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INDICADORES DE SATISFACCIÓN NOVIEMBRE 2019 

SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO – SIAU  

A continuación, se dan a conocer los resultados de las encuestas de satisfacción del mes 

de Noviembre de 2019 de la E.S.E Hospital Regional de Duitama, lo que contribuye a 

implementar estrategias de mejoramiento de los procesos y procedimientos de los 

diferentes servicios que presta. 

 

Se aplicaron un total de 540 encuestas en las tres sedes en donde se evidencia un 

promedio de 97% de satisfacción, de los cuales 520 usuarios se encuentran satisfechos 

con la atención recibida y 17 usuarios se encuentran insatisfechos, de los 537 que 

respondieron a la pregunta global con él 3%. 
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 Internacion Duitama 0 51 92 2 0 0 145

 Ambulatorios Duitama 0 49 79 3 0 0 131

Urgencias Duitama 0 25 91 8 1 0 125

Ambulatorios sativa 0 0 18 2 0 0 20 18 20 2 20 0
Ambulatorios  santa r 3 22 32 1 0 0 58

Urgencias santa r 0 31 30 0 0 0 61

3 178 342 16 1 0 540 520 537 17 540 3
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DUITAMA 

 

 

¿Cómo calificaría su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de su 
IPS? 

SERVICIO  SATISFACCIÓN INSATISFACCION 

INTERNACION 143 2 

AMBULATORIOS 128 3 

URGENCIAS  116 9 

TOTAL  387 14 

 

¿Cómo calificaría su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de su 
IPS? 

SERVICIO  SATISFACCIÓN% INSATISFACCION%  

INTERNACION 99 1 

AMBULATORIOS 98 2 

URGENCIAS  93 7 

TOTAL  96 4 

 

En la sede de Duitama se aplicaron 401 encuestas de las cuales 387 usuarios con el 97% 

están satisfechos y 14 usuarios se encuentran insatisfechos.  
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SATIVA SUR 

 

Para La Sede de Sativa Sur se aplicaron 20 encuestas de las cuales 18 usuarios se 

encuentra satisfechos. 

SANTA ROSA DE VITERBO 

 

 

¿Cómo calificaría su experiencia global respecto a los servicios de salud que 
ha recibido a través de su IPS? 

SERVICIO  SATISFACCIÓN INSATISFACCION  

AMBULATORIOS 54 1 
URGENCIAS  61 0 

TOTAL  115 1 

% 99   
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En la sede de Santa Rosa se aplicaron 119 encuestas de las cuales 115 usuarios con el 99% 

de 116 que respondieron la encuesta se encuentra satisfecho con la atención que 

recibieron.   

 ¿RECOMENDARÍA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTA IPS?” 

 

Se puede evidenciar que, de las 533 encuestas aplicadas, 537 usuarios recomendarían la 

institución, 3 usuarios no responden la pregunta. 

 

 

NO RESPONDE SI PROB SI DEF NO PROB NO TOTAL satisf

total 

respuest

as insatis

suma 

total 

TOTAL NO 

RESPONDEN 

 Internacion Duitama 0 141 4 0 0 145

 Ambulatorios Duitama 0 127 4 0 0 131

Urgencias Duitama 0 112 12 0 1 125

Ambulatorios sativa 0 16 2 2 0 20 18 20 2 20 0

Ambulatorios  santa r 3 37 18 0 0 58

Urgencias santa r 0 40 20 1 0 61

3 473 60 3 1 540 533 537 4 540 3

400

115 116 1 119 3

401 1 401 0
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Teniendo en cuenta los espacios de participación con los que cuenta el usuario se puede 

informar que en el mes de NOVIEMBRE de 2019 se recibieron en la oficina de atención de 

atención al usuario 2 PQRSD, de las cuales hasta la fecha se ha dado respuesta dentro de 

los plazos establecido con promedio de respuesta de 11 días.  

 

 

 

 

74 1/11/2019 Barbara Dolores Perez compensar consulta externa 2 subgerecia cientifica 1/11/2019 3/12/2019 3/12/2019 3/12/2019

75 28/11/2019 anonimo buzon urgencias subgerecia cientifica 3/12/2019 3/12/2019 3/11/2019 3/11/2019
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Así mismo se realizó la apertura de buzones en compañía de los representantes de los 

usuarios en donde se recolectaron un total 154 de buzones en Duitama de los cuales 136 

son satisfactorios resaltando la labor del personal y 17 sugerencias, en sativa 3 buzones y 

2 en Santa Rosa de Viterbo   

 

 

  

DERECHOS DEBERES

HOTELERIA

SATISF. INSAT. SATISF. INSAT. SATISF. INSAT. SATISF. INSAT. SATISF. INSAT. SATISF. INSAT.

1
A1 11 10 1 0 0 0 0 4 0 2 0 0 0 3 2 0 0 0

2
A2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3
B1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4
B2 14 10 4 0 0 0 1 0 3 1 0 0 0 9 0 0 0 0

5
C2 28 28 0 0 0 3 0 5 0 1 0 0 0 18 0 0 0 1 0

6

C3 18 16 2 0 0 2 0 3 1 3 0 0 0 8 0 0 0 0 0 1

7 SALAS DE 

PARTOS
11 8 3 0 0 0 0 0 1 7 0 0 1 1 1 0 0 0 0

11 URG. 

ADULTOS
4 1 3 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0

CONSULTA 

EXTERNA
30 29 1 0 0 2 0 14 0 3 0 0 1 10 0 0 0 0 0

9 ADMINISTRATI

VOS
4 1 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0

10 CX 

AMBULATORI

A

33 33 0 0 0 1 0 9 0 8 0 0 0 15 0 0 0 0 0

TOTAL 154 136 17 0 0 9 0 35 6 26 2 0 2 65 6 0 0 1 0 1

12
SATIVASUR 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0

13
SANTA ROSA 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 4 0 1 0 0 0 0 0 0

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CALIDAD

CALIDAD Y SERVICIO

DOTACION ASEO

 INFRAESTRUCTURAPERIODO  -    NOVIEMBRE 2019
INFORMACION

MANTENIMIENTO
No. 

Orden 
SERVICIO TOTAL MEDICOSATISFECHA INSATISFECHA ENFERMERA

OPORTUNIDAD 

PRESTACION DEL 

SERVICIO

DEMORA EN 

PRESTACION DEL 

SERVICIO

ACTITUD DEL 

PRESTADOR

PLANTA FISICA

OPORTUNIDAD
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CALIDAD Y SERVICIO TOTAL CIRUGÍA AMBULATORIA

SATISFECHAS INSATISFECHAS SATISFECHAS INSATISFECHAS SATISFECHAS INSATISFECHAS SATISFECHAS INSATISFECHAS SATISFECHAS INSATISFECHAS SATISFECHAS INSATISFECHAS SATISFECHAS INSATISFECHAS SATISFECHAS INSATISFECHAS SATISFECHAS SATISFECHAS INSATISFECHAS SATISFECHAS INSATISFECHAS SATISFECHAS INSATISFECHAS

INFORMACION MEDICO 10 0

1, • Regular el día 11-11-

2019 una enfermera más o 

menos llegando el medio día 

y le dieron al señor Jerónimo 

Cárdenas un laxante donde 

asegura ella que era para 

un examen que se le iba a 

realizar paso el día , la 

noche y no se le realizo 

nada dicho laxante le 

produjo soltura todo el día y 

1, • El personal del hospital 

estuvo atento a mis 

inquietudes 2, • Estoy muy 

satisfecha, son muy claros 

para explicar cualquier 

tema. 3,• Porque fue 

resuelta mi consulta 

médica y tratada a tiempo

1. • Muy buena la 

atención medica, 2 

Excelente servicio y 

atención por parte del 

doctor Pulido y el doctor 

anestesiólogo

1. • Muy buena la 

atención con el Doctor  

Diego Chow  Otorrino y 

con la enfermera; 

felicitaciones por su 

buena atención. 2,• La 

amabilidad del doctor y 

buena atención del 

mismo.

1,  La doctora Yuli 

del Pilar  

Granados Bossa 

excelente persona 

profesional, 

entregada a su 

labor, respetuosa 

con el paciente y 

dispuesta en todo 

momento a 

responder 

1, • Por la excelente  atención de las 

doctoras son muy amables y 

pacientes

INFORMACION 

ENFERMERA
41

1 • Los doctores son muy 

amables, las enfermeras 

y sus servicios en 

general me parecieron 

muy buenos. 

SUGERENCIA: Más 

comodidad para el 

acompañante del 

paciente.

2.  • El personal que me 

atendió fue muy amable y 

me explico cómo debía 

cuidar de mi bebe durante 

el tiempo que estuvo aquí

3, • Muy buen trato en el 

servicio, todas las 

enfermeras y demás 

4. • Porque están muy 

pendientes del enfermo 

en lo que el necesite

1. • No, SUGERENCIA: No 

todos los turnos de 

enfermería actúan de 

manera humana, el turno de 

la noche del sábado 16 de 

noviembre del bloque b2 una 

de las enfermeras ingreso a 

la habitación a las 23:15 y 

manifiesta que el 

acompañante no se puede 

quedar, el TV. Estaba 

encendido ella corre la cama 

y lo desconecta de una 

manera agresiva, luego se 

retira.

 2.No SUGERENCIA: En el 

turno de la noche del lunes 

18 de noviembre, manif iesto 

al jefe de enfermería que no 

he recibido la pastilla de la 

tensión y en la mañana me 

la dieron a las 07:00 AM. En 

la noche la toma seria a las 

19:00, a las 21:30 ingresa, 

toma mi tensión que esta 

170/110 y se va, volviendo 

nuevamente a las 22:00 con 

la pastilla, adicionalmente 

durante la noche, ingreso a 

poner los medicamentos sin 

mediar palabra y de una 

manera más osca que 

amable

3, • Hay una enfermera en la 

cual un día me regaño y me 

grito, llego enojada porque 

me grito y me dijo q me 

1, Estuvieron muy atentos

a cada momento. 2 • El

personal está pendiente

hace rondas

f recuentemente, está

pendiente del

mantenimiento y aseo del

hospital. El permitirme estar

con mi bebe de 3 meses de 

manera permanente me fue 

beneficioso, gracias, 3 •

Fue muy buena la atención

recibida. Muchas gracias

por su apoyo y trato.

bendiciones a cada

persona que me acompaño

en mi recuperación, 4

Estuvieron muy atentos a

cada momento, 5 •

Enfermeras, doctores y

demás personal estuvieron

muy pendientes

1 • El cuidado con los 

pacientes excelente. 2 • 

Las enfermeras 

estuvieron pendientes y 

el paciente estuvo 

satisfecho. 3,el personal 

de enfermería del 

servicio son cordiales. 

1, La enfermera 

encargada de 

programar cirugía y 

hospitalización me cito 

para el día 28 a las 3 

pm, al llegar a 

hospitalización no 

apareció reportado para 

ocupar cama,

1,   Del señor Horacio 

me ha gustado la 

atención, pues uno no 

busca otra parte porque 

acá  ha sido muy 

bueno2  Excelente 

servicio muy buena la 

atención por parte del 

señor Horacio, 3 

Excelente servicio en 

vacunación, 4 El señor 

Horacio es muy 

profesional, atento y 

tiene un buen carácter 

para tratar a sus 

pacientes.,5 La atención 

es excelente y el 

cuidado con los niños 

es muy bueno desde  

que nacen, la prestación 

de este servicio por 

parte del señor Horacio 

es excelente,6 La 

atención prestada por el 

señor Horacio fue 

excelente es una 

persona muy amable y 

cariñoso con los niños,7 

• Cuenta con una 

persona idónea, 

responsable y amable 

para lo que hace con 

nuestros , 8 El señor 

Horacio fue muy amable 

con la asesoría y hasta 

el momento de la 

atención prestada ,9• El 

 1  me pareció muy 

grosera la forma en 

que la  señora Luz 

me hablo 

1. • La atención fue muy acorde a lo 

que se requería, la señora Betty muy 

atenta en el momento en que desperté 

de la anestesia

2• Rosalba tiene un carisma de 

ayudar, ella si sabe la función de una 

enfermera con los pacientes. Muy 

dedicada a su trabajo, Dios la bendiga 

y le de pacientes con sus pacientes

3• Enfermeras excelentes, eficientes 

y muy atentas

4 • La atención de las  enfermeras 

Rosalba, Lorena y Leidy muy buena. 

Rosalba una persona súper especial

5 • Rosalba es muy linda, atenta, gentil 

y querida. Es un ángel que Dios te de 

salud y mucho tiempo de vida. 

Gracias por tan linda atención

6.• La atención del personal fue 

excelente (Rosalba, Betty, Anita) 

7 • Me pareció una atención excelente 

del personal de enfermería, médicos y 

Betty

8 • La atención fue excelente gracias 

a Rosalba

9 • Las enfermeras fueron muy 

amables y humanas.

1. • Recomendaciones 

con el servicio de 

algunas enfermeras de 

C2 hospitalización son 

muy groseras con los 

pacientes. Cuando Salí 

de cirugía dure 8 horas 

en recuperación, 

porque en 

hospitalización daban 

cualquier excusa y 

cuando me llevaron 

porque las regañaron el 

trato no fue el 

adecuado

OPORTUNIDAD EN 

PRESTACION DEL 

SERVICIO

29

1. • Atención oportuna, 

buen trato, buen consejo 

y buen acompañamiento.

2. Si. SUGERENCIA: Una 

sugerencia seria que se 

pudiera ubicar un TV. En 

cada habitación para 

comodidad de cada niño

1, • Los servicios 

fueron oportunos

1. atención oportuna. 1 • Se recibió atención 

oportuna y amable.2 La 

atención de todo el 

personal médico y de 

enfermería fue bueno y 

oportuno. 3. Me 

suministraron 

medicamentos a tiempo 

y se vio la buena 

atención tanto como del 

cirujano como de sus 

colaboradores

1. Me han atendido bien 

y a la hora asignada. 2 

La atención en las cajas 

es la adecuada  puesto 

que tienen control ya 

que los usuarios no 

tengan cultura es 

diferente pero a mi 

parecer tienen un 

excelente sistema de 

funcionamiento.  3 • La 

señora de vigilancia es 

muy atenta, en mi caso 

soy gestante y me 

colabora mucho

1 • es un servicio muy 

bueno.2 • Si fue 

oportuna y diligente, 3. 

la atención fue buena y 

oportuna. 4 • Me han 

atendido rápido las 

veces que he venido, 5 

• Me atendieron con 

rapidez y son cordiales 

conmigo, 6• Pronta y 

excelente atención por 

parte de todos los 

profesionales que me 

atendieron, 7 Hasta el 

momento la paciente ha 

sido recibida y atendida 

correctamente

1.Llegamos desde 

las 6:20  y son las 

8:30 AM  siempre 

con excusas por 

cambio de turno y no 

hay sistema, se 

supone que venimos 

acá es por una 

urgencia.  2 Las 

señoritas  de la 

salida no son 

capaces de atender 

rápidamente a los 

pacientes, 

referencia, salida, 

contra referencia 

son con  el celular 

en la mano

1 Puntualidad en la atención. 

Receptividad por parte del personal.

2  Muy puntuales, amables y 

humanas. El doctor Pulido muy 

profesional

3 Atención buena y rápida

4 • Me atendieron a la hora asignada, 

las auxiliares muy queridas y me 

brindaron dieron las 

recomendaciones, muchas gracias

5 • La atención fue muy oportuna y fui 

tratado de la mejor manera posible por 

los miembros que me atendieron

6 • Todo Salió bien. 

7 • Si

8 • Nos atendieron oportunamente y 

con buena calidad humana

1• No me atienden 

cuando saco la cita.

2, • No hay odontología 

toda la semana

1. • Las citas las 

están asignando 8 

días después de la 

fecha en  que es 

solicitado.  

SUGERENCIA: no 

asignar las citas 

mayor a dos días, 

uno no va saber 

que se va enfermar 

para sacar la cita 8 

días antes y todo 

por urgencias no 

se puede. 

13/11/2019.

2.• Viene uno a 

vacunación pero 

nunca hay nadie, 

igual sucede en 

archivo, salen cada 

rato junto con la 

señora de 

laboratorio, me ha 

tocado venir varias 

veces en el día. 

SUGERENCIA: que 

pongan a alguien 

que si este en su 

puesto.

DEMORA EN 

PRESTACION DEL 

SERVICIO

3

1. No toca mínimo 40 

minutos para que le 

activen a uno la cita y 

50 minutos para que el 

doctor lo atienda, 

entonces tiene que al 

menos disponer de al 

menos una hora y media 

para será tendido y eso 

que la cita la asignan a 

los 90 días

1, No porque son muy 

lentas y no atienden 

rápido,

1, • No atienden rápido, 

por eso se enfadan y 

tienen que ir a ver 

animales y el marido le 

pega

ACTITUD DEL 

PRESTADOR
72

1 • Los doctores son muy 

amables, las enfermeras 

y sus servicios en 

general me parecieron 

muy buenos. 

SUGERENCIA: Más 

comodidad para el 

acompañante del 

paciente.

2. • Buena atención de 

las enfermeras, médicos 

y los celadores.

SUGERENCIA: Por favor 

la comida para los niños 

discapacitados porque 

hay comida sin sal y 

jugos sin dulce por favor 

preguntarles a los padres 

3, • Cuenta con un 

excelente profesional de 

enfermería muy 

humanitario 

proporcionando un 

excelente trato al 

paciente y a su familia.

SUGERENCIA: Colocar TV 

en las habitaciones, 

colocar closet

1. • Mi hija estaba 

hospitalizada por 

cistitis, no tengo familia 

aquí en Duitama. El 

lunes 28-10-19 le 

informe al personal de 

enfermería que yo 

estaría hasta las 10 PM. 

Y que a esa hora 

llegaba mi esposo de 

Tunja, ya que venia del 

trabajo, las enfermeras 

me dijeron que tranquila 

que cuando llegara mi 

esposo hablara con el 

vigilante y 

efectivamente eso hice 

a las 10 PM. Hable con 

el vigilante de servicio 

de urgencia para que 

me permitiera salir y 

que dejara entrar a mi 

esposo. Le mostré mi 

ficha y él dijo que no le 

permitiría entrar porque 

yo debía tener una 

autorización, en esa 

polémica duro 

aproximadamente 10 

minutos donde él no me 

daba solución y mi hija 

se había quedado 

llorando (sola) en 108-

B en espera del papá, 

tal vez haya falta de 

información concretar 

criterios como el de 

1 Para personal 

médico, enfermería 

y medicina interna. 

En señal de 

agradecimiento por 

su entrega, 

compromiso y 

dedicación a 

quienes más lo 

necesitan; a sus 

pacientes. Atte.: 

sinceramente, 

Jorge Mejía, 

habitación 208

1, • Por el buen 

servicio prestado por 

todo el personal que 

labora en esta 

organización 2• Por el 

buen servicio 

prestado por todo el 

personal que labora 

en esta organización  

, 3, • Buena atención 

por parte del 

personal que labora 

en el bloque B2, 

siempre están 

pendientes del 

paciente 4Excelente 

la atención por parte  

de Yaneth y Yamile 

muy entregadas a su 

profesión de gran 

calidad personal, 

ético y profesional, 5 

• Buena atención por 

parte del personal 

que labora en el 

bloque B2, siempre 

están pendientes del 

paciente  ,6 El sentido 

humano que he 

encontrado en cada 

uno del personal que 

me brindo sus 

servicios de respeto 

y solidaridad. 7 • Me 

sentí bien atendido y 

el personal es muy 

amable,8 La atención 

1, • Son muy lindos y sobre 

todo sienten el dolor que 

como paciente sentimos. 

2,Por la buena atención 

que recibí, por medio de los 

doctores y enfermeros, 3 

Por la buena atención que 

recibí, por medio de los 

doctores y enfermeros. 4 • 

Es buena la atención del 

hospital. 5 • La atención 

muy buena. 6, 7 El 

personal está pendiente 

hace rondas 

f recuentemente. 8 Buena 

atención 9. Muchas 

gracias por su apoyo y 

trato 10 por la calidad de 

trato recibido con 

enfermeras y 

especialistas. 11 • Por el 

buen  trato y excelente 

atención al paciente. 12 • 

Excelente servicio me sentí 

muy bien atendida, solo me 

quedan palabras de 

agradecimiento, me sentí 

como en casa. Gracias a 

ustedes por la paciencia 

que me tuvieron, muchas 

bendiciones, 13 • Recibí la 

mejor atención para mí y mi 

hijo 04-11-2019. Atte.: 

Angie Katherine, Socotá , 

14 • Es buena la atención 

del hospital.4-11-2019 

Atte.: Pedro Rincón 

1, Todo el personal 

desde los vigilantes, 

servicios generales, 

enfermeras jefes, 

auxiliares  de 

enfermería, camilleros, 

médicos y cirujanos son 

excelentes. Se nota que 

hay humanización en el 

servicio, calidez y 

profesionalismo.2,Porqu

e en la parte profesional 

fueron muy eficientes y 

lo importante no 

descuidaron la parte 

humana, muchas 

gracias. 3.Atención y 

servicio muy bueno. 4. • 

Porque estuvieron 

pendientes de uno y 

recibí buena atención. 5 

El cuidado con los 

pacientes excelente, 6• 

Me suministraron 

medicamentos a tiempo 

y se vio la buena 

atención tanto como del 

cirujano como de sus 

colaboradores.  ,7• 

Atención y servicio muy 

bueno,8• Porque 

estuvieron pendientes 

de uno y recibí buena 

atención 

1 • Excelente servicio en 

vacunación. 2 • Hay 

eficiencia en todo. El 

personal de salud es 

muy humano, amable, y 

hacen excelente •, 3,  

Me han ayudado con 

todo, me han brindado la 

información necesaria y 

sobre todo quiero 

felicitar a la señora 

guarda de seguridad 

Giovanna, Andrea de 

asignación de citas y al 

doctor David Pinzón por 

ser tan de excelente 

calidad. 4,• Buena la 

prestación de servicios, 

la señora celadora se le 

pregunta y da bien la 

información. Enfermeras 

y parte médica también 

nos prestan su 

colaboración• 5 • La 

calidad y atención es 

muy humana y nuestros 

hijos son recibidos con 

respeto y cariño• ,6• 

Las personas 

encargadas de prestar 

el servicio han sido 

amables y 

colaboradoras,• 7 • En la 

parte de seguridad son 

muy serviciales y se 

preocupan por la 

atención de la tercera 

1  Por la buena atención 1.No prestan un 

servicio de calidad, 

además de que están 

primero en el celular y 

en la recocha que 

atendiendo a los 

pacientes. 

1 No porque toda 

clase de doctores y 

enfermeras no dan 

la atención 

adecuada todo el 

tiempo permanecen 

con el celular

1. • La atención del personal 

excelente

2, • Es una excelente atención, sigan 

así con esa calidad humana, 

profesional  y de servicio

3• Si he sido atendido de forma 

cortes, se me ha informado de 

manera clara el procedimiento y se me 

ha orientado sobre el  post operatorio

4, • Excelente en todo, muy bien 

atendido y escuchado

5 • Muy buena la atención. Explican 

procesos, dudas, el servicio en 

general es completo. El personal no 

solo es profesional sino humanitario

6 Me han atendido con gusto, en 

especial el doctor, el cuerpo de 

enfermería y profesionales del 

hospital 

7 Muy buena la atención del personal, 

son personas muy cordiales y 

pendientes de los pacientes.

8 Son muy atentos, amables con los 

pacientes y acompañantes. Dan 

buena información sobre los 

procedimientos que realizan

9 La atención del personal es buena 

son formales, amables y atentos, les 

agradezco mucho por su atención

10 Muy buen trato, felicitaciones a 

todo el personal, se les nota que 

aman su trabajo

11 • Atención humana, muy atentos, 

formales con profesionales 

excelentes

12 Atención buena y muy amable

13 • Excelente atención del personal 

1,   El personal de 

enfermería, doctores, 

servicios generales y 

vigilancia gracias por 

su atención. Excelente 

servicio del doctor 

Jiménez Díaz, Dios le 

pague por su carisma.

1. • Al ingreso a 

portería principal el 

señor Enrique Tenjo 

estaba chateando, de 

una forma irrespetuosa 

me dijo que le dejara el 

bolso, el cual le 

manifesté que debe 

solicitar de una manera 

adecuada y se quedó 

mirándome de una 

forma retadora y 

altanera.

2. • La atención por 

parte del personal de 

seguridad puntualmente  

la señora Giovanna  

quien no me quiso decir  

apellido.  Ingreso  con 

paciente de 82  años 

C.C 4062065  y no le 

dan prioridad para 

entrar SUGERENCIA: 

Capacitación para la 

atención en la prioridad 

que tienen los 

pacientes según la ley, 

un paciente en 

Colombia  es de la 

tercera edad a partir de 

los 62 años.  Don  

Humberto Camargo 

tiene 82 años y 

dif icultad para caminar

INFRAESTRUCTURA DE 

DOTACION
0

MANTENIMIENTO 

HOTELERIA
1

1. buen servicio de aseo 

general

MANTENIMIENTO 

PLANTA FISICA 
1

1. La habitación 

asignada tenía fallos en 

el baño, el piso 

permanecía mojado por 

filtraciones, la silla del 

acompañante estaba en 

mal estado, no 

funcionaba y en el baño 

no habían elementos 

básicos de aseo como 

papel higiénico y jabón
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La información relacionada en este documento fue tomada de los soportes que reposan 

en carpetas en la oficina de atención al usuario, así mismo se puede decir que esta área 

durante el mes de Noviembre  de 2019 realizo acciones de información y orientación 

sobre servicios, horarios, intermediación con las EPS para (citas, autorizaciones y 

servicios), ubicación de las diferentes áreas y dependencias del hospital o entidades de la 

red prestadora de salud, porcentajes de copagos, requisitos para la atención e 

intermediación con otras entidades a un promedio aproximado de 100 usuarios, por 

diferentes medios (presencial, telefónica o por medios electrónicos).  

 
Ana María Mejía Higuera  
Trabajadora Social  
SIAU  
 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

COMPARTA 15 13 19 15 14 15 16 12 8 10 11

COMFAMILIAR 13 3 3 3 4 5 8 6 0 1 1

NUEVA EPS 1 2 1 1 1 0 1 1 0 0 0

EMDISALUD 0 1 2 1 0 1 0 0 0 0 0

SANIDAD MILITAR 0 1 1 2 3 5 3 0 2 1 1

POLICIA 5 2 0 0 0 0 0 0 2 1 0

PARTICULAR 3 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0

SALUD TOTAL 1 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0

MEDIMAS 1 1 0 4 4 0 1 0 0 0 0

COMPENSAR 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0

SOAT 0 0 0 0 3 1 2 0 0 0 2

COOSALUD 0 4 1 0 1 0 1 2 2 2 1

TOTAL 39 31 27 28 31 29 32 23 14 16 16

N° DE INASISTENCIA  DUITAMA 

EPS

MES

ESPECIALIDAD ORTOPEDIA GINECOLOGIA CARDIOLOGIA PEDIATRIA PSICOLOGIA PSIQUIATRIA  OTORRINO FISIATRIA CIRUGIA

MEDICINA 

INTERNA UROLOGIA OFTALMO NUTRICION ECOGRAFIAS /RADIOLOGIATERAPIA FISICATERAPIA LENGUAJENEUROCIRUGIACURACIONES ANESTESIA TOTAL 

ENERO 5 9 5 1 7 1 2 3 1 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 39

FEBRERO 1 3 3 2 5 2 2 3 3 0 3 1 2 1 0 0 0 0 0 31

MARZO 1 2 1 2 6 1 2 1 2 1 2 0 1 1 2 1 1 0 0 27

ABRIL 3 7 2 1 2 0 2 0 3 5 0 0 1 1 0 1 0 0 0 28

MAYO 7 3 1 3 0 1 2 0 3 2 3 1 1 0 0 0 2 2 0 31

JUNIO 3 4 0 3 4 1 1 0 1 3 1 1 6 1 0 0 0 0 0 29

TOTAL 

SEMESTRE 20 28 12 12 24 6 11 7 13 15 10 3 11 4 2 2 3 2 0 185

JULIO 2 1 1 2 3 0 1 2 1 8 1 0 3 2 0 0 2 0 3 32

AGOSTO 2 3 1 1 1 1 1 3 3 3 0 0 3 0 0 0 0 0 1 23

SEPTIEMBRE 1 1 0 0 1 1 1 0 2 1 2 0 2 0 0 0 1 0 1 14

OCTUBRE 3 0 1 2 1 0 2 1 0 3 1 0 1 0 0 0 0 0 1 16

NOVIEMBRE 3 0 1 2 2 0 3 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 16

INASISTENCIA A CONSULTA ESPECIALIZADA

MES


