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Introduccién

En la Empresa Social del Estado Hospital Regional
de Duitama, los colaboradores tanto de las dreas
administrativas como asistenciales, son conocedores
de su responsabilidad social y de la importancia de
cumplir las normas y estdndares aplicables al sector.
Cada colaborador esté altamente comprometido con
mantener altos estdndares éticos y morales en todas
sus actuaciones, generando y conservando una
cultura que produzca confianza en la comunidad.

Siendo conscientes de la necesidad de fomentar la
integridad en los trabajadores de la ESE Hospital
Regional de Duitama, se realiz6 un ejercicio
participativo con personal de diferentes dreas de la
entidad, con el fin de identificar sus percepciones,
actitudes y prdcticas, respecto de los valores que debe
representar cada servidor pUblico y que se plasman en
el presente documento.

Teniendo en cuenta que para la ESE Hospital
Regional de Duitama la transparencia y la
honestidad se convierten en pilares fundamentales
para la gestién, se plantea el presente cédigo de
integridad, manera en la cual la entidad hace
operativa la politica de integridad, cumpliendo asf
con las disposiciones del decreto 1466 de 2017, Por
medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Pdblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 delaLley 1753 de 2015

Las conductas, acciones u omisiones de las personas afectan a quienes
les rodean, especialmente cuando se trata de servidores pUblicos,
razén por la cual resulta necesario definir los principios y valores que
deben regir estas conductas, promoviendo los comportamientos
a la luz de la ética y de los mds altos estandares morales y profesionales,
fomentando una cultura de transparencia y legalidad en todas las relaciones.




Metodologia

persona.

La metodologia para la formulacién del cédigo, implicéd los
siguientes pasos:

1.Revisién y andlisis del Cédigo de Etica adoptado por la
entidad, a la luz del Cédigo de Integridad propuesto por el
DAFP (cédigo tipo de conducta Unico para el sector piblico
colombiano).

2.Comparacién de los valores propuestos en el Cédigo de
Ftica del HRD y en el Cédigo de Integridad del DAFP
identificando puntos en comin y aspectos por complementar
o modificar.
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La construccién participativa permitié, en primer lugar, empezar a informar a los
colaboradores de la ESE Hospital Regional de Duitama sobre el proyecto de
renovacién del Cédigo de integridad. Permitié ademds recoger las perspectivas de
servidores publicos, contratistas y personal en formacién de (estudiantes de
enfermeria y de medicina) quienes, desde de su experiencia, conocen las actividades
y exigencias del servicio pUblico.

Quienes participaron en la actividad, tuvieron la oportunidad de tomarse el tiempo
de pensaren la integridad de la administracién publica, iniciando de esta manera un
proceso pedagdgico al cual se dard continuidad mediante la estrategia de
socializaciéon del cédigo, utilizando la metodologia de difusién de persona a

3.Aplicacion de metodologia participativa, mediante la cual
los colaboradores de la ESE Hospital Regional de
Duitama, identificaron los valores a ser incluidos en el
cédigo de integridad y manifestaron las conductas positivas y
negativas asociadas a cada valor de forma especifica.

4 Elaboracién de documento final en el cual, ademds de
plasmar contenidos conceptuales y metodoldgicos, se
plasman las opiniones mds representativas, expresadas por
los colaboradores de la entidad.

5.Definicién de la estrategia de divulgacién.

¢
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Producto de la metodologia aplicada, se establecen seis valores que se
VO |O res constituirdn en la guia de conducta para los servidores pUblicos, contratistas y
personal en formacién, que presta sus servicios en la E.S.E Hospital Regional

de Duitama, los cuales se definen a continuacién:

* Honestidad

* Respeto

* Compromiso

* Diligencia

* Justicia

* Humanizacion
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Acto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo
el interés general.

Valor 1

Honestidad

Lo que hago

 Siempre soy honesto(a) al cumplir mi funcién como trabajador(a) de esta institucién.

« Cumplo a cabalidad con las tareas asignadas respetando los deberes y tareas
realizadas.

 Actué siempre diciendo la verdad. Cuando necesito ayuda, la busco.
«  Cumplo mis deberes con transparencia siempre fortaleciendo al hospital.

« Actlo siguiendo los protocolos de la institucién para generar reportes veridicos y
confiables.
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CIUTADANIE -

Lo que NO hago

No soy deshonesta (o) con algin paciente ni en mi érea de
trabajo.

No soy deshonesta (o) en la informacién y cumplimiento de
los deberes propios mi drea de trabajo.

No le doy ningUn trato preferencial a conocidos y personas
cercanas.

No cobro favores personales ni recibo incentivos para
favorecer algin servicio.

Facturar lo que no corresponde en cuanto a pacientes y
particulares.
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Valor 2
Res e.l.o Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
p con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia,
titulos o cualquier otra condicién.

Lo que hago

 Trataralos usuarios con dignidad y respeto.

» Hablarcon los usuarios y pacientes mirdndolos
ala cara.

+ Brindo informacién clara y oportuna al
usuario.

+ Respeto el tiempo de cada uno de ellos.
+ Atiendo con igualdad de condiciones a todos
los usuarios respetando las condiciones

sociales, ideolégicas y de edad con una
atencién humanizada.

Lo que NO hago

» Hacer sentir inferior a mis compaferos
O usuarios.

» Nodebo sergrosero.

 Adoptar una actitud negativa.

« Violarla privacidad de los usuarios.
* Daruntrato irrespetuoso o grosero.
+ No agredo oignoro a los usuarios.

No escuchar al usuario o familiar.
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Valor 3

Compromiso

Lo que hago

Presto un servicio oportuno, con calidad
y amabilidad

Cumplo con mis responsabilidades

Escucho las necesidades de los usuarios
y companeros

Respondo a las inquietudes de comparieros
y usuarios.

Soy consciente de la importancia de mi rol
como servidor pUblico y estoy en disposicién
permanente para comprender y resolver las necesidades
de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Lo que NO hago

« Trabajar con mala actitud

« No escuchar las inquietudes de comparieros ni
usuarios.

» Permanecer sin ser necesario fuera de mi lugar
de trabajo.

« No denunciar situaciones que afecten el buen
desempeno de la institucion.
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Valor 4 Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
D| | |genC|O a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud
y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Cumplo con mis deberes y doy ejemplo para
mejorar continuamente mi labor y la de mis
compaiieros de frabajo.

 Siempre soy proactivo en mis actividades con
oportunidad, agilidad de acuerdo con los
plazos y requerimientos.

»  Optimizo los recursos publicos asignados para
el cumplimento de mis actividades.

« Presto un servicio 4gil .

« Completo y reporto los informes dentro de los
tiempos asignados.

Lo que NO hago

« No aplazo mis actividades.
» No retraso los procesos que den solucién a
probleméticas ciudadanas o que hagan

parte del funcionamiento de mi cargo.

+ Atender pacientes en desorden y con
elementos que no estén limpios y estériles.

No brindar una informacién oportuna.
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Valor 5

JUS'I'|C|O Actlo con imparcialidad garantizando los derechos
de las personas, con equidad, igualdad y
sin discriminacién.

Lo que hago

» Presto un trato equitativo A mis colegas y
personal a cargo, asi como un frato digno a mis
pacientes.

Presto un servicio igualitario y obijetivo, sin
prejuicios ni discriminacion.
Ser imparcial con el personal que requiere

nuestros servicios.

Doy un frato justo a los clientes interno o
externos evito comportamientos
discriminatorios y no objetivos.

Realizo con equidad las actividades

proyectadas y trato con igualdad tanto a mis
compaiieros de tfrabajo como a los usuarios.

Lo que NO hago

+ Pretender cuidados especiales a pacientes
recomendados.

Jamds realizo interpretaciones subjetivas o
faltas de imparcialidad.

Discriminar o no atender.

No ser objetivo niimparcial.

Nunca recargo mis ocupaciones en los demds P
companeros. ‘
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Valor 6 Me aproximo al usuario y su familia para identificar sus necesidades,
H uman iZOCién haciéndome participe activo de su atencién, ofreciendo un trato digno
y orientaciones claras sobre autocuidado,

mediante el didlogo respetuoso.

Lo que hago

+ Facilito la comunicacién entre la entidad y los
usuarios a través de mensajes, con sentido
humano sin invadir la privacidad de los
pacientes respetando su intimidad.

 Prestar un servicio integral amable y cordial a
los pacientes internos y externos.

« Estaren disposicién para resolvery comprender &
las necesidades de los pacientes. g

 Brindé la informacién clara precisa y oportuna
alafamilia y al usuario.

Lo que NO hago

» Darinformacién sobre el estado de salud de los
pacientes sin autorizacién.

« Ignorarlas necesidades del paciente.

« Ignorarlasinquietudes del paciente con respeto
a su tratamiento.

 Dejaresperando a lafamiliay al usuario.

« No tratar al usuario con humildad vy
consideracion.

« Ser indiferente a las peticiones de usuarios y
familiares.




- PARA ACTUAR CON FUNDAMENTO EN LA VERDAD
Y LA TRANSPARENCIA LO UNICO QUE DEBE
TENER ES DISPOSICION A HACERLO -

MODO DE CONTACTO

LINEA TELEFONICA : 7 63 2323 - 7632325  NUMEROS CELULARES: 320 816 7548 - 320 425 8394

TODO TIPO DE CORRESPONDENCIA O DOCUMENTOS SE RECIBEN EN EL PUNTO DE RECEPCION E
INFORMACION UBICADO EN LA SEDE PRINCIPAL AV.LAS AMERICAS CARRERA 35

PQRS EN LA PAGINA WEB www.hrd.gov.co
CORREO ELECTRONICO: correspondencia@hrd.gov.co - atencionalusuario@hrd.gov.co

OFICINA DE ATENCION AL USUARIO - PRIMER PISO DE LA SEDE PRINCIPAL AV, LAS AMERICAS CR. 35
Sede Santa Rosa: 7 86 1082

Sede Sativasur: 314 364 68 48

BUZONES EN CADA SERVICIO DEL HOSPITAL SE HAN DISPUESTO BUZONES Y SE FACILITAN LOS FORMATOS DONDE
EL USUARIO PUEDE CONSIGNAR SUGERENCIAS, RECLAMOS, AGRADECIMIENTOS O FELICITACIONES.
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