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Duitama, septiembre 13 de 2018

Doctora

FLOR ALICIA CARDENAS PINEDA

Gerente

ESE HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA
Ciudad

Apreciada Doctora:

Muy buenas tardes, Atentamente y en cumplimiento de mis funciones me permito enviar el seguimiento al plan
Anticorrupcién y atencion al ciudadano y seguimiento a mapa de riesgos de corrupcién en cumplimiento de o
establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Segundo seguimiento: Con corte al 30 de agosto. En esa medida, la publicacién debera surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Los articulos 2.1.1.2.1.4. y 2.1.4.8. Del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”, sefiala que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano se debera publicar en la pagina web de la entidad en la seccion denominada “Transparencia y acceso
a la informacién publica’.

Seguimiento Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano: en es link va el archivo seguimiento Plan
anticipacion y atencion al ciudadano de mayo-agosto 2018

Informe seguimiento a mapa de Riesgos de Corrupcién: en este link va seguimiento mapa de riesgos de
corrupcion de mayo-agosto 2018

Cordialmente,

Oficina Asesora de Control Interno

Con copia: lider de comunicacion, lider de calidad enviado por correo electrénico el dia 13 de septiembre del 2018.
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AVANCE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: E.S.E HOSPTAL REGIONAL DE DUITAMA

Vigencia: 2018

Fecha publicacién: 13/05/2018

Presentado por: MARICELA PINZON CARDOZO - ASESOR CONTROL INTERNO

Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano

eguimiento 2 OCI

retroaimentar a los lideres de proceso

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcidn 31/08/2018
. = % da svancs por ohjative Observaciones
Subcompenente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada Actividades . g i nd s
cumplidas programadas)
Subcomponente 1 1 Actlvidades S .
Se tiene en arcvo fisico el pantallazo de la publicacién del plan y del mapa de riesgos de corrupcion a
30 de enero det018.
También se imsementd el curso virtual de Gestién de riesgo de corrupcion.
Se incluye infoiafia de socializacién de riesgos de corrupcién.
Sociaiizar con s grupos de valor de Ia palitica de Politica de riesgos de cormupcion Oficina Asescra de ¢ s
11 rlesgs de sormupodn socializada y publicada Pieneaciin ioomminciunes | et si 100% : B
. Aiing i
Subcomponente fproceso 1
Politica de Administracion de E
Riesggos de Corrupeién soe
Se socializo enomité directivo evidencidndose en el acta 027 del dia 09 de Julio de 2018 a todos los
lideres del pro:so.
Adicionalmentse elaboro boletin el cual se socializd a traves de redes sociales, pagina web y carteleras)
Astar de ser necesario la politica de riesgos de Poiiica d R po—— =8 s & e XL
1.2 cormupcitn con respecio a las cbsenacicnes de los u_ﬁ.w&,a s Plansacin 31 de Diciembre de 2018 St 100%
drectivos y lideres de drea
Subcomponente 2 2 Actividodes
: Re: o \vaegs o lam e T Se socialize en omité directivo evidencidndose en el acta 027 del dia 09 de Julio de 2018 a todos los
21 identificar resgos. Riesgos de corrupcion dentificados. Oficina Assscra de 30 de Junio de 2018 st 100% lideres cel procso, para lo cual no se generaron observacicnes a los riesgos descritos en el actual mapa
: Actalzar Mapa de fiesgo aaaiaad Planeacién de riesgos
Subcomponente/proceso 2
c det Mapa de
Ritsgas de Cornapcidn Se socializo enomité directivo evidencidndose en el acta 027 del dia 09 de Julio de 2018 a tedes los
22 ”ﬂniawih‘iﬂaisgug Mapa de riesgos de comupcion Oficing Asescra de o de 2018 s 100% :uo_..nmnn_ pro¢so. : 4 f
rectivos y lideres de irea socializado Planescién Adicicnalmentse elaboro boletin el cual se socializd a traves de redes sociales, pagina web y carteleras
Subcomponente 3 3 | Actividades
3 Mapa de riesgos de comupcidn
Subcorponente /process 3 " " Oficna Asesara de
P e 3.1 Divuigar ef mapa de riesgos de COMPGCIon defnitivo Hﬂﬂ&ouﬂ:ﬁaﬂ#ﬁam porios | 2 o 30 ce Septiembre de 2018 s N/A
: Actividad progamada para Septiembre de 2018
Subcomponente 4 a Actividades i : :
. Se realiza segusiento con cada uno de los lideres responsables en el cual se levanta la respectiva acta,
: Riesgos de corrupesn lideres de area Oficina | De acuerdo a matriz de la cual se deja ¢mo evidencia del seguimiento.
8.1 Gestionar periGdicemente s riesgos de comupcion ity Ao o Phaowacks - aspuliiehe-t Saag sl 100%
Se realizé seguniento a la matriz de riesgo, generando como resultado ningun riesgo materializado. Se
Lideres de procesos con bk o vty de it :
42 Garaniizar controles eficaces y eficentes Andisis del contexdo actualizado riesgos de corrupcién SN si 100% A o e e
- planteados
Ala fecha no saan generado cambios en los riesgos identificados, dado que no se tiene conocimiento
e 5 = : i et 1 & s g 100% de que se hayamaterializado.
lﬂ!ra.oo-!io.- Se realiza seguaiento continuo, dade que no se genera retroalimentacion se continua con socializacion)
; a traves de comnces y boletines.
o a8 acciones
- Oficing Asesora de
44 ia de o - Semestraimente
P o v Puaneatin s A




Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién -Mapa de m...ﬁwnn.n de Corrupcién 31/08/2018
" i s svance por abjetvo Observaciones
Subcomacnents Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha p S Actividades %
cumplidas ‘programadas)
Subcompenente § 5 Actividedes 2 i SR A ERRE R
: Se realizé seguimiento para lo cual se elabord informe cuatrimestral.
g{!sﬂuw 2 Realizar anslsis de causas y contles - Riesgos de || o, Oficina Asesora de 8.9_..“” & s
Seguirienta : Cormupcion e e Planeacién Bueap_ sehond
itrdmit 31/08/2018 (Observaciones
bjeti ividad Actividades SO ———
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada (actividzdes cumplidas/actividades
cumplidas Progranadsc)
Subcomponente 1 1 Activided : 3
Procedimientos inscritosen el en el SUIT se tinene 7, en gestion para inscripcién 1. Estd (solicitud de
copia de historia cli |, se tiene como avanse de inscripcion 88%.
Observacién OCi:Verificar que los procesos realicen los registros y actualizaciones a que haya lugar con
“publicar el fin de dar un avance de cumplimiento del 100%, con los trdmites propuestos por el Departamento
Facilitar informacién de Procedimientos a
11 procedimiselas 4 07 uRNIIogy Tramit: Comunicaciones 01/01/2018- 31/12/2018 hos 88%
4 ramites -
colaboradores de la E.S.E. Hospital Usuarios de
Regional Duitama Los servicios”
Componente 3: Rendicién de cuentas 31/08/2018 Observaciones
% de avance por cbietive
subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada ?..mﬁa.unn— 4
cumplidas programadas)
Subcomponente 1 1 Actividod
Cumplida en el cuatrimestre anterior
% : = Grupo de
Pooukons: nomils com ol wey o inkerno che Cronograma de Rendicion de ‘Comunicaciones
11 [apoyo para presentar cronograma de trabajo 2 Enero - Abril 2018 N/A
& to para RDC Cueantas Estratégicas =
i iGerencia y Subgerencias
Gerente y lideres de
Elaborar un informe con el equipo interno de - procesos-
1.2 apoyo para presentar ﬁi,n_munapnn%“w”__”m: g Comunicaciones / Abril 2018 4] 100%
RDC Oficina Asesora de
Planeacién
Se realizé presentacion la cual se socializo el diz 11 de Mayo de 2018, resaltando que no se presentaron
Subcomponents 1 ST
Wiorrmacita da calidady e Gerente y lideres de novedades en dicha socializacion.
lenguaje comprensibie R procesos-
1.3 mw.n..“_":“m presentacion definitva y ubicarlaen la e 5n definitiva ¢ J 2018 s 100%
e Oficina Asesora de
Planeacién
Se mantiene actualizads la pigina web y reces sociales con informacion sobre la Rendicion de cuentas,
se raliz la evaluacion de rendicién de cuentas.
Se a blicando en redes y la web itados de la de los usuarios con
los servicios prestados.
1.4 [Mantener actualizada la pagina web de Informacion actualizada en la & 5 100% ... .
* rendicién de cuentas en el portal institucional |pagina web -
- o
BESe
| Subcomponente 2 2 Actividod .




Components 1: - Gestibn del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcién 31/08/2018
b % de avance por objetivo Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada At -nnmum i
S eogramadas)
Se realizo rendicion de cuentas para lo cual se anexa pantallazo de listado de asistencia las cusles
repasan en planeacion del Hgsj
Presentaciones de J&l_
2.1 Audiencia de (RDC) Rendicion De Cuentas Listas de asistencia S colind Mayo 18 si 100%
Acta de rendicion de Cuentas
Comunicaciones.
Subcomponente 2 Se realizo ion de de Il enla icién de Cuentas por parte de la
Didlogo de doble via con Oficina de Planeacion y control interno
s cludadania y sus Resultados de la encuesta de
z Aplicar encuesta y realizar evaluacion de los 2 -~ Oficina calidad y
oo Ak diferentes slementos de la rendicion de cuentas ”25.33?. P rontaly o planeacin, Hps 2018 3 "
Se realizé cargue a la SUPERSALUD el informe de rendicion de cuentas
[Estructurar informe y acta de la audiencia de Gerente
RDC y publicarla en la pégina web y enviarla a |Acta de rendicién de cuentas Oficina de calidad y
o ta supersalud Informe de audiencis piblica  planeacion Mgnio® » oK
Link:supersalud.gov.co rendicion de cuentas. Comunicaciones
[sstcomponents 3 3 Actividad : i :
- Esta actividad es permanente y se realizard de acuerdo con el ingreso de colaboradores de lzEntidad o
. a los funcionarios sobre el proceso Oficina de En j s e ki | posesiones de funcionarios, se ha realizd 57 reinducciones se evidencian en el formato 302-1F2y 22
3.1 de rendicién de cuentas en los procesos de | Actividades de Induccion comuricacicnesy | 10T S si 100% inducciones en el formato 302-1-P5-F1 .
= M Personal
induccidn. Talento Humano
Se estructuro encuestas de satisfaccion por servicio en donde se incluye pregunta sobre el
conacimiento de mecanismos de participacion. Se evidencia en el formato CODIGO: 501-1-P3-F2
CODIGO: 501-1-P3-F3.
Durante este tiempo se ha continuado con la divulgacién de mecanismos de participacian civdadana a
través de los canales institucionales.
cién de mecani
+//hrd gov.cofboletin-institucional-no-11,
Subcomponente 3 sidendin do i i A gond coyBoialiieined o
incentivos para motivar la Inf o < i f 1 s . publicacién del inforn
kTS e rondicion x peicin] 3.2 nformar a los usuaries mecanismos v—!_an&m. rente al AU-Oficinade | s 100%
e participacicn conocimiento de mecanismo comunicaciones
de participacion.
Oficina de Actividad cumplida en el primer cuatrimestre al 100%
Fortalecer el sentido de pertenencia de los Publicidad y Desarrolio de la Comunicaciones / .
= funcionarios y ciudadanes con el HRD RDC Oficina Asesora de e i s u/A
Planeacién
|subcomponente & 4 Actividod e
Se realizo la respectiva evalucién de rendicién de cuentas por prate de la OCl y publicada en pagina
web en el siguiente link.http://hrd.gov.co/informe-evaluacion-rendicion-de-cuentas/
Mesas de trabajo con el equipo directivo para iz
‘comunicaciones
retroalimentar las observaciones de los Informes de Resultados P . 3
= - participantes en la rendicion de cuentas sobre |Obtenidos “hy i
Subcomponente 4 La gestion institucional
Evaluacién y etroshmentacidn e i
2 la gestidn institucional
|Actividad programada para septiembre 2018
b planes de sobre los
4.2 temas establecidos en las mesas de trabajo de |planes de mejora suscritos 4 - Agosto - Septiembre /2018
én de la gestion N




Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion 31/08/2018
vida % de avance por objetivo Observaciones
Subcompanente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada St e g
cumplidas programadas)
‘Componente 4: Servicio al Ciudadano 31/08/2018 Observaciones
% de avance por objetivo
Subcamponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada Actividades 5 e
cumplidas programadas)
Subcomponente 1 1 *Objetiva 1" 2
2 Socializacion Politica Se realiza la respectiva socializacion de la politica de atencion humanizada en comité directivo se
= s evidencia en el acta numero 14 de fecha 09 de Abril de 2018
Sacializacion de la Politica intitucional de |FOUC intitucional de
H iacton, UMD Jon det Humanizacion, buentrato y 1) 30 de Junio de 2018.
1.1 " ws adkni n“cﬂaﬁ L |prestacion del servicio al slau 2) 31 de Diciembre de s 100%
i NS 100 % de lideres de 2018
directivo
proceso y personal
directivo
“Subes AR Se diseid la plataforma AVA donde se evaliia la politica de atencién humanizada z los lideres de
procesos se evidencia en el siguiente link http://formacion.hrd.gov.co/
Estructura EL 90% de los lideres de
administrativa ocesos evalua
Dhreci it Mn Educacion de Politica intitucional de [P cuaNats; 1) 30 de Junio de 2018.
A 1.2 Humanizacion, buentrato y prestacion del codocal & Btinea Slau 2) 31 de Diciembre de
estratégico % g § y intitucional de
servicio A 2018
Humanizacion, buentrato y
prestacion del servicic
Oficina de Se esta estructura el procedimiento de PQRS para ser normalizado, La Oficina de Control Interno
Revisar, Actualizar y Socializar el Reviar, Actustizer y Comunicaciones / e evidencid la actualizacién de la encuesta aplicada a los usuaries.
1.3 2 Socializar el Procedimiento Z Diciembre 2018 — N/A
Procedimiento de PQRS Oficina Asesora de
de PQRS .2
Planeacion
| Subcomponents 2 1 *Objetivo 1"
Se encuentra publicada la carta de trata digno en la pagina web y el bolentin N*11 se publico los canales
de atencidn que cuenta el hospital regional del Hospital regional de Duitama.
Se sugiere revisar y aju licativo de PQRS de la pagina web institucional, se evidencid fallzs de
funcionamiento, lo que dificulta realizar el seguimiento a las peticiones presentadas por este medio.
Documentar, ilmplementar 1) 30 de Junio de
2.1 Establecer los canales de Atencion al y Evaluar los canales Subgerencias - SIAU 2018, Documentado) s 100%
’ Ciudadano idéneos en atencion Comunicaciones 2) 31 de Diciembre de 2018 75 B L R 35
Ciudadano. Sy e e S
® & ¥
- =
i =
Se presentd informe de satisfaccidn por servicio y sedes. . Se puede evidenciar en gestor de proyectos
de HRD en el siguiente link http://proyectos.hrd.gov. co/index.php/encuestas, y se socializa en el comité
de etica, se evidencia en las respectivas actas y mediante correo institucional cada mes y se ajusto la
encuesta de satisfaccién.
Subcomponente 2
Fortalecimiento de |Realizar encuestas para el seguimiento |Realiz: i Oficina de
- los canales de 22 fortalecimiento de los canales de atencion| o, o CCocoias 8105 Comunicaciones Mensual sl 100%
atencion ok chodadaco usuarios de los servicios. 1SIAU
Se realizé ion del reporte de de satisfaccién a los lideres de proceso por medio de
correos electro en el boletin N° 11 de Agosto 2018 y en pagina web
http://hrd.gov.co/boletin-institucional-no-11/
Reporte elaborado y
Realizar y socializar reporte de la
2.3
ielon; de sttt el ch socializado a los lideres de SIAU Mensual sl 100%
los procesos.
Subcompanente 3 1 | "objetivo 1=




Componente 1: Gestitn del wl«uﬁe de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcién - 31/08/2018
% de avance por cbietive Observacios
Subcompaneine Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada Activlates i i g
cumplidas progravder)
Capacitar el 80% de los Oficina de 31 de Diciembre de 2018, se llevd a cabo la primera jornada de capitacion sobre la politica de humanizacién el dia 29 de
funcionarios de nivel Comunicaciones agosto del 2018.
tecnico en la norma en /SIAU
atencion al usuario
Realizar capacitaciones a los funcionaros
31 del HRD en la Politica intitucional de s N/A
L > 3 Humanizacion, buentrato y prestacion del
Subcomponente 3 onco
.n&-ﬁo Humano
Implementar  acciones de ] Se n,.;nmana el .Q_..n,m_nnms_oan nnwnuzﬁ de las derechos y uwvn:* mediante boletin :u EE:- web y
Iy % 2 Oficina de planillas de sensibilizacién a usuarios, folleto y se proyectan videos en los diferentes servicios .
educacion, concientizacién, . ELo s =
3.2 S f informe Comunicaciones  |Trimestral sl 100%
fortalecimiento y promocion de los 7SIAU
Derechos y Deberes de los usuarios
Subcomponente 4 1 “Objetivo 17
se encuentra en la web en siguiente link. http://hrd.gov.co/carta-trato-digno/
Revisar, ajusiar d¢ ser peceIMO ¥ Carta de trato di C nicaciones /
4.1 publicar en los canales de atencidn la ki a:nuwaaw o m“u.:._ Trimestral sl 100%
carta de trato digno. ¥ &
La oficina de control interno realizé seguimiento a las PRQS y de las encuestas realizadas, se public el
informe en la pigina web del HRD el dia 17 de julio del 2018, en siguiente link
http://hrd.gov.cofinforme-pqars-primer-semestre-de-2018/.
4.2 Sepulnlerta el _u.SnEnS 5l PORS Informe Control interno Semestral sl 100%
las encuestas realizadas
. Subcomponente 4
Normativo y procedmental
Se realizé la publicacidn los derechos y deberes en el boletin N*11 de agosto campafias de
bilizacion al de trabajo del Hospital mediante folletos, pdgina web y planillas de registro de
socializacion a los ciudadanos http://hrd.gov.co/boletin-institucional-no-11/
Realizar nuqﬁwmﬁu informativas 5«..3 la boletines, folletos. Via DERECHOS & DEBERES 2
responsabilidad de los servidores pablicos Comunicacicnes / 2 R
4.3 Web, mensajes de voz, Trimestrel s 100% 2 :
frente a los s seckales SlaU
derechos de los ciudadancs. i !
Construir ¢ implementar
itica
44 ﬁ;ﬂ%iuﬁ 9 |una politica de proteccién Sistemas Diciembre 2018 v N/A
de datos personales
. Actividad programada para Diciembre de 2018
beleles & i o L ; T T
Eo - acteriz Se realizé un informe interno del avance de Caracterizacién de los ciudadanos - usuarios - grupos de
: ” Car: & \os cludadancs - usuarios interés y revisar la pertinencia de la oferta, canales, mecanismos de informacién y comunicacién
: grupos de interés y revisar la pertinencia | smwplendors por ts enticiad.
: = 5.1 de la oferta, informe de analisis Slau Semestral
o canales, mecanismos de informacién y
Subcomponente 5. L
i comunicacién empleados por la entidad.




Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcién 31/08/2018
Actividades % de svance por objetivo Observaciones
Subcompanente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada (actvidades cumplidas/activdades|
cumplidas programadas)
Gruoaganc TR PO U a e MEUT TS O -
x Se realizé andlisis de indicadores de percepcion de los ciudadanos respecto a indicadores de cabdad en
o percepcion de los ciudadanos respecto a | Analisis de los indicadores 1o que tiene que ver con satisfaccién de acuerdo a la Resolucion 256 de 2016. Se anexan listados de
5.2 la calidad y accesibilidad de la oferta planteados en la s " einf
E institucional y el servicio recibido, & Resolucion 256 de 2016 7
informar los resultados al nivel directivo y/o la que lo modifique.
Compeonents §: Transparencia y Acceso a la Informacién e 31/08/2018 Jobservaciones
Actividad % de avance por objetiva
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada (actvidades cumplidas/activdades,
cumplidas programadas)
Subromponente 1 1 “Objetivo 1" 2 - S e 2
— ]
£ 30 de enero de 2018 Observacién OC: Se estima importante la continuidad de este ejercicio, publicando de ser el caso,
(Propuesta de Mejora nueva informacion que se identifique, como de interés para los grupos de valor. Este punto seri
15 de Febrero de 2018 revisado en el Gltimo seguimiento a este plan, en los meses de noviembre y diciembre.
1. Propuestas de mejora SRR Aos_mhﬂwﬁﬁnmg_ de :
2. Contruccion del Arbol de contenido 1. Construccién de pagina E“_._mw%.._ ! 27 de Febrero de 2018
11 3. Socializacion de manejo ante el comité |web de acuerdo a la Ley fh S N/A
sk Delegado de soporte (Socializacién)
directivo. 1712 de 2014 de ta phgi b 15 de Abril de 2018
4. Ajustes de acuerdo a sugerencias. S e ok &
(Ajustes).
Se elaboraron etiquetas, a la fecha hacen faltan algunas etiquetas en la respectivas publicaciones
realizadas en la web, esto busca facilitar el acceso a la informacidn a personas con limitaciones.
Observacién OCI: Acorde con los resultados de la evaluacién, revisar el temay posibles estrategias
Publicacion minima de la informacién . Pizneacion /
1.2 requerida por Ia ley 1712 de 2014 Pégina web actualizada Craniioasiis Trimestral sl 90%
fias rbnuanlﬁ : .a.H Se debe actualizar segin informacién suministrada por los lideres de dreay actualizar enla
Activa - péagina web el directorio de funcionarios cumpliendo los requerimientos de la ley 1712 de 2014.
1.3 Divulgacion de los datos abiertos Publicacién de datos Sistemas Cuando sea necesario i N/A
Se publi nlar presupuestales y de contratacion de acuerdo a los plazos
por la Enel link,
Verificar el cumplimiento en la publicacién Presupuesto /
1.4 de datos de on y de de |P ala fecha contratacion / Trimestral sl 100%
Realizar seguimiento al Matriz e informe de
K Control interno marzo N
b cumplimiento de la ley 1712 de 2014 _i; N 2018 . fe
Subtamponente 2 1 "Objetivo 1" — i




Componente1: Gestién del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcién 31/08/2018
% de avance por objetivo Observaciones
e Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada Actividades
cumplidas PG
control interno realiza seguimineto semestral a los tiempos de respuestas y satisfaccién al ususrios
biicando el infe la pagina web http://hrd.gov cofinforme-pqrs-primer-semestre-de-
2018/
st e o e e
L. B
Revisar el proceso de atencion y respuesta | Cumplir con tiempos y o b ks st s e |u1-
21 a las PQRS (tiempos de y Pt del medio de SIAU / Calidad Noviembre 2018 il N/A
satisfaccién del usuario) respuesta del solicitante. vt i
i

Se elabord los respectivos informes y se publicaron en la pagina web del Hospital.
http://hrd gov.cofinforme-bimensual-mayo-junio-2018/ Publicado 16 de julio del 2018
http://hrd.gov.cofinforme-bimensual-julic-agosto-2018/ Publicado 06 de septiembre del 2018.
Observacién OC!:Esta Oficina pudo evidenciar que si bien los informes se encuentran publicados en Ia
pagina web, no es posible su visualizacién a través del botdn de transparencia.

Elaborar y publicar en la web Informes ’ 2 SR 4 il s e ——

22 de satisfaccién ciudadana bimensuales Informes bimensuales siau / comunicaciones, Bimensual sl 100% ikl -
L] - i
- - -
Subcompenente 2. A i = e
——— e e I,

Pasva — s a1
Observacién OCI: Acorde con los resultados de la evaluacién se recomienda Fortalecer la "seccidn
informacion paranifios” del sitio web de la Entidad

Implementar espacio web para los ooqﬁa.wun”o:”m.h
23 nifios(as) con informacién de interés para |Protocolo de publicacién 8»3 amnm” w ) 15 de Abril de 2018 ol N/A
la poblacién. que pu g ‘:m_.n.ﬂ
informacion de interés
Se realiza seguimiento continuo, dado que na se genera retroalimentacién se continua con socializacién
a traves de comites, redes socilaes y en la pagina red
Disefiar campafas de prevencion de ﬁmﬂﬂﬂmﬂwﬂ%ﬂﬁ? fiss
corrupcion y campafias de transparencia divuigacién, Comunicaciones /
24 Publicacién de las camparias en redes ﬁ:ﬁa._wn — calidad/ control Trimestral s 100%
sociales y diferentes canales disponibles “M_ ool o EQ.H Y intemao
en la institucion g
sociales
Subcomponente 3 1 “Objetiva 1"
e Actividad programada para reportarse de en diciembre
” N a el iode [Matriz inventario de Planeacion / Gestion ' A s
” ; activos de informacion del ! |activos de d i o2
: = El Grupo de Gestion al, socializé a és de correo i la el 06 de
e . septiembre de 2018
” = Se revisd y se conservaron las mismas series y sus series & les coma info 5 ¥
. . - Pre———— /d/ 1ibRIP212C hOF i)
Subcomponente 3 " " | Clasificacion de heeps:/ wih
: 2 informacion n—gﬂl:u il !t.nt-.ﬁs il Gestion documental Semestral s 0% [id=291375352
Gestién de 1a Informacion Y reservada y piblica |Observacién OCI:5e recomienda registrar la fecha de actualizacién del documento en el formato del
= : |mismo en la pigina web.




Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcién 31/08/2018
Actividades % de avance por objetiva Observaciones
Subcomponerte Obijetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada
cumplidas programaas)
- _m.l!inos-.-ﬁsl_u-no_._? Se aplica el formato de préstamo F 321-1-F2. Actualizado por Calidad. Igualmente, se maneja un archivo
o P taci con ites , | 1o psves nauu digital con el préstamo de documentos, el cual se puede consultar y reposa en uno de los
. 33 organizacién, consulta, (o Condusn ¥ presiamo 1 | Gesiion st 100% dela G de Gestidn ]
: : preservacién y conservacion de
e |ETEBOTET SRYUETES M | Gricina Ge Sistemas 2l realizar a revision i fr
s evidencia que no cumple en su el producto ala
implementacitn del acceso a la WH!.!S..“”-"-!.: Jcomunicaciones de accesoa la i6n para la poblacié £n lo corrido del 2018.
; . i S ; dela i "
41 é la poblacién oot s de 30 de agosto de 2018 S 50% | Observacién OCE: Acorde con los resultados evaluacién, revisar el tema y posibles estrategias.
disefiado para facilitar la
? conla
e evidencia en la pigina web el acceso a contenidos en varios idiomas para lo cual se anexa pantallazo
de la pégina, http://hrd.gov.co/
42 |Adaptar el acceso a los contenidos del Pégina web con traduccién Oc_._._“_n.._%“”e..ﬁm ..m 30 de junio de 2017 s 100%
| 3 i iy Deleg: soports
jportal web en diferentes idiomas a otros idiomas de la pagina web
Subcomponented
Criterio diferencial de
sccesibilidad Se verifico el acceso a través de dispositivos moviles, per i iar el
2 & Comunicaciones /
Verificar que se pueda tener accesc a la  |Pégina web usable en
&= pagina desde cualquier dispositivo mévil. |dispositivo mdwil _um_aomac. n.m wictish Somesum S Thee
de la pégina web
Subcomponente 5 1 "Objetivo 1" 5
Se realizan informes bimensuales los cuales son cargados a la pagina web y control interno realiza
informe semestral de seguimiento a las PQRS se evidencia el respectiva publicacién en la pagina web el
dia 17 de julio del 2018,
http://hrd.gov.cofinforme-pgrs-primer-semestre-de-2018/
http://hrd gov.co/categery/siau/
i 2 informes semestrales
51 e s Inforvate i shicidn ol elaberados SIAU Semestral si 100%
ciudadano semestrales y anuales g
1 informe anual elaborado
Subcomponente S
g ?vnn. ! Se realizan informes bimensuales los cuales son cargados a la pagina web y control interno realiza
informe semestral de seguimiento a las PQRS se evidencia el respectiva publicacién en la pagina web el
dia 17 de julic del 2018,
htto:/fhrd 5 pars-prim de-2018/
http://hrd.gov.co/category/siau/
Publicar en la web los Informes de 2 informes semestrales Ofi o s
e 5x - y comunicaciones . bousies
e anuaies 1 informe anual publicado ;
3

ASESORADE




