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1. DATOS GENERALES

PROCESO AUDITADO Subproceso Desarrollo Organizacional
SELMIRA ESTUPINAN .
LIDER DE PROCESO MANRIQUE CARGO Lider del Proceso
. MARICELA PINZON
AUDITOR LIDER CARDOZO CARGO Asesora de Control Interno
OBSERVADORES Y/O ACOMPANANTES.
NOMBRE: N/A |  CARGO: N/A
FECHA DE APERTURA AUDITORIA 31/05/18
FECHA DE CIERRE DE LA AUDITORIA 18/06/18

2. Objetivo General: Verificar el grado de avance y cumplimiento del proceso en la
caracterizacion y aprobacion de procedimientos, instructivos y formatos de la E.S.E.
Hospital regional de Duitama con los parametros de evaluacién y seguimiento
establecidos para el nuevo Modelo de Planeacién y Gestion

2.1 Objetivos De La Auditoria

+ Verificar y observar las evidencias del grado de avance en la Normalizacién de
los procesos y procedimientos de la E. S. E. Hospital Regional de Duitama.

+ Verificar la Normalizacion de Guias, Instructivos, Manuales, Protocolos y
Formatos Institucionales y subidos al gestor de proyectos.

+ Verificar cada una de las actas de Comité y el cumplimiento de la ley 594 de
2000, ley general de archivo, la actualizacion del Nomograma Institucional y el
cambio de la imagen corporativa.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Esta auditoria aplica a todos los procesos, subprocesos y procedimientos definidos en

el sistema de gestion y MECI de la Entidad y concordantes con el MIPG.

4. METODOLOGIA

Se utilizé el método inductivo partiendo de los siguientes aspectos:
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Determinacion de los procedimientos de auditoria
Obtencidn y analisis de evidencias

Revisién documental

Revision de procedimientos
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5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
La E.S.E Hospital Regional de Duitama tiene implementado el Sistema integrado de
Gestion de calidad, se estructura en 6 Macroporcesos, 30 procesos, 64

Subprocesos, 179 Procedimientos y 694 documentos,
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Fuente: gestor proyectos del HRD

Verificando en el gestor de proyectos cada Macraproceso se tiene documentado el

sistema de gestibn como se muestra a continuacion:

MACROPROCESOS PROCESO SUBPROCESO PROCEDIMIENTOS
Planeacidn Institucional 2
Desarrollo organizacional 1
Planeacion Institucional 5
Sistema Integrado de Gestion de Calidad 3
MACROPROCESO | Acreditacién 1
DE DIRECCION habilitaciéon 2
sistema de informacioén de calidad 2
Gestién de Comunicacién 1
gestion de comunicacion 2
Gestién Comercial 1
gestion comercial 3
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Aprendizaje organizacional 1

aprendizaje organizacional 0

Gestion de Riesgo Organizacional 1

gestion del riesgo organizacional 0

Admisiones 2

Admisién de pacientes 7

Admisiones Santa Rosa de Viterbo 2

Atencion de Urgencias 2

Atencién de Urgencias 6
Atencién de urgencias Santa Rosa de
Viterbo 1

Gestion Farmacéutica 1

Gestion Farmacéutica 6

Atencion de Servicios Ambulatorios 7

Consulta de Enfermeria

Consulta de Medicina General

Consulta Médica Especializada

Consulta Odontoldgica

Plan de intervenciones Colectivas

Procedimientos Ambulatorios
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Promocion y Prevencion

MACROPROCESO | Servicio de Internacion 2
DE MISIONAL

Atencién al paciente Hospitalizado 3

Clinica de Heridas 0

Egreso del Paciente 0

Egreso del Paciente 0

Atencion de Clinicas Quirurgicas 3

Atencion Quirdrgica 4

Atencidn en salas de parto 4

Esterilizacion 5

Apoyo Diagndstico y Terapéutico 7

Diagnostico Cardiovascular

Imagenes Diagnosticas

Gestion de Hemoderivados

Laboratorio Clinico

Patologia
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Rehabilitacion
Laboratorio Clinico Santa Rosa de
Viterbo. 3

Referencia y Contrareferencia 1
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Referencia y Contrareferencia 3
Transporte Asistencial 1
falta transporte asistencial medicalizado 0
Transporte Asistencial Basico 1
Gestion de Talento Humano 2
Gestion de Talento Humano 9
Nomina y Liquidaciones 2
Gestidn Financiera 6
Cartera 2
Contabilidad 6
Costos Hospitalarios 0
Facturacién 5
Presupuesto 5
Tesoreria 4
Gestion Documental 1
Gestion Documental 5
Gestion Juridica 2
Contratacién 4
Juridica 2
Gestion de Bienes Y servicios 2
MACROPROCESO | Activos Fijos 6
DE APOYO Administracion de Inventarios 5
Gestion de la Informacion 1
Administracién del sistema 5
Gestion de Mantenimiento Hospitalario 2
Mantenimiento de Infraestructura 2
Mantenimiento de dotacién 1
Gestion de Servicios Generales y Hoteleria 4
Aseo de instalaciones fisicas 0
Servicio de alimentacion 1
Servicio de ropa Hospitalaria 0
Vigilancia y seguridad fisica 0
Sistema Integrado de Gestion Ambiental,
Seguridad, y Salud en el Trabajo 2
Gestion Ambiental 3
Seguridad y Salud en el trabajo 7
Gestidn del Conocimiento 3
Educacion continuada 0
Gestidn de docencia en el servicio 0
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Gestidn de la investigacion 0
Evaluacion y Mejoramiento 4
Auditoria médica de cuentas 3
MACROPROCESO | Auditoria de concurrencia 1
DE EVALUACION | A ditoria de calidad 1
Gestion y evaluacion 0
Control Interno 1
Auditoria de control 8
MACROPROCESO | Servicio de Informacion Y Atencion Al
SERVICIO DE Usuario (SIAU) 1
INFORMACION Y
ATENCION AL | Servicio de informacion y atencion al
USUARIO (SIAU) | usuario (SIAU) 6
Seguridad del Paciente 1
SEGURIDAD DEL
PACIENTE
Seguridad del Paciente 2

Fuente: control interno.

+ De los 30 procesos, se tienen creados en el gestor de proyectos 29 proceso,
se tienen 17 documentados y sin documentar 13, a la fecha no se encuentra
el proceso Egreso del Paciente, esta aprobado por comité de calidad el dia
30 de mayo segun acta N° 5 del 2018, esta para asignacion de cédigo y
elaboracion de sus respectivos documentos.

Se tiene un avance del 56,67% de los procesos se encuentran debidamente
normalizados y documentados en el gestor de proyectos mientras que el
43,33% en revision y por elaborar.

+ De los 64 Subprocesos del mapa de proceso se verificO en el gestor de
proyectos evidenciando 68 subprocesos, se evidencian 3 subproceso que
estan cargados pero no estan en el mapa proceso, que son Atencion de
urgencias Santa Rosa de Viterbo, Laboratorio Clinico Santa Rosa de Viterbo
y Admisiones Santa Rosa de Viterbo. Lo que hace necesario hacer su
respectiva actualizacidon teniendo en cuenta el nuevo Modelo de Planeacion
y Gestion. (MIPG).

Se tiene un avance del 64,71% de los subprocesos se encuentran
debidamente normalizados y documentados en el gestor de proyectos
mientras que el 35.29% en revision y por elaborar.
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SUBPROCESOS observacion
aprendizaje organizacional

gestion del riesgo organizacional

Consulta de Enfermeria

Plan de intervenciones Colectivas

Procedimientos Ambulatorios
Promocién y Prevencion
Clinica de Heridas

Egreso del Paciente

Se encuentran
cargados en el

Gestién de Hemoderivados gestor de proyectos
Patologia sin documentar y
falta estructurar sus

falta transporte asistencial medicalizado X

: : respectivos
Costos Hospltalarlos procedimientos_
Aseo de instalaciones fisicas

Servicio de ropa Hospitalaria
Vigilancia y seguridad fisica
Educacién continuada

Gestion de docencia en el servicio
Gestion de la investigacion
Gestion y evaluacion

+ De los 179 procedimientos establecidos encontramos 177 normalizados y 2
sin identificar se cuenta con un avance del 98,88%, El procedimiento
Consulta especializada de Fisiatria se encuentra cargado en el gestor sin el
respectivo documento de consulta.

+ De acuerdo a las 5 actas de comité suscritas debidamente en la vigencia
2018 se evidencia la actualizacién del mapa de procesos.

actualizaciones | nuevos | retirados
procedimientos 3 4 2
formatos 19 21 4
manual 4
instructivos 2
guias 2 118
protocolos 5

Fuente: control interno.
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Al verificar en la pagina del Gestor de proyectos de la ESE Hospital Regional de
Duitama se evidencia que se actualizo el normograma institucional, fue socializado
en comité de calidad, se evidencia en acta N°03 del 2018.

CONCLUSIONES

se realiz6 actualizacion de forma al mapa de procesos de la E.S.E Hospital Regional
de Duitama como resultado de la inclusion de nuevos elementos al Sistema de
Gestion de la Calidad concernientes, creando nuevos subproceso como aprendizaje
organizacional, gestiéon del riesgo organizacional admisiones, egreso de paciente,
transporte asistencial, gestion del conocimiento, gestion de servicios generales y
hoteleria, se realiz6 la integracién de algunos procesos y subproceso, establecido
una vinculacion entre los procesos y procedimientos, promoviendo la incursion del
MIPG — Modelo Integrado de Planeacién y Gestion institucional.

El sistema de gestion ha alcanzado niveles importantes de desarrollo respecto a la
estructura organizacional interna, el nuevo modelo de planeacién y gestion, tiene
como exigencia la caracterizacion de los grupos de valor, situacién que reclama de
su caracterizacion y definicion de tramites, procedimientos y servicios.

Se recomienda que se siga articulando segun el Decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017 establece la obligatoriedad de implementar EI Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, y el manual técnico del modelo
estandar de control interno MECI 2014 y se dé cumplimiento a la resolucion
058 del 27 de marzo de 2013 emanada por la E.S.E. y demas normas
institucionales.

MARICELA PINZON CARDOZO
ASESORA DE CONTROL INTERNO.

Original firmado.
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