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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 1 OCI

Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcién

30/04/2019

% de avance por objetivo

P . Actividades
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada N (actividades cumplidas/actividades
cumplidas programadas)
Subcomponente 1 1 Actividades
Se tiene en archivo fisico el pantallazo de la publicacién del plan y del mapa de riesgos
de corrupcion a 30 de enero de 2019.
la politica fue socializada a las dreas mediante las siguientes
actas: Acta 25 feb 2019;
se realiz6 encuesta para la construccién del PAAC, enviada a través de correos
electrénicos -
"
11 Socializar con los grupos de valor de la politica de riesgos de cormupeién Politica de riesgos de corrupcion Oficina Asesorade | 5o anente S| 100%
socializada y publicada. Planeacion /comunicaciones
Subcomponente /proceso 1
Politica de Administracién de
Riesgos de Corrupcion
12 Ajustar de ser necesario Ia politica de riesgos de corrupcion con respecto alas | Politica de riesgos de corrupeion Oficina Asesorade |5 o i g R N/A Se indica que esta actividad no estd programada en este periodo
observaciones de los directivos y lideres de area ajustada Planeacion
Subcomponente 2 2 Actividades
Realizar encuesta frente a la
materializacion de riesgos de
Realizar mesas de trabajo con las diferentes areas para identificar riesgos. " Oficina Asesora de - . . N
30 de Septiembrede 2019 -
21 Actualizar Mapa de riesgo de corrupcion Corrupcion. Planeacion le Septiembrede N/A Se indica que esta actividad no estd programada en este periodo
Riesgos de corrupcion identificados
por areas
Subcomponente/proceso 2
Construccién del Mapa de
Riesgos de Corrupcion
22 Socializar del mapa de riesgos de corrupeion con directivos y lideres de éreay [ Mapa de riesgos de corupeion | Oficina Asesora de 30 de Junio de 2019 . N/A
realizar ajustes de ser necesario, socializado. Planeacion
Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
Subcomponente 3 3 Actividades
[subcomponente /proceso 3 Mapa de riesgos de cormupcion Oficina Asesora de
3.1 Divulgar el mapa de riesgos de corrupcion definitivo divulgado permanentemente por los i 30 de Septiembre de 2019 - N/A
Consulta y divulgacién Giforontes canales Planeacion comunicacioes
Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
Subcomponente 4 4 Actividades
Se realiza seguimiento con cada uno de los lideres responsables en el cual se levanta la respectiva acta, la
cual se deja como evidencia del seguimiento.
Se evidencia socializacion a las areas mediante las siguientes
actas: Acta 25 feb 2019;
. . . R 6 [ i [
4.1 Gestionar periédicamente los riesgos de corrupcion iesgos de corrupcion ideres de area Oficina | De acuerdo a matriz de s 100%
administrados y gestionados Asesora de Planeacion | seguimiento de riesgos B
RIS TR
Se realizé seguimiento a la matriz de riesgo, generando como resultado ningdn riesgo materializado. Se
Lideres de procesos con evidencia en matriz de riesgos.
42 Garantizar controles eficaces y eficientes Analisis del contexto actualizado | riesgos de corrupcion De acuerdo a terminos planteados. sl 100%

identificados




Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcién

30/04/2019

% de avance por objetivo

Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada A“'v'd,ades (actividades cumplidas/actividades
cumplidas programadas)
A la fecha no se han generado cambios en los riesgos identificados, dado que no se tiene conocimiento de
que se hayan materializado.
2
Subcomponente /proceso 4
Monitoreo o revision Cambi alizark e ——
43 Detectar e identificar cambios de riesgo interno y externo mae':er‘““:n"""“ izados si se Directivos y lideres de Area Permanente sl 100% 3
-
T
Se realiza seguimiento continuo, dado que no se genera retroalimentacidn se continua
con socializacion a traves de comites y boletines.
Tambien se socializa en la induccién y reinduccidn realizada por Lider de Talento
humano.
La Asesoria de Control Interno tiene programados 3 seguimientos
al PAAC, seguin Programa Anual de Auditorias
s Monitorear el cumplimiento de las acciones propuestas parala administracion de | oo Oficina Asesora de Cuatrimestral s 100%
riesgos de corrupcion y retroalimentar a los lideres de proceso Planeacion
Subcomponente 5 5 Actividades
Se realizé seguimiento para lo cual se elabord informe cuatrimestral.
La Asesoria de Control Interno realizaré evaluacion a los riesgos
de corrupcién en Auditoria segin Programa Anual de Auditorias
S — Oficina Asesora de 10/05/2019
oot 51 Realizar anlisis de causas y controles - Riesgos de Corrupcion Informe cuatrimestral Planeacion 10/09/2019 S| 100%
S Oficina Control Intemo 10/01/2019
= 30/04/2019 Observaciones
Actividades % de avance por objetivo
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada N (actividades cumplidas/actividades
cumplidas programadas)
Subcomponente 1 1 Actividad
la OCI recomienda evaluar la realizacion de estas actividades
1. La E.S.E, generard en un lugar visible de la pdgina inicial para dar cumplimiento a las acciones de racionalizacién propuestas para el tramite
un enlace a la seccién de trdmites y servicios, donde se inscritos ante el suit..
Proporcione un listado con el nombre de cada tramite o
servicio.
2. Continuar dando aplicacion al SUIT y los formatos que
exige para cada tramite o servicio. Racionalizar como minimo
11 3. La informacién de los tramites y servicios que se publica | dos tramites en la vigencia Comunicaciones 01/01/2019- 31/12/2019 - N/A
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, 2019
debe estar actualizada, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.
4. Racionalizar como minimo dos tramites en la vigencia
2019 de los que se encuentran inscritos en el SUIT.
Componente 3: Rendicién de cuentas | | | 30/04/2019 |observaciones




Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcién

30/04/2019

% de avance por objetivo

Oficina Asesora de
Planeacion

Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada Actlvu{ades (actividades cumplidas/actividades
cumplidas programadas)
Actividades % de avance por objetivo
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada N (actividades cumplidas/actividades
cumplidas programadas)
Subcomponente 1 1 Actividad
En relacion al cronograma para RDC, se observan actas de reunion de fecha del 5 de
abril del 2019.donde se relacionan los mecanismos y canales de divulgacion.
Gerencia La OCI recomienda incluir al Coomité Institucional de Gestién y Desempefio,
4 Realizar reunion con el equipo interno de apoyo para presentar Cronograma de Rendicion de Subgerencias Enero - Abril 2019 s 100% armonizando con MIPG
cronograma de trabajo propuesto para RDC Cueantas Comunicaciones
Planeacion
La Entidad generd la publicacién de la informacién presentada en la audiencia publica
de rendicidn de cuentas. Por lo anterior, se evidencio el cumplimiento de esta
actividad.
http://hrd.gov.co/rendicion-de-cuentas/
http://hrd.gov.co/manual-unico-de-rendicion-de-cuentas/
La OClI evidencid la publicacion de boletines en redes
sociales y la pagina web
Informe y/o documento que La OCI sugiere continuar en la implementacion de mecanismos de rendicion de
. . < mencione mediante que . . il It i
Definir canales y metodologias que se emplearan para desarrollar las q Comunicaciones cuentas permanente a la ciudadania y diferentes grupos de valor.
1.2 e L canales y metodologias se N Enero - Abril 2019 SI 100%
actividades de rendicion de cuentas i Planeacién
desarrollara la rendicién de
cuentas.
Se evidencio en la pagina web de la Entidad, la publicacidn de los informe de rendicién de
cuentas vigencia 2018 con aterioridad a la audiencia publica.
http://hrd.gov.co/rendicion-de-cuentas-corte-2018/
CEIEEEDE Gerente y lideres de
Informacién de calidady en rocesos-
lenguale comprensible 3 Elaborar un informe con el equipo interno de apoyo para presentar  (Informe de la Estrategia de Cnm‘;mcadmes , Abril 2019 s 100% "
RDC Rendicién de Cuentas . a
Oficina Asesora de
Planeacion
]
M ——
Se evidencio en la pagina web de la Entidad, la publicacion de la estructuracion de la rendicion
de cuentas.
http://hrd.gov.co/rendicion-de-cuentas/
Gerente y lideres de
procesos-
1.4 Estructurar presentacion definitiva y ubicarla en la pagina web Presentacién definitiva Comunicaciones / Abril 2019 s 100%

MO e ——



http://hrd.gov.co/rendicion-de-cuentas-corte-2018/
http://hrd.gov.co/rendicion-de-cuentas-corte-2018/
http://hrd.gov.co/rendicion-de-cuentas-corte-2018/
http://hrd.gov.co/rendicion-de-cuentas/
http://hrd.gov.co/rendicion-de-cuentas/
http://hrd.gov.co/rendicion-de-cuentas/

Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcién

30/04/2019

% de avance por objetivo

Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y peticién
de cuentas

de participacion.

comunicaciones

Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada A“'v'd,ades (actividades cumplidas/actividades
cumplidas programadas)
La Entidad generd la publicacion de la informacidn presentada en la audiencia publica
de rendicion de cuentas. Por lo anterior, se evidenci6 el cumplimiento de esta
actividad.
http://hrd.gov.co/rendicion-de-cuentas/
Mantener actualizada la pagina web de rendicion de cuentas en el Informacion actualizada en la I
1.5 o . Comunicaciones permanente Sl 100%
portal institucional pagina web
L 4 e ——
Subcomponente 2 2 Actividad
Presentaciones Gerente
Fortal [t dicion d It distintos f t ible Ofi d lidad S o 5 :
21 ortatecer ‘a ren ‘cm". © Cuen. s con distintos Tormatos accesiDies | yceas de asistencia icina de Cé,‘ ady Mayo 2019 - N/A Se indica que esta actividad no estd programada en este periodo
con lenguaje comprensible al ciudadano. - planeacion
Acta de rendicion de Cuentas A
Comunicaciones
Subcomponente 2
Dialogo de doble via con
s Aplicar encuesta y realizar evaluacion de los diferentes elementos de la Resultados de la encuesta de Oficina calidad
organizaciones 2.2 Pl uesta y realizar ev ! percepcion de la rendicién de y ” Mayo 2019 - N/A Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
rendicion de cuentas Oficina planeacion.
cuentas
. P : Gerente
Estructurar informe y acta de la audiencia de RDC y publicarla en la _— N
. N Acta de rendicion de cuentas Oficina de calidad y - L . N
2.3 pagina web y enviarla a la supersalud y .~ . Mayo 2019 - N/A Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
N - Informe de audiencia publica planeacion
Link:supersalud.gov.co rendicion de cuentas.
Comunicaciones
[Subcomponente 3 3 Actividad
Esta actividad es permanente y se realizara de acuerdo con el ingreso de colaboradores de la Entidad o
posesiones de funcionarios, se ha realizé 165 reinducciones se evidencian en el formato 302-1-F2 y 22
inducciones en el formato 302-1-P5-F1 .
. . i Oficina de . y
a los funcionarios sobre el proceso de rendicion de cuentas N N ‘_‘ N En jornadas de Induccion al
3.1 N L. Actividades de Induccion comunicaciones y Sl 100%
en los procesos de induccion. Personal
Talento Humano
. . I Resultados de la encuesta Oficina Planeacion
Informar  los usuarios los mecanismos y canales de participacién para [ 1~ 2% ® O AU
3.2 que puedan aportar frente a la elaboracion del informe de rendicion planteac: . N Mayo 2019 - N/A Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
conocimiento de mecanismo Oficina de
Subcomponente 3 de cuentas




Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

30/04/2019

% de avance por objetivo

Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada A“'v'd,ades (actividades cumplidas/actividades
cumplidas programadas)
Durante el periodo evaluado, se realiz6 convocatoria a través de los medios de
comunicacion.
Se observo publicacién en pagina web de las invitaciones a la comunidad a participar
en la jornada, asi como en Redes sociales (Facebook y Twitter) y correos electrénicos,
boletin de prensa, grupos de medios de
Comunicacion (periodistas), grupos de empresarios, grupos de gremios, grupos de
Junta de USUARIOS y grupo de funcionarios del Hospital Regional de Duitama,
Oficina de funcionarios Alcaldia municipal Concejo Municipal, Asamblea Departamental, Gerentes
Lograr la participacién activa de los funcionarios y ciudadanos en la  [Publicidad y Desarrollo de la Comunicaciones / . . del otras instituciones de salud , otros gremios de salud y entes de control.
3.3 Rendicion de C del HRD Oficina A d cuando sea necesario Si 100% ’
endicion de Cuentas de icina Asesora de http://hrd.gov.co/rendicion-de-cuentas/
Planeacion
4 4 Actividad
Oficina de
Mesas de trabajo con el equipo directivo para retroalimentar las Informes de Resultados comunicaciones
4.1 observaciones de los participantes en la rendicion de cuentas sobre la Obtenidos Planeacién Julio - Agosto /2019 - N/A Se indica que esta actividad no estd programada en este periodo
gestion institucional Calidad
Subcomponente 4 Subgerencias.
Evaluacién y retroalimentacion a|
la gestion institucional
4.2 Establecer pLan.es de me]or§m|en(o .S,Obre os temﬁs e‘stal.)lec!dos enlas planes de mejora suscritos Oficina Ases?ra de Agosto - Septiembre /2019 - N/A Se indica que esta actividad no estd programada en este periodo
mesas de trabajo de retroalimentacion de la gestion institucional Planeacion
< 4 Servicio al Ciudad: 30/04/2019
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada
[Subcomponente 1 1 "Objetivo 1"
. . s uia de Atencion al usuario y - - . .
1.1 Elaborar y normalizar guia de Atencién al usuario y su familia. M SIAU 30 de Septiembre de 2019 - N/A Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo

y su familia normalizada.




Componente 1:

Gesti6n del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcién

30/04/2019

% de avance por objetivo

subcomponente Obijetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada Actividades | | ases cumplidas/actividades
cumplidas programadas)
Confe la Asociacion de Usuari la ESE Hospital Regional |Asociacion d i . P - 5 :
Subcomponente 1 1.2 on ormar a Asociacion de Usuarios en 1 ospital Regional | Asociacion de usuarios SIAU 30 de Septiembre de 2019 - N/A Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
Estructura de Duitama. conformada.
administrativa y
Direccionamiento
estratégico
perdsonal misional
. e - evaluados y que conozcan
Edi de Politi titt | de H , buentrat R . Faym . 5 :
1.3 uCale]n e rot v;a} intitucionat de Humanizacion, buentrato ¥, politica intitucional de SIAU 31 de Diciembre de 2019 - N/A Se indica que esta actividad no estd programada en este periodo
prestacion del servicio -
Humanizacion, buentrato y
prestacion del servicio
: . Oficina de
Revisar, Actualizar y Comunicaciones /
1.4 Revisar, Actualizar y Socializar el Procedimiento de PQRS Socializar el Procedimiento L. Diciembre 2019 - N/A Se indica que esta actividad no estd programada en este periodo
Oficina Asesora de
de PQRS o
Planeacion
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1"
Publicaciones dando a
. . conocer a los usuarios SIAU 1) 30 de Junio de 2019 - . . :
21 Dar a conocer los canales de Atencion al Ciudadano L . o - N/A Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
donde se puede solicitar Comunicaciones 2) 31 de Diciembre de 2019 / a prog P
las PQRSD
En el seguimiento se evidencia los informes de satisfaccion del usuario publicados en la pagina
web de la institucion
http://hrd.gov.co/category/siau
Subcomponente 2 T
Fortalecimiento de
los canales de . - L .
atencién 22 Rea.l|zarlrned|c|on y analisis mer{sual de los resultafios de la Informes elaborados qﬂc!T!a de Mensual sl 100% |
aplicacion de la encuesta de satisfaccion del usuario Comunicaciones /SIAU
i
s a——
En el seguimiento se observo que se encuentra implementado el Sistema de
informacién, de acceso desde la pagina web, http://hrd.gov.co/pqrsd/
Presentacion de resultados o T
Presentar los resultados de gestiones realizadas frente a las de gestiones realizadas
2.3 B . 8 frente a quejas mas SIAU Mensual N 100%
quejas maés frecuentes "
frecuentes, en comité ¢
operativo L.
[Subcomponente 3 1 "Objetivo 1"



http://hrd.gov.co/category/siau/
http://hrd.gov.co/category/siau/
http://hrd.gov.co/category/siau/

Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcién

30/04/2019

% de avance por objetivo

Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada A“'v'd,ades (actividades cumplidas/actividades
cumplidas programadas)
Evaluacién de conocimiento| Oficina de Calidad. |31 de Diciembre de 2019.
y aplicacion de la politica. Oficina
Comunicaciones
SIAU
Realizar seguimiento a la adopcion de la Politica intitucional de oo - . :
3.1 . g P . o - N/A Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
Humanizacion, buentrato y prestacion del servicio
ubc 3
Talento Humano
Implementar acciones de educacion, concientizacion, Oficina de
3.2 fortalecimiento y promocién de los Derechos y Deberes de |informe Comunicaciones /SIAU Trimestral sl 100% Se observaron registro de asistencia que reposa en el archivo de gestién de la oficina
los usuarios responsable, donde se sociliazan los Derchos y deberes de los usuarios.
[subcomponente 4 1 "Objetivo 1"
Se indica que esta actividad no estd programada en este periodo
Seguimiento del producto de las PQRS y las encuestas . se evidencia que se presentaron los avances al aplicativo de PQRS y se manifest6 que se estan
4.1 su P RSy Informe Control interno Semestral - N/A q_ P . . ) ,p QRS 5 'q. 5
realizadas evaluando mejoras de funcionalidad del aplicativo, para que sea amigable y de facil manejo.
para asi agilizar el proceso de radicacion
Realizar campanas informativas sobre la responsabilidad de los Se evidencid en la pagina web de la Entidad,Estamos comprometidos con la atencion
servidores P”bl‘c?s frente a los humanizada y segura, por eso reconocemos a nuestros usuarios y su familia como
derechos de los ciudadanos. parte de nuestro compromiso institucional.
En nuestro canal de Youtube podras encontrar informacion
sobre nuestra entidad y diferentes temas de salud
boletines, folletos. Via - https://www.youtube.com/channel/UCiSBuD2c9_rghlV9jgBveYQ?view_as=subscriber.
. Comunicaciones . = =
4.2 Web, mensajes de voz, SIAU Trimestrel NI 100%
redes sociales.
Subcomponente 4 Identificar acciones de mejoramiento que tiendan a eliminar Se indica que esta actividad no est4 programada en este periodo
Normativo y procedimental PQRSD reiterativas.
Acciones de mejora de
acuerdo a informe que
4.3 uerdo a informe qu slau Semestral - N/A

contengan PQRSD
reiterativas.




Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcién

30/04/2019

% de avance por objetivo

Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada Activid?des (actividades cumplidas/actividades
cumplidas programadas)
Se indica que esta actividad no estd programada en este periodo
Construir e implementar
4.4 Construir e implementar una politica de proteccién de datos.  [una politica de proteccion Sistemas Diciembre 2019 - N/A
de datos personales
[subcomponente 5 1 "Objetivo 1"
Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y
5.1 revisar la pertinencia de (a oferta, . informe de analisis siau Semestral - N/A
canales, mecanismos de informacion y comunicacién empleados
por la entidad.
Se realiz6 analisis de indicadores de percepcion de los ciudadanos respecto a
indicadores de calidad en lo que tiene que ver con satisfaccién de acuerdo a la
Resolucidn 256 de 2016. Se anexan listados de asistencia, actas e informe trimestral.
SESTEEIRE Acta: DE INDICADORES DE CALIDAD RESOLUCION 256 DE 2016 del 09 de enero dl 2019.
Relacionamiento con el
ciudadano . . . ” Acta 02: 13 de febreo del 2019
Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los Analisis de los indicadores del de Abril
ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta lanteados en la Resolucion Acta03 : e‘ ‘10 e Abri ?019' . .
5.2 institucional y el servicio recibido, e informar los resultados al |" SIAU Mensual. sl 100% tablero de idicadores y listados de asistencia.
N ) . 256 de 2016 y/o la que lo
nivel directivo modifique.
con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora. que.
ce 5 iay Acceso ala 30/04/2019
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1"
se realizo, el seguimiento por parte de la oficina de control se emitio el respectivo
informe, Se debe actualizar segtin informacion suministrada por los lideres de area y
actualizar en la pagina web cumpliendo los requerimientos de la ley 1712 de 2014.
El indicador establece para el cumplimiento de esta accidn las acta de control del 11
Comunicaciones / de abril del 2019, de sociliazcién, no obstante se entrega
Planeacion / normatividad interna indicando los responsables de la entrega de
11 Mantener actualizada la pagina WEB la Ley 1712 de 2014 Pagina WEB Cuatrimestral 65% . L. o - .
Delegado de soporte informacion para publicacién en la pagina web y cumplimiento de
de la pagina web la Ley 1712.
Observaciones OCI: Se generaron recomendaciones para el fortalecimiento de la
actualiacion de pagina web a Ia fecha no se a suscrito plan de mejora.
se realizo, el seguimiento por parte de la oficina de control se emitio el respectivo
informe, Se debe actualizar segtin informacién suministrada por los lideres de area y
actualizar en la pagina web cumpliendo los requerimientos de la ley 1712 de 2014.
El indicador establece para el cumplimiento de esta accidn las acta de control del 11
de abril del 2019, de sociliazcidn, no obstante se entrega
normatividad interna indicando los responsables de la entrega de
Informacién requerida. por informacion para publicacién en la pagina web y cumplimiento de
1.2 Divulgacion de los datos abiertos la ley 1712 de 2014 Sistemas Cuando sea necesario 65% la Ley 1712.

publicada y actualizada

Observaciones OCI: Se generaron recomendaciones para el fortalecimiento de la
actualiacion de pagina web a la fecha no se a suscrito plan de mejora.




Componente 1:

Lineamientos de Transparencia
Pasiva

Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcién 30/04/2019
i % de avance por objetivo
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada A“'v'd,ades (actividades cumplidas/actividades
cumplidas programadas)
‘Subcomponente 1 Se publicaron la respectivas ejecuciones presupuestales y de contratacién de acuerdo a
L‘“ea'"‘e"mii‘:T'a"sl’a'e““a los plazos establecidos por la normatividad. En el siguiente link,
iva
http://hrd.gov.co/contratacionHRD.php
http://hrd.gov.co/category/presupuesto/
. . " . Cumplimiento de Presupuesto /
13 Verificar eI cumph‘mlemo en la publicacion de datos de publicaciones de acuerdo a contratacion / Trimestral Sl 100%
contratacion y de informes de presupuesto. .
la fecha comunicaciones
[P S—— = S ——
se realizo, el seguimiento por parte de la oficina de control se emitio el respectivo
informe, Se debe actualizar segtin informacion suministrada por los lideres de area y
actualizar en la pagina web cumpliendo los requerimientos de la ley 1712 de 2014.
El indicador establece para el cumplimiento de esta accidn las acta de control del 11
de abril del 2019, de sociliazcién, no obstante se entrega
normatividad interna indicando los responsables de la entrega de
informacion para publicacién en la pagina web y cumplimiento de
laLey 1712.
Observaciones OCI: Se generaron r d para el fortaleci dela
Realizar seguimiento al i ; ; ;
14 Informes de seguimiento Control interno 30 de marzo de 2019 sl 100% actualiacién de pagina web a la fecha no se a suscrito plan de mejora.
cumplimiento de la ley 1712 de 2014
-
— [ o
[subcomponente 2 1 "Objetivo 1"
No. de dias de respuesta
de solicitudes y PQR sobre
Revisar el proceso de atencion y respuesta a las nimero de solicitudes y R - - . .
2.1 PORS (tiempos de respuesta y satisfaccion del usuario) POR resueltas con los SIAU / Calidad Noviembre 2019 N/A Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
tiempos legalmete
establecido
Se evidenci6 en la pagina web de la Entidad, la publicacién de los informes de atencién
al ciudadano correspondientes al primer trimestre de 2019 y informe del mes de marzo
2019.
http://hrd.gov.co/informe-indicadores-de-satisfaccion-primer-trimestre-2019/
http://hrd.gov.co/informe-indicadores-de-satisfaccion-marzo-2019/
http://hrd.gov.co/indicadores-de-satisfaccion-abril-2019/
2.2 Elaborar y publicar en la web Informes de satisfaccion Informes publicados siau / comunicaciones Bimensual NI 100%
ciudadana bimensuales
Subcomponente 2

AT s el R ——




Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcién

30/04/2019

% de avance por objetivo

Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada Actlvu{ades (actividades cumplidas/actividades
cumplidas programadas)
Observacién OCI: Acorde con los resultados de la evaluacién se recomienda Fortalecer
la "seccién informacion paranifios" del sitio web de la Entidad
Comunicaciones / Esta act.lwdad .segun indicador establecido, no presenta avance
Mantener Actualizado el espacio web para los nifios(as) con No. de actividades| - comités de trabajo en el Primer trimestre
23 . i . P p realizadas / No. de| que puedan generar Cuatrimestral NO 0%
informacion de interés. N : i
propuesta: n de
interés
Se desarrollé capacitacion los dias 11,12 Y 13 de marzo del 2019 en temas de
contratacion y secop Il, enfocando el tema de transparencia, publicidad y acceso a la
informacidn, con la Escuela Superior de Administracién Publica ESAP en Gestidn de la
oficina de control interno y campafia plan anticorrupcion.
:::lasnesn:rre::?ganas de prevencion de corrupcién y campafias de No. De campaias| Comunicaciones /
2.4 parer - realizadas / No. De calidad/ control Cuatrimestral SI 100%
Publicacién de las campafias en redes sociales y diferentes o
) campafias propuestas interno
canales disponibles en la institucién
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1"
3.1 Mantener actualizado el inventario de activos de informacion Informacion actualizada Planeacién / Gestion Anual - N/A Se indica que esta actividad no estd programada en este periodo
del hospital. documental
3.2 Elaboracién ylo actualizacion del indice de informacion Procedimiento realizado Gestién documental Semestral - N/A Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo

clasificada y reservada




Componente 1:

Gesti6n del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcién

30/04/2019

% de avance por objetivo

- o Actividades
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada N (actividades cumplidas/actividades
cumplidas programadas)
Elaboracién los Instrumentos de
Gesti6n de la Informacion
Elaboracién y actualizacion de procedimientos relacionados No. De rocedimientos
3.3 con tramites , organizacion, consulta, reélizados P! Gestién documental Semestral - N/A Se indica que esta actividad no estd programada en este periodo
preservacion y conservacion de documentos.
1 "Objetivo 1"
OCl recomienda continuar en el seguimiento y
mejora de la herramienta.
i . . i Pagina web actualizada - .
Implementacién del acceso a la informaciénde la poblacion 9 y ) Oficina de Sistemas .
4.1 . con contenidos graficos, T Cuatrimestral
discapacitada " /comunicaciones
Podcast y audiovisuales
Subcomponente 4
Criterio diferencial de
Verificar que se pueda tener acceso a la pagina desde
cualquier dispositivo mévil.
Informacién disponible en Comunicaciones /
4.2 méviles P Delegado de soporte Semestral - N/A Se indica que esta actividad no estd programada en este periodo
de la pagina web
Subcomponente 5 1 "Objetivo 1"
Elaborar los Informes de atencion al ciudadano semestrales 2 informes semestrales
5.1 Y |elaborados SIAU Semestral - N/A Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la

anuales i
1 informe anual elaborado




Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcién

30/04/2019

% de avance por objetivo

L . Actividades
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada N (actividades cumplidas/actividades
cumplidas programadas)
Informacion Publica
Publicar en la web los Informes de atencion al ciudadano 2 informes semestrales Oficina de
5.2 semestrales y publicados Semestral - N/A Se indica que esta actividad no estd programada en este periodo

anuales

1 informe anual publicado

comunicaciones

MARICELA PINZON CARDOZO

ASESORA DE CONTROL INTERNO
















































































































































































































































































































































































































