Hospital

Regional de Duitama

Cuidar tusalud,
nuestraprioridad.

Cl 037-2021

Duitama, 13 de abril de 2021

Doctor

LIFAN MAURICIO CAMACHO MOLANO
Gerente

ESE HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA
Ciudad

Asunto: Informe Auditoria Ley 1712 del 2014 Pagina web
Cordial saludo;

De acuerdo con el Programa Anual de Auditorias del 2021, se llevé a cabo la
auditoria programada para el Proceso de Gestion de la Informacién por parte de
la Oficina de Control Interno de la E.S.E. Hospital Regional de Duitama.

Por lo expuesto anteriormente me permito remitir a su despacho el informe final de
la Auditoria Ley 1712 del 2014 Pagina web E.S.E Hospital Regional de Duitama.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

MARICELA PINZON CARDOZO
Asesora de Control Interno.

Proyect6: Sonia Salamanca - Técnico Administrativo
Revis6 y Aprobd: Maricela Pinzdn -Asesora de Control Interno

Con copia: Subgerencia Administrativa, Subgerencia Cientifica, Lider de Calidad, Lider de Planeacion, Lider de
Mejoramiento Continuo, Lider de Talento Humano, Lider de Contratacion, Revisoria Fiscal, Lider Gestién de la Informacién,
Contador, Lider de Gestion Documental, Lider de SIAU y Lider de Comunicacion para ser publicado.

Anexo: Informe con 16 folios, y matriz estructurada en Excel 1712 de 2014.

Enviado por correo electrénico institucional el dia 13/04/2021.

ESE Hospital Regional de Duitama

Tel: 7632323Av. Américas Cr 35
www.hrd.gov.co
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA CON
ENFOQUE A RIESGOS

Segundo semestre de la vigencia 2020 y el mes enero del 2021

LEY 1712 DE 2014

Elaborado Por:
MARICELA PINZON CARDOZO
Jefe de la Oficina de Control Interno

ESE Hospital Regional de Duitama
Tel: 7632323Av. Américas Cr 35

www.hrd.gov.co


http://www.hrd.gov.co/

a‘y;‘?;%’h
Hospital INFORME DE AUDITORIA LEY 1712 DE 2014 R¥ v
’Jzé.giﬁ_g;;fgr;-;ﬁa_ Oficina de Control Interno T

1. INTRODUCCION

Evaluar la efectividad de la gestion de riesgos y control inmerso en el cumplimiento
de laLey 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica” y el Decreto 103 del 2015 “Por el cual
se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”.

Es importante resaltar que las observaciones aqui planteadas propenden por el
mejoramiento continuo y la prevencion de la materializacion de los riesgos.

2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de estandares para la publicacién y divulgacion de la
informacion, por parte de las dependencias de la ESE Hospital Regional de Duitama
en virtud de la ley 1712 del 2014, se deben publicar en la pagina principal de su sitio
web oficial, en una seccion particular identificada con el nombre de "Transparencia
y acceso a informacién publica".

3. ALCANCE

Comprende la verificacion de la informacién publicada en la pagina web institucional
https://hrd.gov.co/ Enlace “Transparencia y Acceso a la Informacion publica” de
acuerdo con los 169 registros que conforman “la matriz de cumplimiento de la Ley
1712 de 2014” expedida por la Procuraduria General de la Nacion, durante la el
segundo semestre de la vigencia 2020 y el mes enero del 2021, de acuerdo con los
criterios definidos para cada una de las 11 categorias auditadas y 56 subcategorias
que conforman la matriz de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014” expedida por la
Procuraduria General de la Nacion.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION “

PUBLICA

PARTICIPE EN LA CONSTRUCCION PLAN m
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Informacion Sobre la Entidad

4. RESULTADOS AUDITORIA LEY 1712 DEL 2014

Se aplicé la matriz ITA usada por la Procuraduria General de la Nacién, a
continuacion se presentan los resultados:

ESE Hospital Regional de Duitama
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA
AUDITORIA LEY 1712 DE 2014.
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’ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL DE DUITAWA
Hospital AUDITORIA LEY 1712 DE 2014,
Objetiv: Verifcar [ y por parte de | e 1a ESE Hospilal Regional de Duitama en virud de la ey 1712 del 2014, enla pagina princip . en una seccion px nombre de
informacion publica
Exvlicacin 1 Presunta | Complimiento ”
Categoria_ Subcategoria_ Descrincién_ Si | No | N/A| Cumplimiento y/o Justificacién de N/A_ ey
o Adoptady actulizado por medio
desctosdmiistrativ o documento
equialente de acerdo con e régimen hitpshvd cov colransparenia
legala sueto oblgado,de 1309 tos7vd cov colnformacion-publca
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rr———
vt obigado debedentificar,gestionar, casicr,
organizar yconservar Esquema de Publcacion de Informacién
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

AUDITORIA LEY 1712 DE 2014,
Objetivo: Verificar y por parte de | e 1 ESE Hospial Regional de Dullama en virud de 1a ley 1712 del 2014, se en'a pagina princip , en una seccion p nombre de y a
informacion publica

Exalicacion 1 Presunta | Complimiento o
Categoria Subcategoria_ Descrincién_ Si | No | N/A| Cumplimiento y/o Justificacién de N/A_ LD
Publicar la direccion, correo electronico, teléfono y/o enlace al Cs N
2. Informacion sobre o mecanismos
1o presentar quejas y eck
105 MQ:"“""““ para presentar | relacion con omisiones o acciones del
quejas y reclamos en relacion o | jet5 obligado, y la manera como un 1.403 X - =
obligado. " los r . Las. zm-ﬂades bancanaswnanmevas cumplen este requisito ‘nterponer-par-web
regulrdad amelos enes e | il g dnectn e coreodectronia o ensce
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Financiero de cada etidad. 1k aieza s 10 Mazanimos para prasartar quejosreclamos e mbclan o crsioes o aclons da vt oblgas
widancia 1a informacien cargada perd o cumple poraus s informacién aus reposs debe ser i menos de s imos dos (2
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* q"’“""“ ‘“‘“’"‘” ‘:5 "“““"‘:’ e este informe e indicarla en su Esqy e Publicacién de
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recibidos y o iempos de espuesta, | 510 &1PUEar o nforme respec o
oo e de e | SPOvndeis oo Famiar, nviudde s osaee | R
mismo tem. establecido CreularExterna o htos:d gov.colpublications247 | Elink enlaza a: forme de. jas, recl: incias
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2 desots hipsiihvd gov coliormacion-publica
A o 190de 1 1405 X
s ihnd gov colpubicatins!
e s 1. picatons 249
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o010, b 1406 X .
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T
hitpsifvd gov cotransparencia :
& Nimero de soltudes ue furon aor ilps. 1 go.colpubications/250
wasiadadas aota nsttucien
i o copcmorssy | (O
Moo cotonsimenda
. colnformacion-publa
. Tempo derespuesta  cada e " g somcatonag0
solctuc ps. 1o, colpubications/249
hilps.Jhd ov. colpubications 248
Moo coorsrmenda
. colnformacion-publa
e Nimero de solctudes en s que e Laos g sombcatonag0
negs el cceso s informacien. ps. 1o, colpubications/249
cargada dos (2
anteriores al
a. Enla recepcién de solicitudes de- —
§ v
11 e pea s st (Artculo 17, Decreto 103 2015). Para las entidades
finaniera y bancarias, s entiende cumplido de cara a s 1203 nigshvd govotramies
i x ‘hitps://hrd.gov.coltransparencia-pasiva
mediante el nimero o cédigo de. materia de SAC
sepuminto asignado
publica
bitoss/hrd ov.co/ransparencia I
Requisitos generals: 133 x
udes-de-nformacion-publca
= oy rE—
informacién piblica
Eformulari debe esar habiltado para que tanta ifos y tps/fhed v colsansparencia
solcitudes de L " i
nifas y adolecentes informacidn pibica
udes de-nformacion-publca
o T r——
s Jhrd o cofansparencia
El formulario debera contar con una validaci6n de campos que. ourgs 4fors,
b b 133 x
ilgenciamiento o3 e hce ata incu alguna nformacien
fsujeto obigado debe disponer de un enlace o documenta de
ayuda, en donde se detallen las caracteristicas, requisitos, https:/fhrd gov.co/uensparencia
e ayucas 1339 x
cuenta el po depetcén  slciud de nformacion wossdoshiion colndec b : o - -
1 sujto obligaco debe dsponer de un enlace aue redia l
formato de slcu d nformacidn con dentidad reservads, htos:/brd gov.cofransparencia
1300 x
identdad reservada dgina web. £l cualcorresponde
s /s procuracuria gov.cofportal/parse Soiciud_de udes de-nformacion-publca
informacion_con_dentifcacin_eservada page
a
Wips /o fovcolansparencia - - — =
Campos mirimos delformuari 1301 x
tecampo se deben desplegar os tpos de soictud
‘establecidos por la ley (peticién, queja, reclamo, sugerencia
olctud o solctud d nformacién pbica. En
formularse un derecho e petcan se debe acarr al
peticionario que de conformidad conlos mandatos de a Ley htos:/brd gov.cofransparencia =
EcrocEeETT=—
o e sl e 2015, u peticidn debers contener os nombres y a2 M
. Tipo de Solicitud ‘apellidos completos del solicitante, de su representante y/o
apoderado, el objeto de  peicén y a razonesen as aue e de nformacion publca
fundamenta su petcén,acarando que e ingan caso poce
sor rechazada lapetcin por mothos de fundamentacion
nadecuada oincompeta
Persona natural; persona juridica; nifos, nifas y adolescentes, buspesf/hed gov.cofransoarencls
£. Tipo de solicitante apoderado 1343 x
i conjunto de palabrascon s ave uridica y oficamente se
individualizs,identiicay designa cada ersona. Toda persona itos:/bé gov.cojtransparencia
e Nombre tiene derecho asu nddualidad y or consiguientealnombre | 1 14, "
e o que por ley le corresponde. EI nombre comprende, el (los)
nombre(s y e o5 apeidots). udes-de-nformacion-publca
htps/ord o cofansparencia
. Segundo Nombre opciona) 1345 x
tps/Jhrd v cofansparencia
I prmer Apelido 1366 x
11, Transparencia asiva.
tps/Jhrd v cofansparencia
. Segundo Apeldo (opcional 1307 x
Tipo de identificacién C.C.__CE.__RC. orro: butas/fprd govcoftransparenci
u K — 1308 x
solcitudes deinformacén piblca.
Ndmero de identificacién de la persona que radica la solicitud butas/fprd govcoftransparenci
1. Namero dedentficacidn de nformacién 1389 x
Facereferencia 3l nombre  rma por os cusles e conocida tos:/hrd.gov.coransparenca
o sl una compafia mercantl de formcolectivs, comandiaria o 130 "
Nimero de dentifcacion ibutaro 326013 personss itps/Jhrd o cofransparencia
o syt ol D de gt A st "
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA
AUDITORIA LEY 1712 DE 2014.

Ghjetivo: Veriicar y porpare de G a ESE Hosplal Regional de Dulama en v de 1a ey 1712 de 2014, s¢ ena pagina prnp en una secdion nombre e
informacion publica
Exolicacién Id Preeunta | Cumplimiento v
Categoria Subcategoria_ Descrincién_ Si | No | N/A| Cumplimiento y/o Justificacién de N/A_ ey
Namibr o denminacincon o qu s enecaun i,
regién o territorio que forma una unidad geografica, politica y bitpes/fhed gocco/ransoanencla
aras Cural, par s s, conesponda s s poriracue | 132 (%
1 sl deformacn, ol deb cresponder
s de-ormadn s
una lista desplegable para que el usuario haga la eleccién. osde nfo bl
utonomia parala adminaco o o seconis y
I anfcacon ypromosan el el sondric ol P ——
e de s et o dranos staeciospor
R— s fx
P. Depare Constitucion. Para el caso, corresponde al departamento de la
erson e it ot o formadan, ol cul e s de-ormadon s
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

PUNTAJE AUDITORIA LEY 1712 DE 2014.

PESO
CATEGORIA
. , N° N° DE Descripciones | puntan obtenido o . .. PUNTAJE
5%
EHEGE Stbcatsecria Descripcién(a,b...) cumplidas por Subcategoria pesc B gedinensicn CATEGORIA
1.1 1 1 100% 40% 40%
1. Mecanismos de 1.2 5 5 100% 15% 15%
contacto con el 13 4 4 100% 15% 15% o 0
sujeto obligado. 1.4 4 4 100% 15% 15% 100% 265
1.5 1 1 100% 15% 15%
TOTALES 15 15 100% 100% 100%
. , N° N° DE Descripciones | puntan obtenido o . .. PUNTAJE
5%
Coteecns Subcategoria Descripcién(a,b...) cumplidas por Subcategoria pesolUBX % dimension CATEGORIA :
2.1 2 2 100% 20% 20%
2.2 1 1 100% 10% 10%
2.3 1 1 100% 10% 10%
2. lifermEdmn ke 2.4 1 1 100% 10% 10%
: - 2.5 1 1 100% 10% 10% 100% 5%
: 26 1 1 100% 10% 10% ° 5
2.7 1 1 100% 10% 10%
2.8 1 1 100% 10% 10%
2.9 1 1 100% 10% 10%
TOTALES 10 10 100% 100% 100%
T PO puntan obtenido TG
q q P P escripciones : . »
por Subcategoria BY 5%
Categoria Subcategoria Descripcion(a,b...) e peso SUB% % dimension TR b
3.1 1 1 100% 10% 10%
3.2 1 1 100% 10% 10%
3. Estructura 3.3 1 1 100% 20% 20%
or, é\'nica talento 34 3 2 67% 15% 10%
g hum:no 35 ) ) 100% 20% 20% 95% 5%
: 3.6 1 1 100% 10% 10%
3.7 1 1 100% 5% 5%
3.8 1 1 100% 10% 10%
TOTALES 21 20 95% 100% 95%
. puntan obtenido
N° N° DE Descripciones . . PUNTAIE
q q q 89 . 5%
Categoria Subcategoria Descripcion(a,b...) arelEEs por Subcategoria peso SUB% % dimension CATEGORIA o
4.1 8 8 100% 35% 35%
4. Normatividad 4.2 3 3 100% 35% 35% o o
43 1 1 100% 30% 30% 100% 5%
TOTALES 12 12 100% 100% 100%
ElITEM N/A
.. puntan obtenido
P ° DE D E
Categoria Subcategoria Descripc'\ilén (@b..) N cu':;(:l:::slones por Subcategoria peso SUB% % dimension CZ??JS:RIA 15%
5.1 1 0 0 30% 0
5. Presupuesto. 5.2 1 1 1 35% 0,35 o
53 1 1 1 35% 0,35 07 1%
TOTALES 3 2 2 100% 0,7
N° N° DE Descripciones puntan obtenido PUNTAIJE
Categoria Subcategoria Descripcion(a,b...) et dpas por Subcategoria peso SUB% % dimensién CATEGORIA 15%
6.1 8 7 88% 20% 18% 70%
6.2 9 8 89% 15% 13%
6. Planeacién 6.3 1 1 100% 15% 15%
’ : 6.4 1 1 100% 15% 15% 96% 14%
6.5 4 4 100% 20% 20%
6.6 1 1 100% 15% 15%
TOTALES 24 22 92% 100% 96%




puntan obtenido
., . N° N° DE Descripciones | por Subcategoria o ’ . PUNTAJE
10%
Categoria Subcategoria Descripcion(a,b...) arielliEe peso SUB% % dimension CATEGORIA o
7.1 4 4 100% 25% 25%
7.2 1 1 100% 5% 5%
7 Control 7.3 2 2 100% 25% 25%
’ ’ 7.4 3 3 100% 10% 10% 75% 8%
7.5 1 0 0% 25% 0%
7.6 5 5 100% 10% 10%
TOTALES 16 15 94% 100% 75%
La descripcion
literal a. N/A 6
. . _ puntan obtenido
N N° DE D PUNTAJE
Categoria Subcategoria Descripcion(a,b...) cu:\z::;cslones por Subcategoria peso SUB% % dimension CA?EG(‘)\:IIA 15%
8.1 1 0 0% 25% 0%
8. Contratacion 8.2 L 0 0% 25% 0%
’ ’ 8.3 1 0 0% 25% 0% 0% 0%
8.4 1 0 0% 25% 0%
TOTALES 4 0 0% 100% 0%
4
. , N° N° DE Descripciones | puntan obtenido . . PUNTAIJE
BY 5%
Catescns Stbcatcecila Descripcion(a,b...) cumplidas por Subcategoria pesciStEX (elimen=icn CATEGORIA :
9. Tramites y
9.1 5 5 Y, 0 9
servicios. 100% 100% 100% 100% 5%
TOTALES 5 5 100% 100% 100%
1
F PR puntan obtenido T
3 , escripciones q . a
or Subcategoria BY 20%
Categoria Subcategoria Descripcion(a,b...) e p 8 peso SUB% % dimension TR b
10.1 1 1 100% 0% 0
10.2 10 8 80% 10% 0,08
10.3 16 12 75% 10% 0,075
10. Instrumentos de 10.4 12 12 100% 10% 0,1
gestion de 10.5 2 0 0% 10% 0
informacién 10.6 2 1 50% 10% 0,05 63% 13%
publica. 10.7 2 0 0% 5% 0
10.8 2 1 50% 5% 0,025
10.9 1 1 100% 10% 0,1
10.10 6 4 67% 30% 0,2
TOTALES 54 40 74% 100% 0,63
10
puntan obtenido
., ., N° N° DE Descripciones | por Subcategoria . ” PUNTAJE
Cat Subcat: SUB% % d 100%
EIEAIE I EEIE] Descripcion(a,b...) cumplidas [ ° dimension CATEGORIA )
11. Transparencia 11.1 1 1 100% 50% 50%
Pasiva. 11.2 27 26 96% 50% 48% 98% 98% 98%
TOTALES 28 27 96% 100% 98%
% Cumplimiento Transparencia Activa 55,8%
% Cumplimiento Transparencia Pasiva 19,6%
% Total de cumplimiento 75,4%
CUMPLIMIENTO LEY 1712-2014
ESE HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA 2021
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4 Oficina de Control Interno i

5. CONCLUSIONES

Una vez realizada la revision de los parametros que por norma deben ser publicados
en la pagina web de la entidad, la Oficina de Control Interno llegoé a las siguientes
conclusiones:

o Existen algunos avances de estructuracion de items requeridos en el
micrositio de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, sin embargo, la
Oficina de Control Interno manifestd que existen incumplimientos; porque su
implementacion no se ha completado en su totalidad.

o Para la realizacion de las actividades se verificé y observé la informacion,
que se encontraba publicado en el sito web de la entidad
(https://hrd.gov.co/transparencia) - Enlace "Transparencia y acceso a la
informacion publica”, de acuerdo con los criterios definidos para cada una de las
11 categorias auditadas y 56 subcategorias que conforman la matriz de
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014” expedida por la Procuraduria General de la
Nacién.

6. HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES
Riesgos Derivados del Ejercicio Auditor

o Riesgo No 1. Ausencia de protocolos y guia de elaboracion de documentos
institucionales que definen los roles y responsabilidades en el cargue y seguimiento
al cumplimiento de la Ley 1712 del 2014 y del Decreto 103 del 2015.

o Riesgo No 2. Los funcionarios responsables de la generaciéon de
documentos deben observar y aplicar las instrucciones impartidas en la ley 1712 del
2014 y en el Decreto 103 del 2015 en lo relativo a la publicacién de documentos.

o Pese a que Ila seccion esta disponible, su ubicacion es
https://hrd.qov.co/transparencia. Cabe resaltar que es muy importante publicar la
informacion de manera organizada por categorias y subcategorias en el boton de
transparencia, de lo contrario no es valida la publicacion respecto a la Ley de 1712
de 2014.

o Se recomienda la socializaciéon de la cultura de autocontrol y transparencia
de los servidores publicos y contratistas son responsables de generar, gestionar
para la publicacion en el link de “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica",
ya que todo lo que se publique en esta seccion sera sujeto a revision por entes de
control.

ESE Hospital Regional de Duitama

Tel: 7632323Av. Américas Cr 35
www.hrd.gov.co
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Cuidar tusalud,
nuestraprioridad.

o Se evidencia que no se esta cumpliendo con el paragrafo del Articulo 10 de
la Ley 1712 de 2014, que dice: “Los sujetos obligados deberan actualizar la
informacion a la que se refiere el articulo 9, minimo cada mes”.

o Teniendo en cuenta que en el presente informe fueron identificados los
puntos no cumplidos de la normatividad sobre la ley de transparencia. La Oficina de
Control Interno recomienda establecer el plan de mejoramiento que permita
establecer claramente los responsables de suministrar la informacion, los
responsables de mantener la pagina actualizada y la periodicidad de actualizacién
para cada uno de los temas publicados.

Con el animo de lograr que la labor de la auditoria conduzca a que se emprendan
actividades de mejoramiento, se debe disenar un plan de mejoramiento que permita
solucionar las deficiencias encontradas. Este documento debe ser enviado a la
Oficina de Control Interno con copia digital a los lideres de Mejoramiento Continuo
y de Calidad, dentro de los ocho (08) dias habiles siguientes al recibo de este
informe; teniendo en cuenta el procedimiento de suscripcidn y seguimiento a
acciones correctivas, preventivas y de mejora, cédigo 411-1-P8 V4 del 29 de enero
de 2021, y de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 085 del 27 de Febrero
de 2018. El Plan de Mejoramiento debe detallar las medidas que se tomaran
respecto de cada uno de los hallazgos identificados

Original firmado

MARICELA PINZON CARDOZO

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO.

Este informe debe ser publicado en la pagina web en cumplimiento de la ley 1712 de 2014.

ESE Hospital Regional de Duitama

Tel: 7632323Av. Américas Cr 35
www.hrd.gov.co
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