AVANCE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Vigencia: 2020

Entidad: E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

1ospita Fecha publicacién: ~ 11/09/2020
Presentado por: MARICELA PINZON CARDOZO - ASESOR CONTROL INTERNO
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion Avance a 30/08/2020 30/08/2020
Objetivos y ACTIVIDADES Actividades e SEGUNDO SEGUIMIENTO OCI
Subcomponente L Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada N (actividades cumplidas/actividades CUMPLIDA EN PERIODO
Po! Actividades i v P Prog! PROGRAMADA cumplidas ey
Subcomponente 1 1 | Actividades
Se evidencia acta de asistencia de socializacion de matriz de fiegos el dia 17 de junio de 2020,
En CICI se sociliazacion el avance de construccion de la matriz de riesgos Institucionales, segtin acta N° 03 del 13 de agosto del 2020.
OCI: Se recmienda la tipicacién y actulizacién de los riesgos, y levantar las respectivas actas de reunion.
Revision, actualizacion y socializacion de la politica de riesgos de comupcion socialzada Oficina Asesora de Politica revisada a Abril do
11 Politica de Administracion del . P Y |Planeacion 2020, Socializada a julio de 2 2 100% si
publicada.
Riesgo 0s grupos de valor comunicaciones 2020
Subcomponente /proceso 1
Politica de Administracicn de
Riesgos de Corrupeion
OCI: A la fecha se mantiene el avance del primer seguimiento a corte de 30 de abril de 2020, Lo que corresponde al 31% de avance.
12 Implementacién de la Politica de Administracién del Riesgo Politica de administracion de riesgo implementada Todos los procesos Enero a diciembre 2020 29 9 31% PARCIAL
Subcomponente 2 2 Actividades
Realizar mesas de trabajo con las diferentes areas para identificar riesgos. Oficina Asesora de Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo.
21 cusiser iama do rssae d omaneion Riesgos de corupcion identiicados por dreas, [ O/ O"2 A 30 de Septiembre de 2020 1 0 0% N/A
OCI: Se recomienda que en el formato e asistencia a comité y/o reuniones en el campo de firma esté diligenciado, no dejar espacios en
blanco. En caso de que alguien haya asistido virtualmente se deje escrito que su asistencia fue virtual.
Subcomponente/proceso 2
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcin Socializar del mapa de riesgos de cormupcion con directivos y lideres de dreay Oficina Asesora de
22 oo s e ot necesore Mapa de riesgos de corrupcion socializado. Shana pse 30 de Junio de 2020 1 1 100% sl
Subcomponente 3 3 Actividades
S, Publicar y socializar mapa de riesgos de cormupcion Mapa de riesgos de cormupcion divuigado Oficina Asesora de
ponente o 31 permanentemente por los diferentes canales Pianeacion Permanente 1 1 100% N/A Esta actividad fue cumplida al 100% en el cuatrimestre anterior.
consultay divolgacién comunicaciones
Subcomponente 4 4 Actividades
'Se realiz6 el seguimiento por parte de la Oficina de Control Intemo, se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en el siguiente fink.
http:/ihr. 1712/ P
) ) Riesgos de corrupcidn administrados lideres de drea Oficina | De acuerdo a matriz de
21 Gestionar periédicamente los riesgos de corrupcidn iesg! P i v ficin tri 3 2 67% s
gestionados Asesora de Planeacion | seguimiento de riesgos
-
Se realiz6 seguimiento a la matiz de fiesgo, generando como resultado ningun fiesgo materializado. Se evidencia en matriz de riesgos.
Lideres de procesos con ., http://hrd.gov.co/mapa-de-riesgo-2020/
. %" | De acuerdo a términos
a2 Garantizar controles eficaces y eficientes Andisis del contexto actualizado riesgos de corrupcién | "1 3 1 33% NO
identificados s
OCI: A la fecha no se han generado cambios en los riesgos identificados, dado que no se tiene conocimiento de que se hayan materializado.
http://hrd.gov.co/mapa-de-riesgo-2020/
Subcomponente /proceso 4
Mornitoreo o revision
Matriz de riesgo actualizada segun cambios | Directivos y lideres de
a3 Detectar e identificar cambios de riesgo interno y externo g 9 ) 4 Permanente 3 2 67% si
identificados Area
. PR ——
Se realizo el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, se encuentra publicado en Ia pagina web de la entidad en el siguiente fink
La Asesoria de Control Interno tiene programados 3 seguimientos al PAAC, segtin Programa Anual de Auditorias
ttp://hrd. 71 ! P S
Monitorear el cumplimiento de las acciones propuestas para la
" . P : prop: P " . Oficina Asesora de
24 administracion de riesgos de corrupcion y retroalimentar a los lideres | Monitoreo permanente realizado plancacion Cuatrimestral 3 2 67% st
de proceso
-
Subcomponente 5 5 |Actividades
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Subcomponente QLT Obijetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada ACTIVIDADES B | RS et  cruion uemono SEGUNDO SEGUIMIENTO OCl
actvidades cumplidas/actividades.
[ Actividades SRR B B PROGRAMADA cumplidas rogramadas
Se realizo seguimiento para lo cual se elabord informe cuatrimestral.
La Asesoria de Control Interno realizara evaluacién a los riesgos de corrupcion en Auditoria segan Programa Anual de Auditorias
subcomponente/proceso 5. Seguimiento a la gestion del Oficina Asesora de 10/05/2020
E i 51 e o e . Informes cuatrimesrales elaborados Planeacion 1000912020 3 2 67% si
B o peion parm ekar Oficina Control Interno. 10/01/2020
su materializacion
-
e
PORCENTAIE DE AVANCE 48 21 44%
Componente 2: rémites 30/08/2020 30/08/2020
% de avance por
Objetivos P~ " ACTIVIDADES Actividades objetivo SEGUNDO SEGUIMIENTO OCI
Subcomponente ) da de‘; Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada PRO N ,‘, CUMPLIDA EN PERIODO
[subcomponente 1 1
OCI: Se recomienda evaluar la realizacién de esta actividad.
La E.S.E, generard en un lugar visible de la pdgina inicial un enlace a la
Secci6n de trémites y servicios, donde se Proporcione un listado con el
nombre de cada tramite o servicio.
Verificar la viabilidad para dar continuidad a la racionalizacién de los . o .
g Facilltar la prestacion de los tramites y
tramites inscritos en la plataforma A Enero 2020
1.1 " . procedimientos de interés para los usuarios | Comunicaciones 9 1 11% NO
La informacién de los trémites y servicios que se publica en el Sistema |75 " PUR B T Diciembre 2020
Unico de Informacion de Tramites ~ SUIT, debe estar actualizada, de .
do con los porel
| Administrativo de la Funcion Publica.
i amit OCI: Se recomienda evaluar la realizacion de esta actividad
12 Durante la vigencia 2020, racionalizar por lo menos dos tramites delos |, ~ " " o Comunicaciones Enero 2020 B N 33% o
aue se encuentran inscritos en el SUIT. Diciembre 2020
Identificacion de los mejoras a realizar en los tramites Identificacion de las mejoras a realizar en los | Planeacion 10/01/2020 OCI Se recomienda evaluar Ia realizacion de esta actvidad
trdmites realizada Comunicaciones 10/05/2020
1 NO
13 10/09/2020 3 33%
, Realizacion de Monitoreo al cumplimiento de la Estrategia Verificacion del cumplimiento de las mejoras | planeacion 10/01/2020 OCI Se recomienda evaluar la realizacion de esta actvidad
I  Antitramites planteadas 10/05/2020
4 10/09/2020 3 1 33% NO
Realizacion de Seguimientos y control Verificacién del cumplimiento de las mejoras | Control interno 10/01/2020 OCI: La Oficina de Control Interno verifico en aplicativo y realizé el jando las respectivas
planteadas 10/05/2020 1. Cargar actividades.
10/09/2020 2. Seguimiento por Planeacién.
3. Seguimiento de Control Interno.
- = | =— =
1.5 3 2 67% Sl
e
e —
PORCENTAJE DE AVANCE ESTRATEGIA ANTITRAMITES. 21 5 29%
Componente 3: Rendicion de cuentas 30/08/2020 30/08/2020
% de avance por objetivo
Obijetivos y - " ACTIVIDADES Actividades (actividades SEGUNDO SEGUIMIENTO OCI
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada ° 3 CUMPLIDA EN PERIODO
po Actividades ) vy B e PROGRAMADA cumplidas cumplidas/actividades
subcomponente 1 1 Actividad
Esta Actividad fue cumplida al 100% en el cuatimestre anterior
Gerencia
Reali O |
1 ealizar reunion con el equipo interno de apoyo para presentar Cronograma de Rendicion de Cuentas Subgerencias nero - Febrero 2020 . . 100% /A
cronograma de trabajo propuesto para ROC Comunicaciones
Planeacion
Esta Actividad fue cumplida al 100% en el cuatrimestre anterior.
Definir canales y metodologias que se empleardn para desarrolar s~ |/"/2"™e ¥/2 documento que mencione Comunicaciones
12 ¥ metodologlas q P P mediante que canales y metodologias se : Enero - marzo 2020 1 1 100% N/A
actividades de rendicion de cuentas Planeacion

desarrollara la rendicion de cuentas.
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30/08/2020

ciudadania en general conozcan y
participen en el desarrollo de la
estrategia de rendicion de
cuentas institucional.

conforme al cronograma propuesto

comunicaciones

s Objetivos y Objetivos y Actividad - . " rech . ACT! i % de avance por obetivo SEGUNDO SEGUIMIENTO OCI
ubcomponente etivos y Actividades eta esponsable echa programada dac CUMPLIDA EN PERIODO
Po! Actividades SRR B B PROGRAMADA cumplidas rogramaaas
Esta Actividad fue cumplida al 100% en el cuatrimestre anterior.
Gerente y lideres de
Sube te1 Consolidar la informacién con el equipo interno de apoyo para Informacién consolidada para presentaren | PTO°%%S"
ubcomponente 13 auip Poyo , fada para p! Comunicaciones / Marzo 2020 1 1 100% N/A
Informacién e clidady en presentar RDC audiencia de rendicién de cuentas
lenguaje comprensible Oficina Asesora de
Planeacion
Esta Actividad fue cumplida al 100% en el cuatrimestre anterior.
Gerente y lideres de
Estructurar presentacién definitiva y Publicarla oportunamente, en la procesos-
14 pdgina web de la entidad. Presentacion definitiva publicada Comunicaciones / Marzo 2020 1 1 100% N/A
Oficina Asesora de
Planeacion
) ~ A ) 3 — ) 3 Esta Actividad fue cumplida al 100% en el cuatrimestre anterior.
15 Realizar transmision en vivo (Facebook live) de la audiencia de RDC | Transmisién en vivo realizada Comunicaciones Marzo 2020 1 1 100% N/A
3 ) - 3 3 3 Esta Actividad fue cumplida al 100% en el cuatrimestre anterior.
16 publicar video de audiencia de rendicion de cuentas en pdgina web. | Video publicado Comunicaciones Marzo 2020 1 1 100% N/A
Se llevé a cabo la rendicion de cuentas a la ciudadania a través de Facebook life el dia 13 de mayo de 2020 a las 9:00 am, se evidencia
publicada en las redes sociales.
Mantener actualizada la pdgina web de rendicién de cuentas en el . ) . ) https:fimfacebook 15148id=1.
17 " pag Informacién actualizada en la pdgina web | Comunicaciones permanente 3 2 67% st & i
portal institucional
Y se llevo a cabo rendicién de cuentas a la comunidad el 19 de agosto del 2020
" y
Se estructurd la rendicion de cuentas pero no fue realizada.
OCI: se recomienda evaluar la realizacion de esta actividad.
Realizar actividades de rendicién de cuentas parciales dirigida a grupos |Actividades de rendicion de cuentas Planeacién, SIAU, N
18 h P gide agrup vicades ¢ s ‘ Trimestral 4 1 25% PARCIAL
de interés parciales, dirigidas a grupos de interés Comunicaciones
Subcomponente 2 2 [Actividad
Esta Actividad fue cumplida al 100% en el cuatrimestre anterior.
Gerente
Fortalecer a rendicion de cuentas con distintos formatos accesibles | Actividades de rendicién de cuentas Oficina de calidad
21 ¢ I icina de Y |mayo 2020 1 1 100% N/A
con lenguaje comprensible al ciudadano presentados en diferentes formatos planeacién
Comunicaciones
Esia Actidad fue cumpida al 100% en el cualrmesire anterior
Subcomponente 2
. Resultados de la encuesta de percepcion de | Lider de planeacién
Diélogo de doble via con  Aplicar encuesta y realizar evaluacion de los diferentes elementos de la ¢ percep 4 "
Iy 22 : la rendicién de cuentas tabulados y Profesional de apoyo | Mayo 2020 1 1 100% N/A
rendicién de cuentas p—
organizaciones socializados direccionamiento
Esia Actvidad fue cumpida al 100% en el cualrmesire anterior
Estructurar informe y acta de la audiencia de RDC y publicarla en la Gerente
; Acta de rendicién de cuentas Informe de | Oficina de calidad
23 pdgina web y enviarla a la Supersalud ; f Yicina de Y |Mayo 2020 1 1 100% N/A
: audiencia piblica planeacién
Link:supersalud.gov.co rendicidn de cuentas.
Comunicaciones
Subcomponente 3 3 [Actividad
Esta Actividad fue cumplida al 100% en el cuatrimestre anterior.
Adelantar actividades de difusion
a través de medios internos y
externos para promover que los
oS ’
» funcionarios de la ESE y la Actividades desarrolladas Oficina de enero - Febrero 2020 . N 100% A
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Objetivos y ACTIVIDADES Actividades o 4o SySncs porchistivg SEGUNDO SEGUIMIENTO OCI
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada N (actividades cumplidas/actividades CUMPLIDA EN PERIODO
Po! ades i v P Prog! PROGRAMADA cumplidas ey
Se evidencia la publicacién de difusion de rendicion de cuentas en la pagina web en el siguiente Link:
hitp:/ihrd.gov.colrendicion-de-cuentas/
Oficina Planeacion
Informar a los usuarios los mecanismos y canales de participacion en | Informacién publicada respecto a los canales SIAU
32 actividades de rendicion de cuentas de participacion en las actividades de RDC Oficina de Mayo 2020 ! 1 100% st
comunicaciones
Subcomponente 3
Incentivos para motivar
cultra de  rendiciény
petcin de cuentas
Esta Actividad fue cumplida al 100% en el cuatrimestre anterior.
Oficina de
33 Convocar a entes de control para participar en actividades de Rendicin| L Comunicaciones / cuando sea necesario | N 100% N/A
de Cuentas del HRD Oficina Asesora de
Planeacion
[[Lsubeomponene & a Actividad
Esta Actividad fue cumplida al 100% en el cuatrimestre anterior.
Presentar ante las instancias
competentes el informe de nforme
a1 evaluacién del desarrollo de la control interno marzo del 2020 1 1 100% N/A
¢ presentado
estrategia de rendicion de cuentas
subcomponente 4
Evaluacionyretroalimentacidn
3 1a gestin inttucional
Oficina de Esta Actividad fue cumplida al 100% en el cuatrimestre anterior.
los de os partici ena rendicién i6n realizada en comité comunicaciones
a2 , pantes Planeacion marzo del 2020 1 1 100% N/A
de cuentas sobre la gestién institucional, ante comité operativo operativo "
Calidad
PORCENTAVE DE AVANCE RENDICION DE CUENTAS 21 17 81%
Componente 4: Servicio al Cludadano 30/08/2020 30/08/2020
% de avance por objetivo
Objetivos y -~ - ACTIVIDADES Actividades (actividades SEREICREER
Responsable Fecha programada " ¥ CUMPLIDA EN PERIODO
Subcomponente Actividades Objetivos y Actividades Meta P Lt PROGRAMADA cumplidas cumplidas/actividades
subcomponente 1 1 “Objetivo 1"
" Crear lin en pagina web para que trabajadores y usucrios partiipen | Aportes recibidos de usurios y rabajodores, | Erero a diciembre 2020 R . 33% A OCH se recomienda evaluar la realizacion de esta actividad,
en la construccion del PAAC para la construccion del PAAC vigencia 2020
'Se evidencia que fue estructurado el plan de Gestion para el periodo 2020-2024 segln acuerdo 06 del 21 de julio del 2020 y publicado en la
pagina web Link.
http://hrd. fwp-conter 'UERDO-06-2020.pdf
hitp://hrd.gov.cohwp-contentluploads/2020/09/PLAN-DE-DESARROLLO-2020.pef
Nota: teniendo en cuenta que para la vigencia 2020 se realiz6 cambio de gerencia, las fechas de aprobacion del plan de gestion fueron
posteriores a lo programado
. " " lan de tio lan de de il N
12 Formulacién y aprobacidn de plan de gestion y plan de desarrolio an de gestion y p.an de desarrolio Gerencia/Planeacion |15 de mayo de 2020 1 1 100% st — R .
formulados y aprobados por junta directiva -
Subcomponente 1 =
Estructura
administrativa y =
Direccionamiento L
estratégico
13 isefiar curso de plan de desarrollo cddigo de integridad y publicar en |Un curso disefiado y publicado en la s1A/Planeacion 30 de Septiembre de 2020 1 0 0% N/A Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo
o plataforma (ava) AVA
Se evidencia segun reporte de Ia plataforma AVA que a la fecha se Capacitd en 105 SIgUIENTes Cursos.
6 322 capacitados entre el 2019-2020, solo 11 se capacitarén en el 2020 lo que
equivale al 55,5%
Curso de Humanizacion Modulo 1, 490 trabajadores capacitados a través d ela plataforma AVA EN LOS ARIOS 2018,2019,2020, para la
vigencia 2020 solo se cpacitardn 5.
OCI: Se recomienda incentivar a los trabajadores a realizar y culminar a cabalidad el curso de Humanizacién y Compromiso Insitucional
i de o politica " pen tratoy|E0% del personal que labora en la entidad
14 : Fo V" |con certificacion de realizacion de cursoen  |SIAU 30 de Junio de 2020 1 0 0% NO
prestacion del servicio
plataforma AVA
M [T —
subcomponente 2 2 "Objetivo 1"




Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion Avance a 30/08/2020 30/08/2020
Objetivos ACTIVIDADES Actividades o5 € Suapce porclystho SEGUNDO SEGUIMIENTO OCI
Subcomponente i U Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada = idade i
lades PROGRAMADA cumplidas ey
Se evidencia publicacién de los canales de atencion a los usuarios en la pagina web y la redes sociales.
hitp:/ihrd. de-dl
- - —
. B . SIAU i
2.1 Dar a conocer los canales de Atencién al Ciudadano Publicaciones realizadas el )30 de dunlo de 2000 2 1 50% si ) i
Comunicaciones 2) 31 de Diciembre de 2020 . i
.— -
§ — e ——
LINK GENERAL
http://hrd.gov.co/category/ley-1712/10-i de-gestion-d macion-publica/10-10-informe-de-peticiones-
quejas-recl denuncias-y-solicitudes-de-acc favi i
JuLio
http://hrd.gov.co/wp-content/uploads/2020/08/INFORME-07.pdf
JUNIO
http://hrd.gov.co/wp-content/uploads/2020/07/INDICADORES-DE-SATISFACCI%C3%93N-JUNIO-2020.pdf
MAYO
http://hrd.gov.co/wp-c p 2020/07/Indic d €i%C3%B3n-mayo-2020.pdf
o .. Oficina de
2.2 Realizar medicion y anlisis mensual de los resultados de (@ o e elaporados Comunicaciones Mensual 12 7 58% El oy i de-abri
. aplicacion de la encuesta de satisfaccion del usuario http://hrd.gov.co/wp-c ploads/20. il.pdf
Subcomponente 2 /siAu SATISFACCION PRIMER SEMESTRE
Fortalecimiento de http://hrd.gov.co/wp-content/uploads/2020/07/INFORME-DE-SATISFACCION-PRIMER-SEMESTRE-2020. pdf
los canales de
atencion [
_ | | s |
rr) T " Seino b Torme-dep: P p——
y-solicitudes-de-acceso-a-la-informacion/
JuLio
http://hrd.gov.co/wp-content/uploads/2020/08/INFORME-07..pdf
INIO
http://hrd. DICADORES-DE-SATISFACCI%C3%93N-JUNIO-2020.pdf
MAYO
http://hrd. pdf
Presentacion de resultados de gestiones ASRL o
23 Presentar los resultados de gestiones realizadas frente a las  |realizadas frente a quejas mas SIAU Mensual 12 7 58% 5 SATISFACCION PRIMER SEMESTRE )
quejas mas frecuentes frecuentes, en comité de indicadores http://hrd. -conter ORME-DE-SATISFACCION-PRIMER-SEMESTRE-2020.pdf
y/0 comité operativo Se realizé andlisis de indicadores de percepcién de los ciudadanos respecto a indicadores de calidad en o que tiene que ver con satisfaccion de
acuerdo a la Resolucion 256 de 2016. Se anexan listados de asistencia, actas e informe trimestral.
Acta 04: Miércoles 13 de mayo 2020
Acta 05: Miércoles 10 de junio 2020
Acta 06: Viemes 10 de julio 2020
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1"
ot ormada d o o al usuario | 0202 de capacitacion implementado | Talento humano —[31 de Diciembre de
3.1 mplementar jornada de capacitacion en atencion al usuario a SIAU 2020. 1 0 0% N/A Se indica que esta actividad no esta programada en este periodo.
personal de admisiones, facturacion, citas, entre otros.
Implementar _acciones de educacion, concientizacion, |12 Actividades de promocion y Oficina de Mensual htp://hd.gov.colinformacion-sobre-covid-197
fortalecimiento y promocién de los Derechos y Deberes de |socializacién de derechos y deberes de  |Comunicaciones es informacién sobre covid, derecho a informarse sobre temas de salud y temas de interés
los usuarios los usuarios /SIAU
Subcomponente 3
Talento Humano
3.2 12 7 58% si
subcomponente 4 1 "Objetivo 1"
Semestral La Oficina de Control Interno realizo el seguimiento a PQRSD semestralmente, se evidencia publicado en la pagina web en el siguinte LINK:
http://hrd. i I-PQRS-2020.pdf
-
41 del producto de las PQRS y las encuestas realizadas Informe elaborado Control interno 2 1 50% si
tp://hrd.gov.cofinformacion-sobre-covid-19/
es informacion sobre covid, derecho a informarse sobre temas de salud y temas de interés
- . Campaiia realizada incluyendo boletines,
Realizar campafias informativas sobre temas de interés para los ; Comunicaciones
42 " folletos, pagina web, redes sociales, entre Trimestral 4 2 50% si
ciudadanos. siau

Subcomponente 4
Normativoy procedimental

otros.



http://hrd.gov.co/informacion-sobre-covid-19/   es información sobre covid, derecho a informarse sobre temas de salud y temas de interés
http://hrd.gov.co/informacion-sobre-covid-19/   es información sobre covid, derecho a informarse sobre temas de salud y temas de interés
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‘Componente 1: Avance a 30/08/2020 30/08/2020
Objetivos ACTIVIDADES Actividades o5 € Suapce porclystho SEGUNDO SEGUIMIENTO OCI
Subcomponente i U Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada N (actividades cumplidas/actividades CUMPLIDA EN PERIODO
lades PROGRAMADA cumplidas ey
Esta Actividad fue cumplida al 100% en el cuatrimestre anterior.
43 Construccidn y adopcién de politica de proteccion de datos. fix:g:“ truiday adoptada mediante | gt emgs 30 de marzo de 2.020 1 1 100% N/A
Numerales 1a 4 del OCI: A la fecha se mantiene el avance del primer seguimiento a corte de 30 de abril de 2020. Se tenia programado avanzar el Numeral 5 a junio|
de 2020. Numeral 6.
documento guia de
elaboracion del PETIC Hasta
Desarrollo 30 de marzo de
e soico do . N
m 6 del Plan tecnologia, y PETIC cznsxruydo y adoptado mediante istemas 2.020. Numeral 5 a junio de 4 i 2% NO
comunicaciones -PETIC- resolucién 2020, Numeral 6 a
septiembre de 2020y
numerales 7, 8 y resolucidn
de adopcion a 31 de
diciembre de 2020.
subcomponente 5 1 "Objetivo 1"
Se evidencia un documento publicado en la paina web en el siguiente link http:/hrd.gov.co/wp-content/uploads/2020/03/CARACTERIZACION-
DE-LOS-USUARIOS-DEL-HOSPITAL-REGIONAL-DE-DUITAMA-1-1.pdf
OCI: A la fecha no esta Normalizado.
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la - e
51 pertinencia de la oferta, ) ) Informe de caracterizacion de usuarios sau cemestral B 05 25% PARCIAL
canales, mecanismos de informacién y comunicacidn empleados por la. |elaborado
entidad,
Se realiz6 analisis de indicadores de percepcion de los ciudadanos respecto a indicadores de calidad en o que tiene que ver con satisfaccion de
acuerdo a la Resolucion 256 de 2016. Se anexan listados de asistencia, actas e informe trimestral.
Acta 12 : Miércoles 08 de enero del 2020
Acta 01: Miércoles 12 de febrero del 2020
Acta 02: Jueves 12 de marzo 2020.
Acta 03: Miércoles 08 de abril 2020
Acta 04: Miércoles 13 de mayo 2020
" " . " Acta 05: Miércoles 10 de junio 2020
Realizar pericdicamente mediciones de percepcion de los ciudadanos ) et 00 Viemes 10 ds Joko 2020
respecto a la calidad y Andlisis de los indicadores planteados en la Tablero de indicadores y listados de asistencia
‘Smm""“" s . 5.2 accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e informar |Resolucidn 256 de 2016 y/o la que lo SIAU Mensual. 12 7 58% sl
felaconariento con los resultados al nivel directivo modifique.
con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora.
http://hrd.gov.colinformacion-sobre-covid-19/
(Acciones de difusion de los servicios que k.
ofrece la ESE Hospital regional de Duitama a P —— — -
través de: ‘ .- e CRETS Sl
1- Pdgina Web Institucional
2- Redes sociales comunicacion
53 Difusién de los servicios Institucinales 3- Boletines Py Cuando se requiera 2 2 100% N
4- En eventos Institucionales incluyendo la
Rendicién de Cuentas. |
5- Linea Telefdnica gratuita 01800xxxxx- |
6. Personalmente
7- Correo electrénico \
5 ==
PORCENTAJE DE AVANCE SERVICIO AL CIUDADANO 72 385 53%
yAccesoa la 30/08/2020 30/08/2020
% de avance por objetivo
Obijetivos y - o ACTIVIDADES Actividades (actividades SRR EC e bRe]
Subcomponente Actividades Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada PROGRAMADA G cumplidas/actividades CUMPLIDA EN PERIODO
programadas)
subcomponente 1 1 “Objetivo 1"
OCI: Se generaron para el dela e pagina web, se tiene Cronograma hasta
31/12/2020, se evidencia el avance en el 70%
Comunicaciones /
Pagina web actualizada de acuerdo a la|  Planeacién /
1 PARCIAL
11 Mantener actualizada la pagina WEB la Ley 1712 de 2014 Ley 1712 de 2014 Delegado de soporte Cuatrimestral 3 33%
de la pagina web
Se evidencia avance en la actualizacion del esquema de publicacion de la informacion.
" P Para la divulgacion de datos abiertos se encuentra el link hitp://hrd gov.coldatos-abiertos/
12 Divulgacion de los datos abiertos ggﬁs publicados segiin ley 1712 de Sistemas 30 dZ’é‘.Zlf\g. 20 de 2 1 50% st




Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion Avance a 30/08/2020 30/08/2020
- Objetivos y U " a " . ’ ACT % de avance por abjtivo SEGUNDO SEGUIMIENTO OCl
ubcomponente jetivos ctividades eta lesponsable ‘echa programada . idade i
Po! jades i v P Prog! PROGRAMADA cumplidas ]
PRESUPUESTO
(LINK GENERAL)
http:/ihrd. 171215 g i 7
JUNIO
hutpiihrd, 31847064 paf
MAYO
http:/ihrd. pdf
Subcomponente 1 ESTADOS FINANCIEROS
Lineamlentos de Transparencia (LINK GENERAL)
Activa http://hrd. 71 l
JuLIO
http://hrd.gov.co/wp-content/uploads/2020/08/EST_RESULTADO_INTEGRAL_JUL_2020.pdf
Presupuesto / ig“‘ﬁ" . »
13 de de yde Contabilidad / Mensual 12 7 58% st
presupuesto. contratacion / e "
comunicaciones
Se realiz6_segumineto el 10 de junio segin acta N°2 del 2020,
Se realiz6 seguimiento el 13 de agosto Seg(in acta N° 3 del 2020.
OCI: Se debe reporta el ITA entre el 15 de septiembre al 15 de octubre 2020, en la plataforma de procuraduria.
Realizar seguimiento al Matriz diigenciada e informes  de
14 Control intermo junio 1 1 100% si
cumplimiento de la ley 1712 de 2014 seguimiento elaborados L
[Subcomponente 2 1 "Objetivo 1"
" Revisr el proceso de otencion y respuesta a os PQRS (lempos e |Dar respuesta o PORSF dentro de erminos | oo ovemre 2020 1 N - A Sendica que esta actidad no esta programada en este periodo
respuesta_y satisfoccion del usuario)
i ihrd, 1202010571 pdr
http:/fhrd. d
http://hrd. DICADORES-DE-SATISFACCI%C3%93N-JUNIO-2020.pdf
htp://hrd.gov.colwp-content/uploads/2020/08/INFORME-07.pdf
http://hrd. .colwp-conter "ORME-DE-SATISFACCION-PRIMER-SEMESTRE-2020.pdf
Resultado de aplicacién de encuestas:
nttpahd. i a deinfo pubi forme-de-p queias-reciamos-d
Elab blicar en la web I de satisfaccion ciudad -solictudes-de-acceso-a-la-informacion/
22 aborar y publicar en la web Informes de satisfaccion ciudadana Informes bimensuales 51U / comunicaciones | Mensual 12 7 58% sl v
bimensuales
Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia
Pasia TpJi,
Comunicaciones /
s Mantener Actuaizado el espacio web para los ifos(as) con Link con informacidn de nterés para ifos —|comités de trabojo que {0 R ) 6% s
informacion de interés (as) actualizado. puedan generar
informacion de interés
https: ideos/301277010991977
Diseiar campaias de prevencion de corrupcion y campaias de Implementar camparios
e transparencia ) ) institucionales de divulgacién, Comunicaciones / Coatrimestral R N 33% s
Publicacion de las campaias en redes sociales y diferentes canales | prevencion de corrupcidn y calidad/ controlinterno
disponibles en la institucion transparencia en redes sociales
subcomponente 3 1 “Objetivo 1"
" Mantener actualizado el inventario de activos de informacién del | Matriz de inventario de estion docmental | amaat P o % A 6 indica que 5ta actidad 1o 65ta programada en esie periodo
hospital. activos de actualizada.
'S¢ evidencia regisiro de efminacion de Historias ciicas de 2627, cUmpliendo con meta programada que es de 2000
- . ’ 2,000 0 30 de junio y 2.000 -
D i
. epuracion de Historias clinicas de acuerdo con la normatividad 1000 estion documental  |ooatomp e 2 ) N 0% s
vigente
2.020 -
Se evidencia acta de fecha del 20 de abril del 2020, Ajuste PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS, PINAR.
OCI: Se evidencia ofco de por parte del Conssjo Departamental de Archivo el dia 23 de junio de 2020 de Ia no convalidacion de a TRD del
Hospital y se esta realizando los respectivos ajustes para su convalidacion y pode realizar la respectiva socializacion, se recomienda reprogramar
o ’ PINAR actualizado y adoptado mediante |G Gestio - esta actividad.
33 Actualizar el PINAR (Plan institucional de archivos) actualizado y adoptado mediante erencia /Gestion ;.. e 2,020 1 0 0% NO
resolucion de gerencia documental



https://www.facebook.com/hospitalregionalduitama/videos/301277010991977

ORIGINAL FIRMADO
MARICELA PINZON CARDOZO
ASESORA DE CONTROL INTERNO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion Avance a 30/08/2020 30/08/2020
Objetivos ACTIVIDADES Actividades T i Yo SEGUNDO SEGUIMIENTO OCI
Subcomponente i U Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada N (actividades cumplidas/actividades CUMPLIDA EN PERIODO
PROGRAMADA cumplidas ety
Se evidencian acta de eliminacion de documentos
acta N°001 de 20 de enero de 2020.
acta N°015 de 28 de febrero de 2020
acta N°001 de 13 de marzo de 2020.
acta N°017 de 22 de mayo de 2020.
OCI: Se recomienda que las actas sean numeradas consecutivamente.
I 34 Destruirla documentacion aprobada para eliminar y entregar para | Documentacion destruida y acta de entrega. | ¢ oo Lo e 020 P N 100% s
7 reciclaje. a reciclaje
Gestion de a Informacion
OCI. Se evidencia oficio de por parte el Consejo Departamental de Archivo el dia 23 de junio de 2020 e la no convalidacion de la TRD del
Hospital y se esta realizando los respectivos ajustes para su convalidacion y pode realizar la respectiva socializacion, se recomienda reprogramar
esta actividad.
35 6n de tablas de retencion documental aprobadas. 3 socializaciones realizadas Gestion documental | Agosto de 2.020 3 4 0% NO '
Se evidencia segin acta N° 15 der 28 de febrero del 2020 que eliminarén 41,5 metros lineales.
Inventario de -~
e’;y‘::TnZan © 20 a 30 de junio y 20 .
36 Organizacién de fondo acumulado 40 metros lineales oy restantes a diciembre de 2 1 50% st
publicacion en pdgina
2.020 S
web
Mantener actualizado el esquema de publicacion de la informacion y o . n la actualidad se encuentra en proceso de migracion al Nuevo siio web y actualizacion de la informacion. Se tiene programado que para el
, ? Esquema de publicacion de la informacion . . ximo 30 b do 2020 1 : 5 o o f
37 difundirlo a través de los canales de comunicacion existentes en la bl Emerson Gonzdlez ljunio de 2.020 1 033 33% PARCIAL préximo 30 de septiembre de 2020 la nueva. pagina web empezard a funcionar alteramente con la que se tiene.
Entidad. >
subcomponente 4 1 "Objetivo 1"
i Implementacién delacceso a lainformacicn de la poblacin Pagina web actualizada con contenidos Oficina de Sistemas | oo B 05 7% PARCIAL OCI: A la fecha se mantiene el avance del primer seguimiento a corte de 30 de abril de 2020,
en condicion de ardficos, Podcast y
Protocolo de atencion con enfoque AU/ Coordinadora OCI: Se evidencia un documento en ConsUrLCGION pero no se encuentra normalizado
42 Elaborar protocolo de atencion con enfoque diferencial diferencial elaborado y adoptado mediante [°" /. 2% Abril de 2020 1 0 0% NO Esta actividad estaba programada para Abril del 2020
Resolucion 7
Critero diferencial de 3 socializaciones del Protocolo de atencion | o\, /.o ioora oct Se e ] et . izacto, por 1o tan dencia la socializacion del
accesibilidad a3 Sociaiizar protocolo de atencién con enfogue dferencial com enfoque diferencial, o personal de la Mayo de 2020 . o % NO e evidencia un documento en construccion pero no se encuentra normalizado, por Io tanto no se evidencia la socilalizacién del mismo.
o sedes integradas Esta actividad estaba programada para Mayo del 2020.
sede principal y sedes integradas
Ioacion de fo adh / B i 2 auditorias para verificar adherencia al i e GCI: Ia Oficina de Control Interno y calidad no ha logrado hacer auditoria en vista de que o se ha normalizado el protocolo_de atencion con
44 Evaluacion de la adherencia of protocolo de atencién con enfoque protocolo de atencidn con enfoque Controlinterno /lider 1., octubre de 2020 2 4 0% NO enfoque diferencial. Por parte de la OCI y Calidad se hizo las observaciones necesarias al protocolo de atencion dferencial y fue enviado el 4 de
diferencial calidad junio de 2020
diferencial,
Subcomponente 5 1 “Objetivo 1"
hup:/ihrd.gov.colwp-content/uploads/2020/07/INFORME-DE-SATISFACCION-PRIMER-SEMESTRE-2020.pdf
2informes semestrales
51 Elaborar los Informes de atencién al ciudadano semestrales y | £ 507 SiAU Semestral 2 i s0% s
anuales
L informe anual elaborado
GrlEErperaTED hup:/ihrd.gov.colp-content/uploads/2020/07/INFORME-DE-SATISFACCION-PRIMER-SEMESTRE-2020.pdf
Monitoreo del Acceso ala
Informacion Publica facebook. 7010991977
Publicar en la web los Informes de atencién al ciudadano 2 informes semestrales Oficina de p
52 semestrales y publicados Semestral 2 1 50% sl y g‘
comunicaciones
anuales 1 informe anual publicado
PORCENTAJE DE AVANCE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 59 25,83 44%
1 Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion 4%
2 Estrategla Antitramites 29%
3 Rendicién de cuentas 81%
4 Servicio al Ciudadano 53%
5 Transparencia y Acceso ala Informacion 44%



