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Introduccién

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 489 de 1998, en donde se establece que todas las entidades y
organismos de la Administracién Publica tienen la obligaciéon de desarrollar su gestién acorde con los principios de
democracia participativa y democratizaciéon de la gestién publica y para ello podran realizar todas las acciones
necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién,
ejecucién, control y evaluacién de la gestién publica, la ESE Hospital Regional de Duitama, propone la Estrategia de
Rendiciéon de Cuentas que prevé adelantar cumpliendo su deber legal y fortaleciendo los canales de comunicacién con
su poblacién objeto.

Con el fin de establecer un procedimiento efectivo, transparente y con reglas claras de rendiciéon de cuentas, se realiza
un ejercicio de reconocimiento, adopcién y adaptaciéon de los lineamientos que dentro de la Politica de Participacién
Ciudadana establece el DAFP, dentro del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Con el fin de promover conocimiento y consciencia de la gestiéon y desempefio institucional a los diferentes grupos de
valor de la E.S.E. Hospital Regional de Duitama, el presente documento relne las condiciones que se adelantaran para
fomentar el dialogo y control social como proceso de identificaciéon de beneficios y oportunidades de mejora en la
gestién publica.

Objetivo General
Definir los lineamientos y estrategias para planear, ejecutar y evaluar el ejercicio de Rendicién Publica de Cuentas a
desarrollar por la E.S.E. Hospital Regional de Duitama, con el fin de fortalecer la participacién ciudadana.

Objetivos Especificos

*Permitir el acceso y mantener actualizada y la informacidn institucional y de gestién del Hospital Regional de Duitama
para sus diferentes grupos de valor.

*Promover confianza y credibilidad sobre la entidad en los diferentes grupos de valor y grupos de interés.

*Ampliar los vinculos'de comunicacién entre el Hospital Regional de Duitama y sus grupos de valor y grupos de
interés.

eFacilitar el ejercicio del control social a la gestién publica

*Contribuir a la aplicacién de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e
imparcialidad y participacién ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

*Explicar y justificar los actos y decisiones para ejercer las responsabilidades encomendadas

Alcance
Aplica desde la planeacién del ejercicio de rendicién de cuentas, hasta la evaluacién del mismo por el asesor de control
interno.

Marco Legal y/o Teérico

OLey 489 de 1998 Articulo 329.- Democratizacién de la Administracién Plblica. Modificado por el art. 78, Ley 1474 de 2011. Todas
las entidades y organismos de la Administracidén Plblica tienen la obligacién de desarrollar su gestién acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacién de la gestién publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el
objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y evaluacién de la
gestién publica. [JLey 1438 de 2011 Articulo 109 de la Ley 1438 de 2011 define Obligatoriedad de audiencias publicas de entidades
promotoras de salud y empresas sociales del estado Todas las Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado del
sector salud y las Instituciones Prestadoras de Salud publicas, tienen la obligacidn de realizar audiencias publicas, por lo menos una
vez al afio, con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y
evaluacién de su gestion. Para ello deberdn presentar sus indicadores en salud, gestién financiera, satisfaccién de usuarios y



administracién. JLey 1757 de 2015. Promocion y proteccién al derecho a la Participacién ciudadana. Arts. 48 y siguientes. La
estrategia de rendicidn de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano. [JDecreto 1876 de 1994.
Reglamentacidn Bésica de las Empresas Sociales del Estado. [JDecreto 2193 de 2004. establecer las condiciones y procedimientos
para disponer de informacién periddica y sistematica que permita realizar el seguimiento y evaluacién de la gestién de las
instituciones publicas prestadoras de servicios de salud y evaluacién del estado de implementacién y desarrollo de la politica de
prestacion de servicios de salud y su impacto en el territorio nacional, las cuales serén de aplicacién y obligatorio cumplimiento para
las instituciones publicas prestadoras de servicios de salud y las direcciones departamentales, municipales y distritales de salud.
[IDecreto 943 de 2014. Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI). [JDecreto 1499 de 2017. Por medio del
cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. (Actualizaciéon del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG)
OResolucion 408 de 2018. Contenidos, términos y procedimientos para la presentacién, aprobacién y evaluacién del Plan de Gestion
a presentar por parte de los gerentes o directores de las Empresas Sociales del Estado del Orden territorial. [JCircular externa No.
008 de 2018. Por lo cual se hacen adiciones, eliminaciones y modificaciones a la circular 047 de 2007. JCONPES 3654 de 2010:
Politica de Rendicién de Cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos JManual Unico de Rendicién de Cuentas, Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, Versién 2, 2019.

Desarrollo

7.1. DIAGNOSTICO

Tomando como herramienta de evaluacién del ejercicio de rendicién de cuentas, la matriz de
autodiagndstico de la Politica de Rendicién de Cuentas de MIPG, se evidencia:

100
80
— 65,0
60 — 556 ’
40 — 471 — 47,0
20 — 19,0
0
Aprestamiento Disefiodela Preparacion para la Ejecucidnde la Seguimientoy
institucional para Estrategia de Rendicién de Cuentas Estrategia de evaluacién de la
promoverla Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas implementaciénde la
Rendicién de Cuentas Estrategia de

Rendiciénde Cuentas

La Institucién se encuentra en fase inicial de implementacién del Manual Unico de Rendicién de Cuentas,
siendo la etapa de ejecucién de la mejor calificada, se evidencia que la Institucién acoge muchos de los
lineamientos para desarrollo del ejercicio, sin embargo, es importante fortalecer la etapa de planificacion
del mismo.

En este sentido y como estrategia de formalizacién, estandarizacién y trazabilidad del ejercicio de
rendicion de cuentas, se dispone adoptar el presente documento como linea de partida para cumplir
progresivamente los lineamientos aplicables.

7.2. GRUPOS DE INTERES

La E.S.E. Hospital Regional de Duitama tiene identificados dentro de sus grupos de valor los siguientes
actores, de cuentas se espera contar con la participacién de los siguientes actores:

e Organizaciones sociales representativas de la comunidad:
o Asociacién de Usuarios
o Veedurias ciudadanas
e Organizaciones no gubernamentales tales como:
o Empresas Administradoras de Planes de Beneficios



Beneficiarios de los servicios:

o Usuarios

o Paciente

o Familia
Organismos de control

o Procuraduria General de la Nacién
Contraloria General de la Republica
Contraloria General de Boyaca
Personerias

o Superintendencia Nacional de Salud
Representantes de los gremios y la academia

o QOrganizaciones Sindicales

o Universidades e Institutos educativos
Medios de comunicacidn, prensa, radio y televisidn territorial
Corporaciones politico administrativas de eleccién popular

o Asamblea General de Boyacd
Concejo Municipal de Duitama
Concejo Municipal de Santa Rosa de Viterbo

o Concejo Municipal de Sativasur.
Entidades estatales encargadas de la formulacion, implementacién o supervision de
politicas sectoriales o programas de gobierno.
Ministerio de Salud y Proteccién Social
Gobernacién de Boyaca- secretaria de Salud.
Alcaldia Municipal de Duitama
Alcaldia Municipal de Santa Rosa de Viterbo
Alcaldia Municipal de Sativasur.
Instituciones Plblicas

o Instituciones prestadoras de servicios de salud que conforman la Subred 7
Ciudadano
Organizaciones (micro, pequefas y medianas empresas, grandes empresas, organizaciones
sin animo de lucro)

o Proveedores

o Contratistas
Personas interesadas en los temas institucionales

o Junta Directiva

o Servidores publicos vinculados

o Colaboradores en general

[¢]

o

[¢]

[¢]

[¢]

o

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

7.3. INFORMACION

El suministro de informacién de la gestién y desempefio institucional se realiza en acuerdo a los
lineamientos establecidos en el Manual de Rendicién de Cuentas del DAFP y Circular No. 008 de 2018, de
la siguiente manera:

¢ Lineamientos impartidos por el DAFP:

La E.S.E. Hospital Regional de Duitama, acoge lo que establece el Departamento Administrativo de la
Funcién Pablica, frente a la informacidn que debe presentarse en el informe de gestion al cierre de cada
vigencia, asi como en el desarrollo tematico de la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas. En este
sentido la institucién incorpora los siguientes temas en su ejercicio de rendicién de cuentas:

Tabla 3. Contenido tematico de Rendicién de Cuentas segin DAFP.



CONTENIDO

TEMA GENERAL | CONTENIDO DESCRIPCION FUNDAMENTAL
Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversién y servicio de la | % de recursos
deuda) de la vigencia (apropiaciones ejecutados
Ejecucién iniciales y finales, % de recursos (ingresos y
Presupuestal ejecutados en ingresos y compromisos y gastos) a la fecha
Presupuesto obligaciones en gastos).
Comparativo con respecto al mismo Comparativo
periodo del afio anterior. (agregado).
Estados financieros de las Ultimas dos
Estados . ; . N
; . vigencias, con corte a diciembre del afio
Financieros .
respectivo
Objetivos, estrategias, proyectos, metas, Mencién de

Cumplimiento de
metas

Plan de Accidn

responsables, planes generales de
compras y distribucién presupuestal de
sus proyectos de inversion.

ejecucion a la
fecha.

Programas y
proyectos en

Proyectos de inversién o programas que
se ejecuten en cada vigencia

% de avance en
las metas dentro

ejecucién de los proyectos
Informacion al
instante de
Avance MIPG: acciones de
S gestion de la
-Gestion misional .
. -5 - entidad. Aporte
- Transparencia, participacion y servicio al S
Informes de . al cumplimiento
i ciudadano.
Gestidn 1y en metas de
- Gestion del Talento Humano estion v al
- Eficiencia’Administrativa. 9 y
vy 4 . desarrollo del
- Gestidn Financiera.
Modelo Integrado
de Planeaciény
Gestion Gestion.
% de avance
Metas e Metas e indicadores de gestion y/o metas,
Indicadores de desempefio, de acuerdo con su planeacién | indicadores de
Gestion estratégica. gestién y/o

desempefio.

Informes de los
entes de Control
que vigilan a la
entidad

Relacién de todas las entidades que
vigilan y los mecanismos de control que
existen al interior y al exterior para hacer
un seguimiento efectivo sobre la gestién
de la misma.

Concepto de los
informes de los
organismos que
controlan la
entidad. Plan de
mejora.

Contratacion

Procesos
Contractuales

Relacién y estado de los procesos de
contratacion.

Informacién
actualizada de
los procesos de
contratacion

Gestidn
contractual

NUmero y valor de los contratos
terminados y en ejecucion.

Informacién
actualizada de
los contratos:
objeto, monto y
estado

Impactos de la
Gestion

Cambios en el
sectoro en la
poblacién
beneficiaria

La partir de las evaluaciones realizadas,
informar sobre los cambios concretos que
ha tenido la poblacién o la ciudadania en
el sector o en el territorio.

Informacion
sobre la mejora
de la condicién
de bienestar
general de los
ciudadanos.




CONTENIDO

TEMA GENERAL | CONTENIDO DESCRIPCION FUNDAMENTAL

Informacién sobre las acciones y la
elaboracién de planes de mejoramiento a Planes de

partir de los multiples requerimientos: mejoramiento de
informes de organismos de control, PQRS, | las entidades.
jornadas de rendicién de cuentas.

Acciones de
mejoramiento de
la entidad

Planes de
mejora

¢ Lineamientos impartidos por la Superintendencia Nacional de Salud:

Dando cumplimiento al contenido de la Circular Externa No. 008 de 2018 frente al proceso de Rendicidn
de cuentas, en el ambito particular del sector salud, la institucién incorpora los siguientes temas en su
ejercicio de rendicién de cuentas:

¢ Indicadores de salud: Oportunidad y calidad en la atencién.

e Servicios prestados.

o Actividades de Promocién y Prevencién desarrolladas.

o Actividades de Salud Publica.

o Caracterizacién de usuarios y Gestion del Riesgo en Salud.

¢ Contratacién con EPS.

o Aspectos financieros: Adicional a lo definido por el DAFP, incluye gestién del riesgo financiero.

o Satisfaccién del usuario: PQRSD, relacién de fallos de tutelas, logros e interaccién con asociacién
de usuarios vigente, informe de satisfaccién del usuario.

Cabe resaltar que a pesar de que la Institucién da cumplimiento a los requerimientos frente al contenido
tematico para el proceso de Rendicién de Cuentas, el informe de gestién y la presentacién usada para la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se estructura en base al esquema establecido en el Plan de
Desarrollo Institucional, es decir sus lineas de accién y niveles de control.

7.4. DIALOGO
7.5. Convocatoria

La ESE Hospital Regional de Duitama, desarrollara una audiencia publica de rendicién de cuentas
anualmente, la cual tiene como propdsito resolver dudas, peticiones o consultas e informar el avance
general de la Institucién durante el periodo, frente a su planeacion estratégica, alcance de su misién y
visién y el contexto del sector.

La convocatoria del evento se realizara a través de los siguientes medios de comunicacién, en las
condiciones especificas para cada uno de ellos:

¢ Publicacidn en pagina Web: A mas tardar 30 dias antes de la realizacién del evento.

o Medio cobertura regional: Se compartird la convocatoria 10 dias previos al evento por medios de
cobertura regional.

o Carteleras.

¢ Invitaciones personalizadas a la ciudadania y a organizaciones sociales.

e Redes sociales

o Difusién a nivel interno y externo

o Correos Electrénicos.

En caso de presentarse modificacién de la fecha de la audiencia, se debera publicar la nueva fecha del
evento con un término no menor a 10 dias. Sin embargo, la programacién del evento no deberd realizarse
después del 31 de julio de cada vigencia.

7.6. Principios
La audiencia publica de rendicién de cuentas deberd desarrollarse bajo los siguientes principios:

a. La buena Fe.
b. La Igualdad.



La Moralidad.

La Celeridad.

La Equidad.

La Responsabilidad.

La Eficiencia y oportunidad.

La Participacién.

i. La Imparcialidad.

La Contradiccién.

k. La Transparencia y accesibilidad.

SQe o 2 0

7.7. Desarrollo de audiencia

Es importante tener en cuenta que la Rendicién de Cuentas es un ejercicio democratico para el
mejoramiento de la gestion y el control social, a través de la participacién ciudadana, que no debe
convertirse en un debate.

Moderador de la Audiencia Publica:

e El lider de comunicaciones sera el moderador de la audiencia publica y es quien
garantizara que el orden del dia se lleve de manera adecuada y organizada. De igual forma
estard encargado de organizar los tiempos y tendra en cuenta las siguientes funciones:

o Presentar el orden del dia y manifestar las reglas para el desarrollo de la
Rendicién de Cuentas.

o Explicar y moderar las intervenciones ciudadanas a realizarse en la
audiencia.

o Coordinar la transmision y posterior difusién de la audiencia publica.

o Elaborar el libreto y minuto a minuto del evento.

o Controlar que las preguntas seleccionadas de los participantes sean
respondidas en el tiempo determinado.

Desarrollo de la audiencia publica:
El evento de audiencia publica de rendicién de cuentas se desarrollara en el siguiente orden:
1. Actos protocolarios: 15 Minutos

Himno Nacional.

Himno de Boyaca.

Presentacién Mesa Principal.

Lectura del Orden del Dia de la Jornada.
Socializacién del reglamento de la Audiencia Pdblica.

o 2 n T o

2. Presentacion de informe de gestion de la vigencia conforme del numeral 1. Informacidn,
desarrollada por el gerente de la E.S.E.: 60 Minutos.

3. Espacio de intervencién de la ciudadania y respuesta a preguntas e intervenciones: 60 Minutos.
4. Cierre de evento (sintesis de conclusiones mas relevantes): 15 Minutos.

En atencién a la mejora continua del proceso de rendicién de cuentas se aplicard encuesta de percepcioén
del ejercicio.

El resultado de esta medicidn sera parte integral del acta de la Audiencia de Rendicién de Cuentas, la
cual sera divulgada a través de la pagina web institucional a mas tardar después de 15 dias habiles
siguientes a la fecha de realizacién del evento.

7.8. Acta de audiencia

La trazabilidad y contenido del evento serd consignado en un acta compuesta por los siguientes aspectos:
constancias de convocatorias, forma de participacién ciudadana, desarrollo de audiencia, autoridades u
organizaciones asistentes, respuestas y aclaraciones a intervenciones, compromisos adquiridos con
cronograma definido.



El acta de la audiencia serd divulgada a través de la pagina web en el micrositio establecido para el
proceso de Rendicién de Cuentas.

7.9. INCENTIVOS
Considerando que el ejercicio de rendicidn de cuentas para una Entidad es de vital importancia a la hora
de conocer a fondo el concepto y percepcién de sus partes interesadas frente a la gestién y desemperio
institucional, a través del presente documento se establece el procedimiento, condiciones y herramientas
flexibles para la participacién ciudadana, contribuyendo a promover la blisqueda de oportunidades de
mejora que se transformen en impacto social.

7.10. Metodologia para intervencidn y/o participacion

La Entidad establecié como mecanismo de seguimiento y control del ejercicio de participacién ciudadana
en la audiencia publica de rendicién de cuentas, la presentacién de sugerencias, preguntas u
observaciones bajo los siguientes parametros:

1. La ciudadania podra consultar el contenido del informe de gestién de la vigencia, antes de
la fecha del evento para formular sus inquietudes o sugerencias, a través de la pagina web
institucional.

2. El ciudadano que esté interesado en realizar alguna sugerencia, pregunta u observacién al
informe de gestion publicado en la pagina web, podra realizarlo a través del micrositio de
Rendicién de Cuentas de la misma durante la etapa de convocatoria, de acuerdo a las
indicaciones y fechas publicados en la convocatoria.

3. Para el evento, se seleccionardn de manera aleatoria un maximo de 5 participantes de
intervencidn, que previamente alleguen las-observaciones, los cuales, en el término
establecido propondran sus observaciones'de manera presencial. lgualmente, luego de
formular la intervencién el gerente o funcionario delegado realizara la resolucién de la
misma en el evento.

4. Las intervenciones que no se logren contestar durante el evento seran solucionadas y
enviadas a sus interesados a través del correo electrénico.

5. lgualmente, si el tiempo destinado para la respuesta durante la audiencia de rendicidn es
insuficiente para resolver la totalidad de intervenciones, la Institucién generara y publicara
en el informe de rendicién de cuentas la respuesta dichas intervenciones dentro de los
siguientes diez (10) dias habiles a la realizacién de la misma.

7.11. EVALUACION

Una vez desarrollada la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y generada la tabulacién de la
encuesta de percepcidn, junto con el acta de desarrollo de la misma, el asesor de control interno
generara y presentara un concepto sobre el desarrollo de la Audiencia Publica, describiendo el proceso,
los logros, las dificultades y observaciones relevantes encontradas en el desarrollo de la audiencia y
analisis global frente al consolidado de las intervenciones que presenten los ciudadanos.
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Control de Cambios
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Términos y Definiciones

Rendicion de cuentas: La rendicién de cuentas estd conformada por un conjunto de dispositivos, mecanismos y
modalidades de control, contrapeso y supervisién de los gobernantes, funcionarios y agentes privados que manejan
recursos publicos, ejercidos por parte de actores sociales, agencias estatales e internacionales con el fin de mirar el
desempefio y los resultados de los gobiernos, democratizar la gestién publica y garantizar los derechos ciudadanos.

Indicadores

- Cumplimiento del ejercicio de rendicién de cuentas

Documentos asociados

Clase

Formato

Formato

Formato

Cadigo
HRD-PE-DG-MA-01-
FO-01

HRD-PE-DG-MA-01-
FO-02

HRD-PE-DG-MA-01-
FO-03

Nombre

HRD-PE-DG-MA-01-FO-01- FORMATO INTERVENCION EN AUDIENCIA PUBLICA

DE RENDICION DE CUENTAS

HRD-PE-DG-MA-01-FO-02- FORMATO ENCUESTA DE PERCEPCION EJERCICIO

DE RENDICION DE CUENTAS

HRD-PE-DG-MA-01-FO-03 FORMATO CADENA DE VALOR PARA LA ESTRATEGIA

DE RENDICION DE CUENTAS

Version

2.0

2.0

1.0
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