INSTITUCIONAL POLITICAS MIPG PLAN INSTITUCIONAL ASOCIADO No ACTIVIDAD TIPO PROCESOS RESPONSABLE RESULTADO/SOPORTE INDICADOR META ENE FEB MAR ALI| REG ABR MAY JUN ALI|REG JuL AGO SEP AL |REG OCT. Nov. DIC. ENE.
AsociaDa - il a1 selar m | am
s . Garantizar el desarrollo efectivo del Comite] "7"'% %° oS . i . No. Jornadas de comité etica
Humanizacion Politica de Integridad Programa de Humanizacién " gestion parael | INFORMACION Y | 2.1.Lider de SIAUC [Acta de comité de etica hospitalaria 12 3o 6 o1 9 o1
de Etica hospitalaria O Y e hospitalaria
Seguridad del Actividad de | - 24 GESTION DE LA 24 liderde  |alimentar indicadores en- aplicativo| 2 ¥idades
e Gestion del Conocimiento y Ia Innovacién Modelo de Atencién Institucional Seguimiento del programa de egreso sequro | gestion para el NCION EN e | e P cjecutadas/actividades 100% oo ofo ofof1
P afio HOSPITALIZACION P! programadas x 100
Sequridad del Copacitar _al _personal _de _medicos| Actvidad de | 24 GESTION DE (A o tider de
ga“m Gestion del Conocimiento y la Innovacién Modelo de Atencién Institucional hospitalarios sobre la estrategia de egreso| gestién para el ATENCION EN Houmitalvacin | soPOTtes de capacitacion capacitaciones ejecutadas. 1 oo o|of1 1|0
o sequro ano HOSPITALIZACION P
Actividad de | 2.2. GESTION DE LA - - -
N . 4 ¢ 2.2.7. Lider de T
Seguridad del Gestién del Conocimiento y la Innovacion Programa de Seguridad del Paciente Alimentar indicadores de torre de control| (s arael | ATENCION CLINICA ider de Torre | alimentacion y presentacion de 105);. . 2 o res formulados 1 1 3)of1 6|01 9 o1
paciente con una periodicidad mensual A decontrol indicadores mensuales
afio MULTIDISCIPLINARIA
Revisar, actualizar Y Socializar el Protocolol
g Actividad de . 3.1, Coordinador
Seguridad y Salud en . _ de Bioseguridad segtin cambios npormativos| Y 3.1, GESTION DEL Protocolo(s)  de Protocolo(s) de
13. S It Evalr del De Instit 1 Plan de De e ti | Se idad lud 1 0 0 1 1 0 1 o
el Trabajo eguimientoyy Evaluacion del Desemperio Institucional an de Desarrollo o relacionados por pandemica COVID of 9% ‘Da"ﬁga'“ TALENTO HUMANO Eg“”elx‘mi:ao“ " actualizado actualizado
otros agentes biologicos 4
‘Actividad de - 311 Coordinad: v
Seguridad y Salud en . _ Verificar adherencia a  Protocolos  de| N 3.1 GESTION DEL Porcentaje de adherencia al
13. S It Evalr del De Instit 1 Plan de De e 100% 3 0 1 6 0 1 9 o 1
. eguimientoy Evaluacién del Desempeno Instituciona an de Desarrollo Boteguridady veo de 9P gestion parael | O AN | Sequridad y salud en |adheridos al protocolo de seguridad| VY S STIEEICE
afio el trabaio laboral v uso de epp
Seguridad y Salud en| 13 <oqimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional | 712" de Trabajo Anual en Seguridad Ha:er dsedgm:n:mi W ;asos “ A(:“'”dad de\ 3.1 GESTION DEL Silldcodardm‘a:ar informe de seguimiento Porcentaje  de adherencia al 2 ofo ofof1 1o 1
el Trabajo g y P J Salud en el Trabajo enfermedad laboral por covid que se| gestion parael | Tk | Seguridad y salud en g protocla de seguridad laboral
presenten_en los afio el trabaio
Alimentar y analizar indicadores del modelo|  Actividad de 2.4 GESTION DE LA 24 Lider d Registro de datos en la Matriz y|No. De Registro de datos en la
Calidad Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional Modelo de Atencién Institucional de atencién aplicables a su unidad funcional| gestion para el ATENCION EN How ‘t;‘;ﬂ; nalisis de losmismos en ficha tecnica| Matriz y analisis de losmismos 4 ofof1 1o 201 1
o grupo de riesgo (HOSPITALIZACION) aio HOSPITALIZACION P del indicador. en ficha tecnica del indicador.
Al i ] o
d;':f::z’o: z":C':‘;"e‘::‘;id::;azem'r"‘;g:; Actividad de 2.4, GESTION DE LA 24 Liderde | Registro de datos en la Matriz | No. De Registro de datos en la
Calidad Seguimiento y Evaluacién del Desempefo Institucional | Modelo de Atencion Institucional o s NTENCION. - La| 9estién para el ATENCION EN o ey | analsis de losmismos en ficha tecnica| Matriz y analiss de losmismos| 4 ofo|1 1ot 2 0|1 1
_Jrupo de riesg afio HOSPITALIZACION pitalizac del indicador. en ficha tecnica del indicador.
:!":e";:’oi 2”?‘(‘::‘&‘::‘?“°;e;:e} ’::::: Actividad de 2.4, GESTION DE LA 24 Liderde | ReGistro de datos en la Matriz y|No. De Registro de datos en la
Calidad Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional Modelo de Atencién Institucional fon apli u ynidad func gestion para el ATENCION EN \der de analisis de losmismos en ficha tecnica| Matriz y analisis de losmismos| 4 oo 101 2|01 1
0 grupo de riesgo (ATENCION DEL RECIEN A : Hospitalizacion
afio HOSPITALIZACION del indicador. en ficha tecnica del indicador.
NACIDO)
Alimentar y analizar indicadores del modelo| Actividad de 2.3. GESTION DE LA 23.1. Coordinador de Registro de datos en la Matriz y[No. De Registro de datos en la
Calidad Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional | Modelo de Atencién Institucional de atencion aplicables  su unidad funcional gestion para el TENCION Sodes oo | analisis de losmismos en ficha tecnica| Matriz y anaisis de losmismos| 4 oo 1o 201 1
o grupo de riesgo (UBAS) aio AMBULATORIA 9 del indicador. en ficha tecnica del indicador.
C: ité | | de la T de Control 4
a:’z;:;;e;iiz"am;ez ‘:';em;r;:‘l]:; Actividadde | 22.GESTIONDELA | 50 oo [ Actas de asistencia a capacitaciones| Cumpliminento del cronograma
Calidad Gestion del Conocimiento y Ia Innovacién Modelo de Atencién Institucional Y g gestion para el | ATENCION CLINICA . del modelo de gestion  hospitalaria| de capacitaciones del modelo de|  100% oo 1ot 2 0|1
con el Programa de Monitoreo Hospitalario- A de control . i ;
afio MULTIDISCIPLINARIA seglin cronograma programado gestion hospitalaria
Torre de control
) No  de  capacitaciones|
Seguridad y Salud en i X Plan de Trabajo Anual en Seguridad socializacion de implementacion de formato| ~ Actividad de 3.1 GESTION DEL 3L Coordinador | ;e 4o agistencia de socializacion de ejecutadas/ No
Fortalecimiento organizacional y Simplificacion de procesos de asignacion de responsabilidad de| gestion para el Seguridad y salud en " 3 oo ofo 1|0
el Trabajo y Salud en el Trabajo ' TALENTO HUMANO formato capacitaciones progamadas en
seguridad y salud en el trabajo a0 el trabajo
el periodo *100
Realizar la afiliacion a riesgos laborales de los]
empleados que ingresen a la planta de|
; Iy - sol Actividad d . 3.1 Coordinad
Seguridad y Salud en | ¢ 12 jecimiento organizacionaly Simplificacion de procesos | 712" de Trabajo Anual en Seguridad e o e comaion o] gosion pora st | 3L GESTION DEL | o | forme e sfacon de colboradoes | O 92 tabaiadores affados/Nol oo ofof1 1|0
el Trabajo 9 ¥ Simpl P y Salud en el Trabajo u g gestion p: TALENTO HUMANO 9 Y total de trabajadores *100
afiliacion del personal contratista. persona afio el trabajo
natural de acuerdo a solicitud del area de|
contratarion
Seguridad y Salud en | ¢ 12 jecimiento organizacionaly Simpliicacion de procesos | 712" de Trabajo Anual en Seguridad (Ceal:::(\ar::rle::“ea d:u(so';:::l:::s‘am:cloesg ::::‘ a:r:ee\ 31 GESTION DEL si 15‘55"'[1333'3; lista de asistencia de comité comites programados/. comites oo ofo of|o|1
el Trabajo 9 ¥ Simpl P y Salud en el Trabajo y gestion p: TALENTO HUMANO 9 ysa realizados
laboral aho el trabaio
No de capacitaciones
. ejecutadas/ No de
Seguridad y Salud en Fortalecimiento organizacional y Simplificacion de procesos Plan de Trabajo Anual en Seguridad Ejecutar el plan de capacitacion de seguridad :;:Zfa:r:i\ 3.1, GESTION DEL Si lu:i\d(azurdsl:\ijoern listas de asistencias cJapacw'tadones 12 1 1 2 0 1 5 0 1 1 8 o 1
el Trabajo 9 ysime! P y Salud en el Trabajo y salud en el trabajo gestion p: TALENTO HUMANO 9 y
i el trabajo progamadas en el
periodo *100
‘Actualizar el PLAN DE GESTION ANUAL EN
Actividad d . 3.1.1 Coordinad
Seguridad y Salud en| 13 goqimiento y Evaluacion del Desemperio Institucional | P12 8@ Trabajo Anual en Seguridad SEGURIDAD Y SALUD ENELTRASAO denticado | S EBRCE | s aeson DeL | (ort VRS 1 documento actualizado 100% 1 1o 1o 1o
. 9 y p | Salod on el Trabajo con el c6digo HRD-PA-GTH.SST- PLoTy gestion b TALENTO HUMANO | *#9°"(FEY S
Solicitar a la subgerencia administrativa la
asignacion de un presupuesto para la 2;::;?“:;2\ 3.1 GESTION DEL 52 L ;d“‘;‘;”ds'a"‘i‘;“;n Asignacion de presupuesto designadal olo olo olola
vigencia 2025 para el desarrollo de las 9 aﬁz TALENTO HUMANO 9u o m{’a " por subgerencia Administratva
acciones del SGSST y que su rubro sea e
especifico en salud ocupacional
- 311 Coordinador - ——|No de capacitaciones para el
Seguridad y Salud en . N Plan de Trabajo Anual en Seguridad Programar y ejecutar las actividades de|  Actividad 3.1 GESTION DEL Actas de ejecucion de las actividad|
13. S e Eval del De Instit | . 100% 0 o o 0 o o 1
el Trabajo eguimientoy Evaluacion del Desempeno Institucional y Salud en el Trabajo capacitacion para el COPASST sistemica TALENTO HUMANO | Seguridadysaluden | o) g COPASST ejecutadas /No_de
el trabaio capacitaciones para el COPASST
Gecutar _programade prevencion y - 311. Coordinador
Seguridad y Salud en . . Plan de Trabajo Anual en Seguridad Actividad 3.1 GESTION DEL Informe de ejecucion de actividades
Gesti Estrate del Talento Ht - GETH itad 0 0 ] 0 1 1 o
ol Trabao estion Estratégica del Talento Humano 'y Salod en el Trabalo Slzmvo::::iiji\::hmg incluya estios de| o 8 TALENTO HUMANO. Segur\“dlx'i);’::lud e | ropuectas programa ejecutado
) - 311. Coordinador No de rendicion de_cuentas|
Se idad y Salud - Plan de Trabajo Anual Se idad Reali i de te b [ Actividad 3.1. GESTION DEL
“9“’;&:13;0“ ©"| 13, Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional | *'" “‘y ;;:g’e"":ﬂ:;a;g“" 8 e dejagesy o cuemes sobre fos) e TALENTO HuMAND | Seauridad y salud en | evidencia de asistencia, cjecutadas/ No derendicion de|  80% oo ofof1 1o
el trabaio cuentas planeadas *100
A 3.1.1. Coordinador
S idad y Salud . - Plan de Trabajo Anual Se idad Actividad 3.1. GESTION DEL
“9“";”3{);0“ " 13, Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional | " “y ;aaljiiﬂenn:ah:)afogu" @ Actualizar matriz legal de SST Sl;‘evr‘mia TALENTO HOMANO SQQurSa‘faL;zud en | matriz legal actualizada 1 documento actualizado 100% oo 1 1|0 1]o0 1
Documentar y aplicar una bateria para riesgo 311 Coordinador
psicosocial y presentar los resultados de su|  Actividad 3LGESTIONDEL [ (2 e informe de aplicacion de bateria para| No informe ejecutadoy informe ol e ol o oo 1
ejecucion y cumplimiento al area de| sistemica TALENTO HUMANO 9 ¥ sa fiesgopsicosocial programado
! el trabajo
Dlaneacién.
; Mantener actualizados los indicadores del 311 Coordinador -
Seguridad y Salud en . N Plan de Trabajo Anual en Seguridad o Actividad 3.1 GESTION DEL Informe de ejecucion del programal
13. S e Eval del De Instit | i 16gic - itad 100% 0 o 1 0 1 3 o 1 1
i Trabalo equimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional | Salod on el Trabajo PVE de riesgo biologico (nforme de| o led TALENTO HUMANO. Sequnda'iyﬂsiud e [ mplementado programa ejecutadoy/ programa
311 Coordinador
s Actividad 3.1 GESTION DEL o documentos
D tar el de rehabilt
Jocumentar el programa de rehabilitacion y sistemica TALENTO HUMANO Seguridad y s?\ud en [ Documento Normalizado normalizados. 100% 0 o 0 0 1 1 o
laboral. el trabaio
Realizar estudio previo para la contratacion 11, Coordinador
Seguridad y Salud en . N Plan de Trabajo Anual en Seguridad de las evaluaciones medicas periodicas|  Actividad 3.1 GESTION DEL documento  de  estudio  previo|1 estudio previo presentado a
13. Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional A Seguridad y salud en . 100% oo oo 1 1]o0
el Trabajo y Salud en el Trabajo ocupacionales a los servidores publicos de la|  sistemica TALENTO HUMANO el rabajo presentado a contratacion contratacion
emoresa




Seguridad y Salud en i _ Plan de Trabajo Anual en Seguridad Realizarseguimiento a las restricciones | iqoq 31 GESTIONDEL | L1 Coordinador )\ e 1 Matiz de
13. Seguimiento y Evaluacién del Desemperio Institucional recomendaciones generadas por médicos| Seguridad y salud en 100%
el Trabajo y Salud en el Trabajo sistemica TALENTO HUMANO con soportes actualizada con soportes
ARL v EPS el trabaio
Sequridad y Saluden| Lo ecitn del Desempeno Instiucional | 712N 46 Trabajo Anual en Seguridad Planear y ejecutar una auditoria al desarrollo|  Actividad 3.1, GESTION DEL 53 “;Z“'“"‘f:“' forme de sjecucion de auditoria z“ ‘ff e"a'a‘““”es eie““‘ad:“ oo
el Trabajo 9 y P y Salud en el Trabajo del SGSST con el COPASST sistemica TALENTO HUMANO eg””ﬂ’ﬁi;z“ en d o de evalaucioens planeadas|
Seguridad y Salud en i _ Plan de Trabajo Anual en Seguridad Mantener actualizados los indicadores ‘de| ) ;4,4 31 GESTIONDEL | L1 Coordinador 1)1 e indicadores 1 matiz de
13. Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional obligatorio cumplimiento previstos en la Seguridad y salud en 100% | 1
el Trabajo y Salud en el Trabajo sistemica TALENTO HUMANO mes vencido actualizada mes vencido
Resolucion 0312 de 2019 el trabaio
Seguridad y Salud en Plan de Trabajo Anual en Seguridad Realizar seguimiento de plan de mejora en la|  Actividad 31 GESTIONDEL | L1 Coordinador Actas de Socializacion y listados
13. S It Evalr 6n del De fio Institt 1l to de ARL 80%
el Trabajo eguimientoyy Evaluacion del Desemperio Institucional y Salud en el Trabajo ARL y dejar evidencia de esto sistemica TALENTO HUMANO Seg”'gx‘lgi“d en | concepto de de Asistencia
- - 311. Coordinador - -
Sequridad ySalud en| 13 L acion del Desemperio Institucional | P12 @€ Trabajo Anual en Seguridad Realizar informe de gestion para el PVE|  Actividad 3LGESTIONDEL | = 00 {informe de medicion de radiacién| 1 medicion individual por cada| oo
el Trabajo 9 y P y Salud en el Trabajo radiacién ionizante sistemica TALENTO HUMANO eg””ﬂ’ﬁi;z“ " | ionizante actualziado persona expuesta
Reali ; 11
Sequridad ySoud en| 13 oo inient . Evauaciondel Desemperio nsttuconal | 72" 98 2030 Anualen Seuridad Con 1 "COTRGST o e msandoncs| | Aciaad | 3L GESTIONDEL | L ST | e rmado 1 documentofimado por| o0,
el Trabajo 9 Y P y Salud en el Trabajo "| sistemica TALENTO HUMANO guridad y 9 COPASS Y SIGASST o
maquinas, equipos del COPASST el trabajo
Sequridad y Saluden| Lo ecitn del Desempeno Instiucional | 712N 46 Trabajo Anual en Seguridad Realizar auditoria interna a la empresa que|  Actividad 3.1 GESTION DEL 53 “d“d“'“"‘f:“’ formato de auditoria diigenciado | NO de auditorias realziadas/No| o
el Trabajo 9 v P y Salud en el Trabajo suministra personal en la institucion sistemica TALENTO HUMANO Eg”"d’mi;z“ en '9 de auditorias programadas *100
Realizar el reporte de accidentes laborales y 311, Coordinador
Seguridad y Salud en . . Plan de Trabajo Anual en Seguridad enfermedades laborales que se presenten en|  Actividad 3.1 GESTION DEL No de reportes de ELAL/ No tota
13. Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional ° Seguridad y salud en | FURAL Y FUREL, dilgienciado 100%
el Trabajo 9 y s y Salud en el Trabajo los empleados publicos y contratistas por| sistemica TALENTO HUMANO 9 o "a{)ao ‘g Ide eventos *100
prestacion de servicios ante ARL o
No de eventos Accidentes|
- 3.1.1. Coordinadc
Seguridad y Salud en 13. Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio Institucional Plan de Trabajo Anual en Seguridad Realizar seguimiento al cierre de los casos Actividad 3.1 GESTION DEL Se ur\dxzurslan\zduern acta de reunion diligenciada y firmada :agor\a‘es H d i’xerTetd?djs 100%
el Trabajo 9 v P y Salud en el Trabajo ATEL con la ARL POSITIVA sistemica TALENTO HUMANO 9 y '9 v laborlaes revisados/No total de
el trabajo eventos ALEL presentados en el
neriodn
Seguridad y Salud en . _ Plan de Trabajo Anual en Seguridad Realizar evaluacion  del SGSST en la| ) gigpy 3.1 GESTION DEL 3.L.1. Coordinador | iy i e realizado el reporte en la|No de evalauciones cargas en
13. Seguimiento y Evaluacién del Desempeio Institucional plataforma del fondode riesgos laborales del Seguridad y salud en 1
el Trabajo y Salud en el Trabajo sistemica TALENTO HUMANO pagina plataforma/2 * 100
la viaencia 2024 el trabaio
el Trabajo 9 y P y Salud en el Trabajo resultados y alcance de la auditoria sistemica TALENTO HUMANO Uy s oo e
Imple 6 2.1. SISTEMA DE "
X i mplementar acciones  de _educacion, SISTEMA 10 Actividades de promociony | Actividades ejecutadas|
Plan Anticorrupcién y Atencién al concientizacién,  fortalecimiento  y|  Actividad INFORMACION Y ) !
N/A Senvicio al Ciudadano ! ) A 21 Lider de SIAUC | socializacién de derechos y deberes |/Actividades ~ programados| 12
iudadano promocién de los Derechos y Deberes de|  sistemica | ATENCION AL USUARIO !
le los usuarios y 2 a cliente interno. |*100%
los usuarios Y CIUDADANO
Diseio y realizacion de boletines
informativos digitales, con contenidos de| o
Politica de Transparencia, acceso a a Informacion Pblica y interés sobre los hechos y acontecimientos| : 36.GESTION DE | 3.6, Lider de Gestion | Publicaciones mensuales cargadas en| No.publicaciones ~cargadas ~en
N/A ‘ Plan de comunicaciones gestion para el A 4
lucha contra la corrupcion. importantes que se desarrollan en el s COMUNICACIONES | de Comunicaciones |la pagina web institucional pagina web institucional
hospital, los cuales seran publicados a través
de diferentes canales de comunicacién.
Preparar y emitir estratégicamente boletines| "
N/A Politica de Transparencia, acceso a la Informacion Publica y Plan de comunicaciones de prensa en medios regionales, segin la estion para el 3.6. GESTION DE 3.6. Lider de Gestion Boletines de prensa publicados No. Boletines de  prensa 4
lucha contra la corrupcion. necesidad sin limite  alguno, previa| % aﬁ: COMUNICACIONES | de Comunicaciones prensa p publicados
de aerencia
Promocionar los servicios ofertados por el
; hospital, particularment jas de alta| Actividad d ; )
Politica de Transparencia, acceso a la Informacion Pablica y ospital, particularmente ciruglas ce attal = Activicac ce 3.6. GESTION DE 36. Lider de Gestion | Publicaciones e diferentes canales|No. Publicaciones en diferentes|
N/A © Plan de comunicaciones complejidad y casos exitosos, acciones de| gestion para el A 2
lucha contra la corrupcion. N . - 'COMUNICACIONES de Comunicaciones |informativos canales informativos
innovacién cientifica, noticias y trabajos que| afio
se realicen en los diferentes servicios.
DiseRar y proyectar la senalizacion de |
WA Politica de Transparencia, acceso a la Informacion Pablica y plan de comunicaciones ‘:‘J:en":‘ﬂ ;’ef:ma :s‘ s‘e:“:’z‘l’;‘:' a:::: ::“Zfa: :ee‘ 36.GESTION DE | 3.6. Lider de Gestion | Informe de seRalizacion de servicios|No. Informe de seRalizacion de| ,
lucha contra la corrupcién. unicaci inistrativi istenciales p: gestion pars COMUNICACIONES | de Comunicaciones | adelantada servicios adelantada
cumplimiento a las exigencias del sistema afo
oblicatorio de aarantia en la calidad en
Actualizacion del manual de enfoque| Actividad de 2.1. SISTEMA DE No. capacitaciones|
diferencial que cumpla con los lineamientos| N INFORMACION Y . Manual de enfoque diferenciall
N/A Servicio al Ciudadano N/A estion para el A 21.Lider de SIAUC ejecutadas Total  de| 2
% % establecidos en la politica de servicio al| 9 aﬁz ATENCION AL USUARIO normalizado nueva version Cfa tacnes vé ovads
ciudadano de MIPG Y CIUDADANO P prog
I Fe
) Reconocer y  desarrollar _actividades| Actividad de 26, GESTONDE | 3.6, Lider de Gestion No. Fechas conmemoradas /|
Calidad Gestion Estratégica del Talento Humano - GETH Plan de comunicaciones comunicativas para la celebracién de fechas| gestion para el p Evidencias fotograficas del evento | Total de fechas programadas| ~ 90%
" ‘COMUNICACIONES de Comunicaciones
importantes y eventos institucionales. afo para conmemorar
] Informe  y/o  documento  que|Informe y/o documento  que|
, , 2 I I todol Actividad di . ,
Inteqridad particinacion Ciudadana en Ia Gestién Plan Anticorrupcién y Atencion al E:D:r;,"“ s:z:::rg";r“‘::Sgtzs‘:':;Z E;ZL :r:e‘ 3.6. GESTION DE 3.6. Lider de Gestién | mencione mediante que canales y|mencione mediante que canales| .
9 P Ciudadano P P 9 gestion p: COMUNICACIONES | de Comunicaciones |metodologias se desarrollara ~ la|y metodologias se desarrollara la
rendicién publica de cuentas afio ° ‘
rendicion de cuentas. rendicin de cuentas.
Desarrollar  etapa de  convocatoria = y Actividad de Implementar campana: Implementar campafias
Inteqridad Pt on Ciudad 2 Gestis Plan Anticorrupcién y Atencion al divulgacién de la Estrategia de rendicién de| “‘,” , 3.6. GESTION DE 3.6. Lider de Gestién |\ ™" "t " " "‘ s e B P! . " | f e egia d |
ntegrida articipacién Ciudadana en la Gestion pA et . través de campa comanicatia| 2eston parael | ou L e | e Comumicadiones |comunicativasde la estrategia  de| comunicatiasde la estrategia de
. afio rendicion de cuentas rendicion de cuentas
que incentive participacién de ciudadania
X X Plan Anticorrupcion y Atencion al Realizar actividades de rendicién de cuentas| ACthidad de 36.GESTION DE | 3.6, Lider de Gestion | Actividades de rendicion de cuentas| ACtlvidades de rendicion de
Integridad Participacién Ciudadana en la Gestion : gestion para el A cuentas parciales, dirigidas a| 1
Ciudadano parciales dirigida a grupos de interés s COMUNICACIONES | de Comunicaciones | parciales, dirgidas a grupos de interés | ©4°7%° Parcie
Mantener actualizado el micro sitio e Ta Actidad de -
pagina web de rendicion de cuentas en el | gestion para el 36 GESTIONDE | 36. Lider de Gestion 1
A COMUNICACIONES | de Comunicaciones
portal aio
. Material _audiovisual _con
; , Aplicar formatos para poblacion con|  Actividad de . .| Material audiovisual con- diferentes
X X Plan Anticorrupcion y Atencion al P! para p v 36.GESTIONDE | 3.6. Lider de Gestion diferentes formatos ~accesibles|
Integridad Participacién Ciudadana en la Gestién n cada una de las gestion para el formatos accesibles con ~ lenguaje| 1
Ciudadano : A COMUNICACIONES | de Comunicaciones con lenguaje comprensible al
de rendicion de cuentas. afo comprensible al ciudadano
ciudadano
- - - Actividad de - -
Integridad Participacién Ciudadana en la Gestion Plan Anticorrupcion y Atencion al Realizar transmisién en vivo (Facebook live)| o ic'vara el 36 GESTION DE | 3.6, Lider de Gestion |1\ ucic en vivo realizada Transmisién en vivo realizada 1
Ciudadano de la audiencia de RDC afio 'COMUNICACIONES de Comunicaciones
Plan Anticorrupcién y Atencién al Publicar video de audiencia de rendicién de| “ctividad de 36.GESTIONDE | 36. Lider de Gestion
Integridad Participacién Ciudad Ia Gestis ° 6 g Video publicadk Video publicad 1
ntegrida articipacién Ciudadana en la Gestion oy cuentas en piging el gesﬂo:ﬁsara | COMUNICACIONES | de Comuniearione | Video publicado ideo publicado
- - - Convocar a entes de control para participar| _ Actividad de - -
‘ . Plan Anticorrupcién y Atencion al . N 3.6. GESTION DE 3.6. Lider de Gestion
Integridad Participacion Ciudadana en la Gestion Ciudadano ilnRDa((w\dades de Rendicion de Cuentas del gesﬂo:ﬁzara el COMUNICACIONES de Comunicaciones Convocatoria realizada Convocatoria realizada 1
ACtUATZar eSTaaisticas oo
) ) trémites que se publica en el Sistema Unico | Actividad de . ;
ntegridad Racionalizacion de Tramites Plan Anticorrupcién y Atencion al e Inormacion da Trémites  SUT. de gestion pora el | 36.GESTIONDE | 36 Lider de Gestion | Pantalazos de datos actuslizados en| datos actualizados/  datos|
Ciudadano acuerdo con o lineamientos estabiecidos por s COMUNICACIONES | de Comunicaciones |el sistema SUIT de tramites publicados
elD i de la Funcién
Integridad Racionalizacién de Tramites Plan Anticorrupcién y Atencion al zi‘:s;:gpj::s :er‘:""‘;‘gif“‘;"e“‘;‘: A‘:“,"dad dg‘ 3.6. GESTION DE 36. Lider de Gestion | Campafias socializadas de Trémites| " ’"‘“‘esd , ”m”?"m‘i‘” .
9 Ciudadano " ¥ apropt gestion para el | coMUNICACIONES | de Comunicaciones | racionalizados socializados ramites
trémites racionalizados en el HRD. aio




Elaborar _ material _audiovisual, _ piezas

. . Actividad d . .
WA particinacion Ciudadana en a Gestién Plan Anticorrupcién y Atencion al publicitarias e impresas con contenidol e;“;’l‘ am; 3.6. GESTION DE 36. Lider de Gestion | Informe de Piezas No. Piezas R
P Ciudadano educativo para todos los servicios ofrecidos| 9P COMUNICACIONES | de Comunicaciones | divulgadas divulgadas
en 13 ESE HRD v sus sedes
. . . Adelantar Campafia para  promaocionar|  Actividad de ; .
N/A Participacién Ciudadana en la Gestién Plan Anticorrupcion y Atencién al canales de nformacion y atencién & Ios| gestin paral | 36 GESTIONDE | 36.Liderde Gestion | oo oot No. Publicaciones realizadas 1
P Ciudadano 4 gestion b COMUNICACIONES | de Comunicaciones
grupos de valor. a0
Producir M, las _ informati Actividad d .
N/A Participacion Ciudadana en la Gestion Plan de comunicaciones contenido relevante y de imerés pars d| geston para el 36. GESTION DE | 3 Lider de Gestion | mini capsulas informativas| \, de mini capsulas realizadas 12
P v P gestion p COMUNICACIONES | de Comunicaciones [ socializadas P
cliente interno, aio
sequimiento  de  adherencia  a los 21 SISTEMA DE
Plan Anticorrupcién y Atencién al Actividad INFORMACION Y ) informe  de  programa  de|Documento  normalizado  y
N/A Senvicio al Ciudadano lineamientos institucionales para saludo A 2.1 Lider de SIAUC 1
& Ciudadano -, P Y| sistemica | ATENCION AL USUARIO Humanizacion socializado
¥ ClUDADANO
Anslisis mensual de los resultados de la 21 SISTEMA DE Vo mlen;ua‘ess‘zu:osemes‘f:
N/A Senvicio al Ciudadano Plan Anticorrupcion y Atencion al aplicacion de la encuesta de satisfaccion del|  ACtidad INFORMACIONY | 5, i 4o SiAUC [usuario. teniendo. en cusnta los| O™eS. efecutados /informes|
Ciudadano P sistemica | ATENCION AL USUARIO usuario temiendo en - cuenta osf o 00 mados +100%

usuario

Y CIUDADANO

diferentes canales y tiempos  de|




