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1. INTRODUCCION.

El talento humano constituye el recurso esencial para que la ESE Hospital Regional de Duitama cumpla su
mision institucional de brindar atencién en salud centrada en las personas. Esta atencion, caracterizada por
atributos como la calidad, la humanizacion, la responsabilidad social y el mejoramiento continuo, permite
satisfacer las necesidades de los usuarios y sus familias, al tiempo que refuerza el compromiso con el
desarrollo integral de sus colaboradores.

En linea con su visién de consolidarse en 2030 como una institucion acreditada, lider en la region, y
reconocida por su alto desempefio cientifico y administrativo, el Plan de Bienestar Social e Incentivos
2025 se posiciona como una herramienta estratégica. Este plan esta disefiado para fortalecer el bienestar
y la calidad de vida del talento humano, reconociendo que su salud, motivacion y sentido de pertenencia
son fundamentales para alcanzar los estandares superiores que guian a la organizacion.

Asimismo, este plan se fundamenta en los principios establecidos en la Constitucion Politica de 1991, que
destacan el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida como finalidades sociales del Estado.
También se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), entre los que se encuentran el ODS 3
(salud y bienestar), el ODS 4 (educacion de calidad), el ODS 5 (igualdad de género), el ODS 10 (reduccién
de desigualdades) y el ODS 17 (alianzas para lograr los objetivos), entre otros.

Mediante estrategias sostenibles, humanas e innovadoras, el Plan de Bienestar Social e Incentivos
2025 busca mejorar las condiciones personales, familiares y laborales de los colaboradores de la institucion.
Este enfoque permite consolidar un entorno laboral que fomente la felicidad, la identidad organizacional y
el crecimiento sostenible, asegurando que las personas permanezcan en el centro del desarrollo institucional
y social.

2. OBJETIVO GENERAL.

Disefiar y ejecutar un plan de bienestar social e incentivos que contribuyan a la calidad de vida de los
colaboradores, fomentando la motivacidn, la productividad y la vocacién por el servicio publico.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Promover la salud mental y el bienestar emocional de los colaboradores.
Implementar iniciativas de inclusion, diversidad y equidad en el ambito laboral.
Fomentar el uso de tecnologias digitales para el bienestar de los servidores publicos.
Desarrollar actividades que refuercen la identidad y vocacion por el servicio publico.
Proveer incentivos econdmicos y no econdmicos alineados con el desempeiio laboral.

vihwn =

4. MARCO CONCEPTUAL.

El bienestar social en el ambito laboral se entiende como un proceso integral disefiado para mejorar las
condiciones fisicas, emocionales y sociales de los colaboradores. Este concepto incluye dimensiones clave
como la estabilidad emocional, la motivacion y el sentido de pertenencia, aspectos fundamentales para
fomentar el desarrollo personal y profesional de los trabajadores, y, en consecuencia, el fortalecimiento de
la organizacién. Segun la Guia de Estimulos para Servidores Publicos del Departamento Administrativo de
la Funcion Puablica (DAFP), el bienestar social en el ambito laboral contribuye al fortalecimiento de la
identidad organizacional y al compromiso laboral de los colaboradores.
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Desde una perspectiva estratégica, el bienestar en el lugar de trabajo no solo contribuye a la satisfaccion
de los colaboradores, sino que también se traduce en beneficios para la organizacion, tales como un
incremento en la productividad y una mejora en la retencion del talento humano. La Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS) define un entorno laboral saludable como aquel en el que los trabajadores y directivos
colaboran continuamente para proteger y promover la salud, la seguridad y el bienestar, lo cual constituye
una meta central para este plan.

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2025 se fundamenta en las lineas estratégicas establecidas
en el Plan de Desarrollo de Bienestar 2023 — 2026, el cual define acciones encaminadas a la mejora
del equilibrio psicosocial, la salud mental, la diversidad, la inclusion y la transformacién digital de los
entornos laborales. Este enfoque permite articular los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y las politicas
nacionales en torno al bienestar laboral, garantizando la implementacion de estrategias integrales y
sostenibles que beneficien tanto a los colaboradores como a la institucion.

El disefio del plan también se apoya en un enfoque participativo, que incluye la identificacion de necesidades
especificas a través de encuestas de satisfaccidn, reuniones de retroalimentacién y analisis del clima laboral.
Este proceso asegura que las estrategias desarrolladas sean relevantes, equitativas y efectivas, abordando
tanto las prioridades institucionales como las expectativas de los colaboradores. Este enfoque responde
también a lo establecido en la Ley 1960 de 2019, que modifica aspectos de la Ley 909 de 2004 y el Decreto-
Ley 1567 de 1998, enfatizando la importancia de programas de bienestar social orientados al desarrollo
integral de los empleados y al mejoramiento de su calidad de vida.

Un componente clave del marco conceptual es la integracion de la diversidad y la inclusién como ejes
transversales. El plan se compromete a garantizar un entorno de trabajo que valore las diferencias
individuales, prevenga la discriminacion y fomente la igualdad de oportunidades. Este enfoque esta alineado
con la Ley 909 de 2004, que promueve la equidad en el empleo publico y fomenta un ambiente laboral
incluyente y respetuoso de los derechos fundamentales.

LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS.

El disefo e implementacion del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2025 del Hospital Regional de
Duitama se fundamenta en los siguientes lineamientos conceptuales y metodoldgicos, orientados a
garantizar su efectividad, sostenibilidad y alineacion con los objetivos institucionales y las necesidades del
talento humano:

Conceptuales

1. Enfoque Integral de Bienestar: Basado en el equilibrio entre las dimensiones fisica, mental,
emocional y social de los colaboradores, promoviendo su desarrollo integral y contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

2. Participacion Activa: Incluye a los colaboradores en la identificacion de necesidades y la
formulacion de estrategias a través de encuestas asegurando que las acciones respondan a sus
expectativas y prioridades.
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3. Enfoque Basado en Derechos: Reconoce el bienestar laboral como un derecho fundamental,
promoviendo la equidad, la inclusion y el respeto por la diversidad dentro de un marco de
cumplimiento normativo y legal.

4. Articulacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Integra principios de
sostenibilidad, igualdad de género, reduccion de desigualdades y alianzas estratégicas, en
coherencia con los ODS relevantes para la organizacion.

5. Sostenibilidad y Continuidad: Se asegura que las estrategias sean sostenibles a nivel financiero,
técnico y operativo, garantizando su implementacion efectiva a corto, mediano y largo plazo.

Metodoldgicos

1. Diagnostico Inicial:
e Aplicacion de encuestas de satisfaccion y analisis de indicadores de bienestar previos.
e Identificacién de las principales areas de mejora mediante el andlisis del clima
organizacional y factores de riesgo psicosocial.

2. Planeacion Estratégica:
e Definicion de ejes estratégicos basados en el diagndstico (equilibrio psicosocial, salud
mental, diversidad e inclusién, transformacion digital, identidad y vocacién).
e Priorizacion de actividades segun impacto, viabilidad y recursos disponibles.

3. Ejecucion:
e Implementacién de actividades y programas definidos para cada linea estratégica.
e Aseguramiento de la participacion de los colaboradores mediante comunicacion interna
clara y efectiva.

4. Monitoreo y Evaluacion:
e Definicion de indicadores de cumplimiento y encuestas de satisfaccion para evaluar el
impacto y la percepcion del plan.
e Ajustes continuos basados en la retroalimentacién y resultados obtenidos.

5. Documentacion y Transparencia:
e Registro de todas las actividades realizadas, participantes y resultados alcanzados.
e Informes de avance periddicos dirigidos a la direccion institucional para garantizar la
transparencia y rendicion de cuentas.
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6. MARCO NORMATIVO.

Denominacion

Fecha
emision

de

Emisor

Descripcion

de Colombia

Constitucion  Politica | 1991

Asamblea Nacional
Constituyente

Establece en su articulo 53 los
principios  fundamentales  del
trabajo, incluyendo la dignidad
humana, la igualdad de
oportunidades y la primacia de la
realidad sobre formalidades
establecidas por los sujetos de las
relaciones laborales.

Ley 909 de 2004

2004

Congreso de |Ia
Republica

Regula el empleo publico, la carrera
administrativa y la gerencia
publica. En su articulo 36,
paragrafo, establece la obligacion
de implementar programas de
bienestar e incentivos para elevar la
eficiencia y satisfaccion de los
empleados.

1998

Decreto-Ley 1567 de | 1998

Presidencia de Ila
Republica

Crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de
Estimulos para los empleados del
Estado, orientado al mejoramiento
de la calidad de vida laboral.

Decreto 1083 de 2015 | 2015

Presidencia de Ila
Republica

Expide el  Decreto  Unico
Reglamentario del Sector de
Funcion  Pulblica,  compilando
normas relacionadas con la gestion
del talento humano en el sector
publico, incluyendo bienestar vy
estimulos.
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Ley 1960 de 2019 2019 Congreso de Ila | Modifica la Ley 909 de 2004 vy el
Republica Decreto-Ley 1567 de 1998,
enfatizando la importancia de
programas de bienestar social
orientados al desarrollo integral de
los empleados y al mejoramiento
de su calidad de vida.

CONPES 3992 de | 2020 Consejo Nacional de | Establece la estrategia para la
2020 Politica Econdmica y | promocion de la salud mental en
Social Colombia, relevante para |Ia

implementacion de programas de
bienestar en las entidades publicas.

Programa Nacional de | 2023 Departamento Proporciona lineamientos para la
Bienestar 2023-2026 Administrativo de la | implementacion de programas de
Funcién Publica bienestar social e incentivos en las

entidades publicas, con énfasis en
equilibrio psicosocial, salud mental,
diversidad, inclusion,
transformacion digital e identidad
en el servicio publico.

7. DIAGNOSTICO Y/O SITUACION ACTUAL.

El Programa de Bienestar Social e Incentivos de la E.S.E. Hospital Regional de Duitama busca
seguir fortaleciendo las condiciones que impactan favorablemente la calidad de vida de sus funcionarios y
colaboradores, promoviendo un ambiente laboral que fomente el bienestar, la felicidad, la identidad, y la
participacién activa. Ademas, se continla trabajando en desarrollar valores organizacionales que generen
actitudes positivas, aportando al mejoramiento del servicio publico y a la efectividad en el desempeio de
las funciones.

Para el diagnostico de expectativas de bienestar social e incentivos, se consideraron las percepciones de
los servidores publicos respecto al desarrollo del plan de la vigencia anterior. A partir de esta informacion,
y mediante un proceso de socializacion y andlisis en el Comité de Bienestar Social e Incentivos, se
identificaron las expectativas y necesidades para la construccion del nuevo plan.
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8. DESARROLLO.

8.1.

Programa de Bienestar Social e Incentivos ESE Hospital Regional de Duitama 2025

EJE

ACTIVIDAD

PERIODO

Eje 1: Equilibrio Psicosocial

Uso de la sala amiga de la familia
lactante.

Mensualmente

Promocion uso de la bicicleta.

Mensualmente

Celebracion de fechas especiales.

Mensualmente

Medicion clima laboral.

Marzo

Dia del Servidor Publico.

Junio

Suministro de ropa deportiva
para el personal sindicalizado
(segun acuerdo sindical del 31 de
mayo de 2023).

Primer semestre (una actividad)

Segundo semestre

actividad)

(una

Actividad de bienestar espiritual.

Primer semestre (una actividad)

Segundo semestre

actividad)

(una

Actividad de bienestar social para
el personal sindicalizado

Primer semestre (una actividad)

(seguin acuerdo sindical del 31 de | Segundo semestre (una
mayo de 2023). actividad)

Actividad de relajacion para el

personal sindicalizado (segln | Segundo semestre (una
acuerdo sindical del 31 de mayo | actividad)

de 2023).

Suministro de tres (3) uniformes

y tres (3) pares de zapatos | Segundo semestre (una
(segun acuerdo sindical del 31 de | actividad)

mayo de 2023).

Actividad de fortalecimiento de
trabajo en equipo, por servicios.

Segun cronograma

Preparacion de los
prepensionados para el retiro del
servicio.

Segundo Semestre

Actividad de prevencion en

deteccion de acoso laboral, ,
. Segun cronograma
sexual 'y ciberacoso, por
Servicios.
Celebracion del dia de los nifios. | Octubre
Trabajo virtual (Teletrabajo) para
mujeres menstruantes.
Eje 2: Salud Mental Concurso de talentos. Diciembre
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Primer semestre (una actividad)

Jornada deportiva

Segundo semestre

actividad)

(una

Eje 3: Diversidad e Inclusion

Se dara cumplimiento a través de
las acciones programadas en el
PIC 2025

Eje 4. Transformacion Digital
Eje 5: Identidad y Vocacion
por el Servicio Publico

INCENTIVOS
Entrega de bono saludable al | Primer semestre (una actividad)
personal sindicalizado (segun

PECUNIARIO acuerdo sindical del 31 de mayo | Segundo semestre (una
de 2023) actividad)
Reconocimiento a pensionados Diciembre
del periodo 2025

NO PECUNIARIO Reconocimiento por resultado de
evaluacién de desempeiio laboral | Mayo

de 2024.

9. COMPONENTES O LINEAS ESTRATEGICAS.

A continuacion, se muestran las lineas estratégicas que plantea el Plan de Desarrollo de Bienestar 2023 —
2026, sus componentes y actividades propuestas; las cudles se tienen en cuenta para la proyeccion de Plan
de Bienestar Social e Incentivos 2025 de la ESE Hospital Regional de Duitama.

Componentes Actividades Propuestas

Factores - Realizar eventos deportivos vy
psicosociales recreacionales enfocados en promover la

Eje
Equilibrio Psicosocial

Este eje hace referencia a las
nuevas formas de adaptacion
laboral teniendo en cuenta los
diferentes cambios que se
derivaron de la pandemia de
COVID-19 y la adopcidon de
herramientas que le permitan a
las servidoras y los servidores
publicos afrontar los cambios y
las diferentes circunstancias que
inciden en su estabilidad laboral
y emocional, entre otros
aspectos.

actividad fisica de las servidoras y los
servidores publicos, eventos artisticos y
culturales, capacitaciones en artes y/o
artesanias u otras modalidades que
involucren la creatividad, promover eventos
de emprendimiento que les permitan a las
servidoras y los servidores publicos dar a
conocer sus habilidades a los comparieros
de trabajo, bienestar espiritual; entorno
laboral saludable, celebracion de
cumpleafios.

Equilibrio

personal, familiar y

laboral

vida

Horarios flexibles; teletrabajo, dia de la
familia, dia de la Nifiez y la Recreacidn,
adecuacion de Salas Amigas de la Familia
Lactante del Entorno Laboral, promocion
del uso de la bicicleta.
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Calidad
laboral

de

vida

Celebraciéon del Dia Nacional del Servidor
Publico, reconocimiento a las servidoras y
los servidores publicos de acuerdo con su
profesion, acompanamiento y
reconocimiento de la labor de las servidoras
y los servidores publicos cuando se
presente algin cambio, por ejemplo,
traslado de dependencia, en proceso de
retiro de la entidad, o cuando se den
procesos de reforma organizacional
(programa de desvinculaciéon asistida),
programa de incentivos, actividades de
coaching y mentoring con el fin de
desarrollar y/o fortalecer las habilidades y
conocimientos y trabajar la motivacion de
las servidoras y los servidores publicos,
promocion de las alianzas que hacen parte
de Programa Servimos en aspectos
relacionados con educaciéon; salud y
bienestar; turismo y recreacion; cultura y
seguros.

Salud Mental

Este eje comprende acciones
dirigidas a contribuir a la salud
mental de las servidoras y los
servidores publicos, con el fin de
lograr un estado de bienestar
donde estos sean conscientes de
sus propias aptitudes y manejen
el estrés inherente al cargo que
ocupan y las funciones que
desempeiian para mantener su
productividad. Igualmente, este

eje incluye habitos de vida
saludables relacionados con
mantener la actividad fisica,

nutricion saludable, prevencion
del consumo de tabaco vy

Higiene mental
psicologica

o]

Acompafamiento e implementacién de
estrategias para el mantenimiento de la
salud mental a través de la participacion de
profesionales en psicologia para abordar
temas relacionados con la identificacion de
conductas suicidas y adopcion de
herramientas de ayuda y manejo de
situaciones dificiles, tabaquismo, consumo
de alcohol y otras sustancias psicoactivas,
violencia fisica y sexual, sindrome de
agotamiento laboral "burnout’, sintomas de
estrés, ansiedad y depresion, adopcion de
programas de mindfulness o atencién plena
con el proposito de contribuir a reducir el
estrés. Importancia del autocuidado, de
tener una alimentacion saludable y
equilibrada, del suefio, del descanso y la
adopcién de mecanismos para lograrlo.
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alcohol, lavado de manos, peso
saludable, entre otros aspectos.

Prevencion de
nuevos riesgos a la
salud

Campafias orientadas a prevenir el
sedentarismo, realizar actividades
orientadas al manejo del estrés, la ansiedad
y la depresion,

mejorar la calidad de vida a través de la
practica de un ejercicio fisico, técnicas de
relajacion mental, meditacion y control de
la respiracién, en ese sentido, es importante
revisar la carga laboral de las servidoras y
los servidores publicos y los estilos de
liderazgo que estan siendo utilizados.

Diversidad e Inclusion

Este eje hace referencia a las
acciones que las entidades
publicas deben implementar en
materia de diversidad, inclusion
y equidad, asi como la
prevencion, atencion y medidas
de proteccion de todas las
formas de violencias contra las
mujeres y basadas en género
y/o cualquier otro tipo de
discriminacion por razén de
raza, etnia, religion,
discapacidad u otra razon.

Fomento de la
inclusion, la
diversidad vy |la
equidad

Realizar talleres o charlas con el propdsito
de fomentar la inclusion laboral, la
diversidad y la equidad y sensibilizar a las
servidoras y los servidores publicos sobre la
importancia de estas tematicas, adelantar
acciones para prevenir, detectar y proteger
actuaciones discriminatorias o de trato
desigual para las servidoras y los servidores

publicos pertenecientes a grupos
racializados y étnicos (Rrom; raizal;
palenquero; negro; frocolombiano;

indigena, entre otros), asi como otros
grupos poblaciones tales como joévenes,
mujeres, personas con discapacidad,
victimas del conflicto armando y poblacion
LGBTIQ+, adelantar campafias de
pedagogia y comunicacion para la
transformacion y creacion de una cultura
inclusiva al interior de la institucion.

Prevencion,
atencion y medidas
de proteccion

Adelantar talleres o charlas relacionadas
con la identificacion y deteccién de
situaciones asociadas al acoso laboral,
acoso sexual, violencia fisica, violencia
psicoldgica u otros tipos de violencias
contra las mujeres y basadas en género, y/o
cualquier tipo de discriminacion.

Transformacion Digital

Creacion de cultura
digital para el
bienestar

Preparacion, desarrollo y/o fortalecimiento
de las competencias en el uso de
herramientas digitales disponibles de Ia
entidad y aplicaciones de uso gratuito
enfocadas en el autocuidado, la salud (para
bajar de peso, hacer ejercicio, entre otras),
el aprendizaje colaborativo, la organizacion
del trabajo, adaptacion al cambio y el
servicio al ciudadano.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
Su reproduccion es estara dada por el lider del proceso de gestion de calidad
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Analitica de datos
para el bienestar

Preparar a las servidoras y los servidores
publicos para la apropiacion, el uso y la
aplicacion de analitica de datos (big data) y
la proteccion de la informacion (habeas
data) para contribuir a la mejora de la
eficiencia de su labor; creacion vy/o
apropiacion de redes, sistemas de
informacién e inteligencia artificial para la
toma de decisiones en materia de bienestar
que permitan conocer gustos y preferencias
de las servidoras y los servidores publicos
en aspectos relacionados con la salud, la
educacion, la vida familiar, entre otros;
actualizacion de redes y sistemas de
informacion con el fin de tener la mayor

cantidad de informacion relevante
actualizada de las servidoras y los
servidores publicos para la toma de

decisiones en materia de bienestar.

Creacion de
ecosistemas

digitales

Creacion e implementacion de ecosistemas
digitales enfocados en el bienestar de las
servidoras y los servidores publicos a través
de la implementacion de procesos y
procedimientos que faciliten el desempefio
de sus labores.

Identidad y Vocacion por el
Servicio Publico

Fomento del sentido
de pertenencia y la
vocacion por el
servicio publico

Comprende actividades relacionadas con
promover la vocacion por el servicio publico
en las servidoras y los servidores publicos
en lo que tiene que ver con brindar el mejor
servicio y de calidad a los grupos de interés,
mejoramiento continuo de las capacidades
y competencias propias, asi como estar
siempre abiertos y abiertas al aprendizaje
de nuevos conocimientos, mantener una
buena conducta dentro y fuera del horario
laboral, poner en practica de manera
constante el respeto tanto con los
compafieros como a quienes prestan
atenciéon y motivar a las y los companeros
al constante mejoramiento y al trabajo
colaborativo, adelantar campainas con el
proposito de promover en las servidoras y
los servidores publicos el entendimiento y la
interiorizacion de los valores del Codigo de
Integridad.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
Su reproduccion es estara dada por el lider del proceso de gestion de calidad
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EVALUACION DEL PLAN.

La evaluacion se realizara mediante un indicador de cumplimiento de actividades y encuestas de satisfaccion
al finalizar el ano.

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA METAS PARA LA VIGENCIA
Cumplimiento del cronograma de | Acciones de bienestar laboral >90%
bienestar social e incentivos ejecutadas en la vigencia

/Acciones

programadas para la vigencia
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12. ANEXOS

e Encuesta de satisfaccion.

CLASE CODIGO NOMBRE VERSION
Formato HRD-PA-GTH-DTHPS 01-FO-01 | Encuesta de  satisfaccion | 1.0
bienestar social e incentivos
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