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1. INTRODUCCION

La planeacién estratégica del talento humano para la vigencia 2023 en la Entidad, se enfoca en agregar
valor a las actividades del ciclo de vida de Talento Humano, a través del desarrollo o fortalecimiento de
las competencias, capacidades, conocimientos, habilidades y calidad de vida, de tal manera que esto
redunde en su motivacion y compromiso, que conlleve a la prestacion de servicios acordes con las
demandas de la ciudadania y en aras de contribuir a factores determinantes para mejorar la productividad
y lograr en coherencia una mejora continua en la calidad de vida de nuestro talento humano.

En este proceso, la E.S.E. ha hecho uso de la metodologia elaborada por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y de las herramientas definidas en sus procedimientos de capacitacion y bienestar,
asi como otras que permitan conocer los aspectos mas importantes a utilizar como base para definir las
prioridades a trabajar, y enfocar los programas a corto, mediano y largo plazo. El plan se encuentra
articulado con las 7 dimensiones que tiene el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, y se
refuerza en la Politica de Integridad planteada en este modelo, que busca en cada servidor, el
compromiso de ejercer a cabalidad su labor frente al Estado con unos valores que lo diferencian y lo
orientan a identificar el valor y la ética como parte de los principios de cada uno de los colaboradores, de
tal manera que genere confianza en la ciudadania en todos los aspectos como son la entrega de servicios
a cargo de la entidad y la integralidad inmersa en la cultura organizacional.

2. OBJETIVO GENERAL.

Planear, desarrollar y evaluar la gestion del talento humano, a través de las estrategias establecidas para
cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de los colaboradores de la ESE Hospital Regional Duitama,
en el marco de los lineamientos de MIPG en la dimension del Talento Humano como centro del modelo y
Sistema Unico de acreditacién, de tal manera que esto contribuya al mejoramiento de las capacidades,
conocimientos, competencias y calidad de vida, en aras de la creacion de valor publico.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Identificar y dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP) aplicables a la E.S.E. Hospital Regional de Duitama, en materia de
administracion del recurso humano.

% Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de capacitacion, entrenamiento,
induccion y reinduccién, acordes con las necesidades identificadas.

*+ Fomentar actividades para el mejoramiento de la calidad de vida y desempefio laboral de los
servidores publicos de la Entidad, generando estrategias que fomenten el desarrollo integral.

% Implementar y evaluar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo para el control y
reduccion de los accidentes de trabajo, enfermedades laborales y ausentismo que puedan afectar
el desempeiio de los servidores publicos, contratistas y personal en general.

* Implementar estrategias de prevision de empleos, con el fin de contar con un plan de accién
oportuno que permita evidenciar las necesidades de la planta acorde a las novedades que se
presenten durante la vigencia.
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4. MARCO CONCEPTUAL

Bienestar Social o Laboral: Se le llama al conjunto de factores que participan en la calidad de la vida
de las personas en una sociedad y que hacen que su existencia posea todos aquellos elementos que dan
lugar a la satisfaccion humana o social.

Capacitacion: Consiste en proporcionar a los empleados, las habilidades necesarias para desempefiar su
trabajo. Proceso de ensefianza de las aptitudes basicas que los empleados necesitan para realizar su
trabajo. Esta definicion comprende los procesos de formacion entendidos como aquellos que tienen por
objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen
la funcién administrativa.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica es la entidad técnica, estratégica y transversal
del Gobierno Nacional que contribuye al bienestar de los colombianos, mediante el mejoramiento continuo
de la gestién de los servidores publicos y las instituciones en todo el territorio nacional.

Gestion del Talento Humano: Es el conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los
aspectos de los cargos gerenciales relacionados con las personas o recursos, incluido reclutamiento,
seleccion, capacitacion, recompensas y evaluacion de desempefio. También se entiende como "el
enfoque estratégico de direccion cuyo objetivo es obtener la maxima creacion de valor para la
organizacion, a través de un conjunto de acciones dirigidas a disponer en todo momento del nivel de
conocimiento capacidades y habilidades en la obtencién de los resultados necesario para ser competitivo
en el enfoque actual y futuro”

Planeacion Estratégica: Es la elaboracién, desarrollo y puesta en marcha de distintos planes operativos
por parte de las empresas u organizaciones, con la intencion de alcanzar objetivos y metas planteadas.
Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo.

Programa Estratégico de Talento Humano: Es un sistema integrado de gestion, cuya finalidad basica
o razon de ser es la adecuacion de las personas a la estrategia institucional, el éxito de la Planeacion
Estratégica del Talento Humano se da en la medida en que se articula con el Direccionamiento Estratégico
de la Institucién: (misidn, vision, objetivos institucionales, planes, programas y proyectos).

Servidor publico: La Constitucion Politica de 1991, en su articulo 123 define los servidores publicos
como aquellos miembros de las corporaciones publicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus
entidades descentralizadas territorialmente y por servicios, quienes estan al servicio del Estado y de la
comunidad, y ejercen sus funciones en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento.

SG-SST: es el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud
en el trabajo.

5. MARCO NORMATIVO

Tabla 1. Marco Normativo

Denominacion Fecl_1a_ d e Emisor Descripcion general / Aplicabilidad
emision

DECRETO 1567 | Agosto 5 El Presidente de la | Por el cual se crea el sistema nacional

DE 1998 Republica de capacitacion y el sistema de
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estimulos para los empleados del
Estado.

Ley 734 de Febrero 05 El congreso de Colombia Por la cual se expide el Cddigo

2002 Disciplinario Unico

Ley 909 de Septiembre El congreso de Colombia Por la cual se expiden normas que

2004 23 regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones

Decreto 1083 Mayo 26 El  Presidente de la | Por medio del cual se expide el Decreto

de 2015 Republica Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica.

Decreto No. Noviembre El Presidente de la | Por el cual se adopta la actualizacion del

4665 de 2007 29 Republica Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion para los Servidores
Publicos.

DECRETO 1876 | Agosto 3 El Presidente de la | Por el cual se reglamentan los articulos

DE 1994 Republica 96, 97 y 98 del Decreto Ley 1298 de
1994 en lo relacionado con las Empresas
Sociales del Estado.

Decreto 1443 | Julio 31 El Presidente de Ia | Por el cual se dictan disposiciones para

de 2014 Republica la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

Decreto 1499 | Septiembre El  Presidente de la | Por medio del cual se modifica el

de 2017 11 Republica Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico

Reglamentario del Sector Funcidn
Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015

6. DIAGNOSTICO Y SITUACION ACTUAL

Para la formulacion y ejecucion del plan estratégico de talento humano del HRD, se tiene insumo el
andlisis del contexto estratégico de la entidad, asi como el autodiagndstico de la dimension de talento
humano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y autoevaluacion del sistema Unico de
acreditacion, donde se identifican factores internos y externos que se deben tener en cuenta para la
estructuracion de las estrategias y acciones, de manera que se pueda proyectar una mediacion oportuna
gue permita atender las diferentes necesidades y expectativas del talento humano de la entidad.

6.1. Situacion Actual

El Hospital Regional de Duitama se transformé en Empresa Social del Estado mediante Decreto 001525
del 27 de diciembre de 1995, constituyéndose en la primera Empresa social del Estado del Departamento
de Boyaca. Posteriormente mediante Acuerdo 002 del 23 de mayo de 1996 se adopto el estatuto general
del Hospital. Como Entidad publica del orden departamental cuenta con una organizacion funcional en
cabeza de la junta directiva, un Gerente, Subgerente Cientifico y Administrativo y personal necesario para
garantizar el cumplimiento de su objeto y misién social, asi como la posibilidad de ejercer sus funciones a
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través de la suscripcion de convenios con entidades privadas, publicas o mediante contratos con
operadores externos.

La ESE Hospital regional Duitama desde su creacion ha sido dirigida por los Gerentes que a continuacion
se relacionan:

Tabla 2. Historico Gerentes

NOMBRE PERIODO FOTO

Dr Gustavo Adolfo Rincon | 9 dic 1989 hasta el 7 de marzo
Soler( Q.E.P.D) de 1995.
C.C. 17.149.982

Fecha defuncion 10
noviembre de 2016

Dr Carlos Hipdlito Fonseca | 9 de marzo de 1995 a 23 de
Puerto (Q.E.P.D) julio de 1997
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Dr. José Omar Nifio
Carreno
c.c 7.211.492

25 julio de 1997 a 5 de
noviembre de 1997 (encargo)

Dr Guillermo Antonio
Medina Vaca (Q.E.P.D)
C.C. 16.634.857 de Cali
Primer Gerente elegido

por Junta Directiva

Fecha defuncion 14
agosto de 2003.

Nombramiento segiin Decreto
1800 de la Gobernacion de
Boyaca 6 de noviembre de 1997
al 5 de noviembre de 2000.

Dr Wilson Fernando
Martin Diaz
c.c. 79.504.724 de Bogota

Nombramiento segun Decreto
No 1704 de 2000 del 6 de
noviembre de 2000 al 6 de

noviembre de 2003
Reelegido seglin Decreto 1278
de 2003 del 7 de noviembre de
2003 al 6 de junio de 2005

Dra Lyda Marcela Pérez
Ramirez
c.c. 46.670758 de
Duitama

Nombramiento Encargo: segln
Decreto 0587 de 2005
Del 6 de julio de 2005 al 9 de
agosto de 2006
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Dr Oscar Alonso Duenas
Araque
c.Cc. 7.224.090 de Duitama

Nombramiento segun Decreto
1244 de 2006 de la
Gobernacién de Boyaca.
del 10 de agosto de 2006 al 9
de agosto de 2009

Dr Gustavo Adolfo Mojica
Mejia
c.c. 19225611 de Bogota
(Q.E.P.D)

Fecha defuncion 1 de
noviembre de 2009.

Nombramiento de la
Gobernacion de Boyaca No
02468 de agosto de 2009 del
12 de agosto de 2009 al 1 de
noviembre de 2009

. Dra Luz Maria de los
Angeles Castafieda Acosta
c.c. 40.015.319 de Tunja

Gerente encargada segun
Decreto 2876 del 2009 del 3 de
noviembre de 2009 al 27 de
junio de 2010

Dr Alexander Mesa
Romero
c.c. 74.180.403 de
Sogamoso

Nombramiento seguin Decreto
0988 de 2010 de la Gobernacion
de Boyaca
28 de junio de 2010 al 30 de
marzo de 2012, Reelegido
mediante Decreto 0263 de 2012
de la Gobernacion de Boyaca del
1 de abril de 2012 al 30 de
marzo de 2016
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Dra Myriam Yolanda
Avendafio Garcia
c.c. 40.022.136

Encargo segln Decreto 474 de
2016 del 1 de abril de 2016 a 20
de junio de 2016

Dra Flor Alicia Cardenas
Pineda
c.c. 23.553.850 de
Duitama

Decreto 620 del 20 de junio de
2016 del 21 de junio de 2016 a
30 de marzo de 2020

Doctor Lifan Mauricio
Camacho Molano

Decreto 233 de 30 de abril de
2020. Del 16 de mayo de 2020
al 31 de marzo de 2024

Tabla 3.Histérico Subgerentes Administrativos

APELLIDOS Y NOMBRES DESDE HASTA
Colmenares Salamanca Hernando 01/02/1985| 21/05/1998
Castaneda Acosta Maria de los Angeles 22/05/1998 | 06/09/1999
Ramirez Miranda Nubia Amparo 08/09/1999 | 10/10/1999
Triana Calvo William Isauro 11/10/1999 | 30/03/2000
Ramirez Sanchez Santos Ramon 01/04/2000| 30/11/2000
Gonzalez Huérfano Nelson Hugo 01/12/2000| 19/01/2006
Guevara Caceres Hernando 04/11/2005| 15/12/2005
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Pedraza Vargas Jorge Hernando 13/01/2006 | 17/09/2006
Franco Torres Juan José 05/10/2006 | 16/01/2008
Manosalva Rodriguez José Orlando 22/01/2008 | 16/04/2009
Serrano Cely Luis Bernardo 17/04/2009 | 30/09/2010
Tibaduiza Vargas Armando 05/10/2010| 19/10/2014
Gonzalez Huérfano Nelson Hugo 21/10/2014 | 27/10/2014
Tibaduiza Vargas Armando 29/10/2014| 20/06/2016
Manrigue Sonia Yaneth 21/06/2016 | 30/04/2018
Cardona Rodriguez Luz Doris 02/05/2018 | 31/05/2020
Téllez Cardenas Luis Gabriel 01/06/2020 | 15/07/2020
Yaneth Lucia Villate Corredor 16/07/2020 | 16/01/2022
Luis Fernando Adarme Nifio 17/01/2022 | 03/11/2022
Erika Natalia Sdnchez Medina 09/11/2022
Tabla 4. Historico Subgerentes Cientificos
APELLIDOS Y NOMBRES DESDE HASTA
Vargas Murillo Antonio José 09/12/1989 | 25/02/1991
Escobar Chaparro Roberto 26/02/1991 | 16/09/1994
Correa Correa Ramon Humberto 20/10/1994 | 29/12/1994
Hernandez Barrera José Manuel 04/04/1995 | 01/03/1997
Alba Vasquez Yvette Rocid 16/04/1997 | 28/02/1999
Duenas Araque Oscar Alonso 01/03/1999 | 31/05/2004
Van Arcken Catherine (reemplazd vacaciones Dr.
Duefias) 12/05/2004 | 31/05/2004
Van Arcken Catherine 01/06/2004 | 29/10/2004
Davila Aguirre Jorge Mario 07/09/2005 | 12/09/2005
Alexander Mesa Romero 30/11/2005 | 09/08/2006
Van Arcken Catherine 10/08/2006 | 18/02/2008
Garcia Gutiérrez Flor Angela 18/02/2008 | 30/07/2010
Barajas Castro Hamer Eduardo 31/07/2010| 22/10/2010
Garcia Gutiérrez Flor Angela 23/10/2010| 10/05/2011
Flor Alicia Cardenas Pineda 11/05/2011 | 20/06/2016
Boada Castro Oscar Eduardo 21/06/2016 | 30/08/2018
Ibafez Edgar Alonso 03/09/2018 | 16/02/2021
Oscar Manuel Jiménez 22/02/2021|9/07/2021
Gladys Cecilia Gordillo Navas 22/07/2021 | 30/09/2021
Maria Angélica Moncaleano 5/10/2021

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
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6.2. Planta de Personal

La actual planta de personal fue aprobada mediante Acuerdo No 004 de 2021, el plan de cargos vigente
para el afio 2022 cuenta con una planta de personal de 44 cargos, de los cuales se encuentran provistos
39, vacantes 5 cargos de tal manera que la planta actual se presenta asi:

Tabla 5. Planta de Personal 2022

CODIGO GRADO DENOMINACION DEL EMPLEO No DE
CARGOS
PLANTA GLOBAL
NIVEL DIRECTIVO
085 22 Gerente 1
090 10 Subgerente Administrativo 1
090 10 Subgerente Cientifico 1
NIVEL ASESOR
105 4 Asesor 1
NIVEL PROFESIONAL
201 23 Tesorero General 1
211 48 Médico General 7
215 26 Almacenista 1
217 19 Profesional servicio social obligatorio - Médico 1
217 12 Profesional servicio social obligatorio - Enfermero 1
219 41 Profesional Universitario 1
237 27 Profesional area de la salud — Bacteridlogo 8 Hrs 2
243 34 Enfermero 1
243 33 Enfermero 6
NIVEL ASISTENCIAL
412 21 Auxiliar area de la salud — Aux. Enfermeria 12
412 12 Auxiliar area de la salud — Aux. Laboratorio 1
407 27 Auxiliar Administrativo 1
TOTAL PLANTA 39

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
Su reproduccion es estara dada por el lider del proceso de gestion de calidad
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Tabla 6. Cargos vacantes 2022

Cod | Grado DENOMINACION DEL EMPLEO C'l‘:::s "°(’::ié ‘(')'a/ ST UpSaoN
NIVEL PROFESIONAL
243 33 ‘ Enfermero ‘ 2 ‘ 8 ‘ Vacantes
NIVEL ASISTENCIAL
412 21 Auxiliar area de la salud — Aux. Enfermeria 2 8 Vacantes
412 12 Auxiliar area de la salud — Aux. Laboratorio 1 8 Vacante
| TOTAL CARGOS VACANTES

6.3. Personal Vinculado con Operadores Externos

Temporales y contratistas que prestan sus servicios en la E.S.E. Hospital Regional de Duitama A 31 de
Diciembre de 2022:

Tabla 7. Personal HRD 2022

OPERADOR EXTERNO PERSONAL PERSONAL TOTAL
ADMINISTRATIVO O ASISTENCIAL
LOGISTICA

CONTRATACION (CPS) 62 101 163
LABORAMOS 184 357 541
CORESMED 0 3 3
TREBOL 16 0 16
CORPOANESTESIA 0 9 9
MEDISENS 0 1 1
SOCIEDAD INTERNISTAS 0 1 1
G.E VINCULAMOS 52 0 52
SUMERSRVI 15 0 15
ESTUDIANTES 0 58 58
TOTALES 329 530 859

6.4. Caracterizacion de los Colaboradores de la Entidad

Tabla 8. Personal HRD 2023

OPERADOR EXTERNO PERSONAL PERSONAL TOTAL
ADMINISTRATIVO O ASISTENCIAL
LOGISTICA

CONTRATACION (CPS) 57 107 164
LABORAMOS 166 356 522
TREBOL 16 0 16
SOCIEDAD INTERNISTAS 0 1 1
G.E VINCULAMOS 50 0 50

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
Su reproduccion es estara dada por el lider del proceso de gestion de calidad
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SUMERSRVI
ESTUDIANTES
TOTALES

15
0

0 15
62 62
830

De acuerdo con el modelo de MIPG es indispensable para las entidades contar con informacién
actualizada para desarrollar una gestion eficiente en Talento Humano, para esto se analizan las siguientes
variables: (para la caracterizacion no se tuvo en cuenta a los estudiantes).

Grafica 1. Caracterizacion

GENERO

¢ Genero

Grafica 2. Genero

Total, Colaboradores
807

NIVEL TIPO DE RANGO
EDUCATIVO VINCULACION DE
EDADES

Porcentaje - Género Personal HRD

B FEMENINO
B MASCULINO

Fuente: Base de datos HRD

Con respecto al género, en la E.S.E. Hospital Regional de Duitama el 73% son mujeres, que equivale a
588 y 27% son hombres, correspondiendo a 218.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
Su reproduccion es estara dada por el lider del proceso de gestion de calidad
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Grafica 3. Nivel Educativo

Nivel Educativo Personal HRD

2%

=

Fuente: Base de datos HRD
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Frente al nivel educativo en la E.S.E. Hospital Regional de Duitama se divide en Primaria, Bachiller,
técnico, tecndlogo, profesional y Posgrado, obteniendo como resultado:

Primaria: 12
Bachiller: 119
Técnico: 286
Tecndlogo: 35
Profesional: 229
Especializacion: 126

Lok ol ol o N

De acuerdo a la informacion, el mayor porcentaje del Personal del HRD un titulo de técnico.

Grafica 4. Tipo de Vinculacién

Tipo de Vinculacion a la Entidad

5%

B PLANTA
mOPS
= ALIADO ESTRATEGIC(

Fuente: Base de datos HRD

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
Su reproduccion es estara dada por el lider del proceso de gestion de calidad



Codigo: HRD-PA-GTH-DTH-

HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA PS-03

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD |Version: 02

E.5.E .
Hospltal Fecha: 31 de enero de 2023
Regional de Duitama PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
Pagina 15 de 27

El personal que presta servicios a la E.S.E hospital Regional de Duitama, se encuentra distribuido de
acuerdo al tipo de vinculacion, asi:

<+ Planta: 39
+ OPS:164
4+ Aliado Estratégico: 604

Grafica 5. Rango de Edades

Rango de Edad Personal HRD

3%

B CENTENIALS (Hasta 24 afios)
m MILENIALS (25-40 afios)
GENERACION X (41-56 afios)

B BABY BOOMERS (57-64 afios)

Fuente: Base de datos HRD

De acuerdo con el total del personal que labora en la E.S.E. Hospital Regional de Duitama de los 807
colaboradores, incluyendo funcionarios, contratistas y personal en mision, encontramos que el mayor
porcentaje se encuentra entre los 25 a 40 afnos de edad, seguido de 41 a 56 anos. Evidenciandose un
grupo poblacional de adultos jovenes.

6.5. Autodiagnéstico de Politica de Gestion estratégica del Talento Humano — GETH (MIPG)

El MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y, por
lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y
resultados. El talento humano, es decir, todos los colaboradores que laboran en la administracion publica,
en el marco de los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al
cumplimiento de la mision estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas de los
ciudadanos.

El Programa Estratégico de Talento Humano de la E.S.E. Hospital Regional de Duitama es un documento
realizado bajo los lineamientos establecidos para la dimensiéon 1 del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién MIPG:

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
Su reproduccion es estara dada por el lider del proceso de gestion de calidad
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Grafica 6. Planeacion Estratégica

DIMENSION 1 Politica de Gestion Estratégica
Talento Humano del Talento Humano - GETH
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GETH

Diagnosticar la GETH
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m Justicia
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Fuente. “Dimension estratégica de Talento Humano MIPG”, DAFP

Igualmente, acoge los lineamientos definidos en el “"Modelo de Empleo Publico y Gestién Estratégica del
Talento Humano en las Entidades Publicas” emitido por el DAFP en el mes de febrero de 2017.

Grafica 7. Modelo Empleo Publico y Gestion Estratégica Talento Humano
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Fuente. DAFP Febrero — 2017.
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El diagnostico situacional, es la base para tener un conocimiento aproximado del estado en el que se
encuentran los diferentes componentes de la Gestidn del Talento Humano, el cual permite evidenciar los
aspectos a mejorar en pro de satisfacer las necesidades de los colaboradores y cumplir con las metas de
desempefio propuestas.

El Programa Estratégico de Talento Humano de la E.S.E. Hospital Regional de Duitama adopta la “Matriz
de Gestién Estratégica del Talento Humano”, herramienta proporcionada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, la cual es utilizada para realizar el diagndstico situacional de la
Gestién del Talento Humano.

Para cada actividad de gestién, se especifican los criterios que debe tener en cuenta al momento de
establecer el puntaje segun la escala:

Tabla 9. Criterios GETH

ua W N =

Resultados Gestion Estratégica del Talento Humano E.S.E. Hospital Regional de Duitama

Al culminar el afo 2022, se realizd el diagndstico de la Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) de
acuerdo con los lineamientos de la politica formulada por la Direccion de Empleo Publico, a través de la
Matriz GETH se evidencia para la E.S.E. Hospital Regional de Duitama una calificacion de 60,1 sobre un
total de 100 puntos.

Tabla 10. Resultados Gestion Estratégica de Talento Humano

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
Su reproduccion es estara dada por el lider del proceso de gestion de calidad
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RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Fiuta para mejorar el entarna fisica del trabajo para que todos se sisntan a gustol ?1
en su puesto
RUTA DE LA FELICIDAD - Futa para Facilitar que las persanas tengan & tiempo suficients para tener una i
62 vida equilibrada: trabajo, ocic, Familia, estudic U
La felicidad nos hace ) A ; ; ;
- - Futa para implementar incentivos basados en salario emocional L]
productivos
- Fiuta para generar innowacian con pasidn 0
- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento
RUTA DEL CRECIMIENTO - Futa para implementar una cultura de liderazgo preccupado por el bienestar del
talento a pesar de que esta crientado al logra
Liderando talento 30 B L E S o S

- Futa para implementar un liderazgo basado envalores

- Fiuta de farmacidn para capacitar servidares que saben lo que hacen

RUTA DEL SERVICIO . .
- Ruta para implementar una cultura basada en el servicio
Al servicio de los _ . .
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RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

i - Futa para entender a las personas a través del uso de los datos 64

Los resultados del diagnostico se ven en las siguientes graficas tomadas de la Matriz GETH de la E.S.E.
Hospital Regional de Duitama:

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
Su reproduccion es estara dada por el lider del proceso de gestion de calidad



Codigo: HRD-PA-GTH-DTH-

HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA PS-03

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD |Version: 02

E.5.E .
Hospltal Fecha: 31 de enero de 2023
Regional de Duitama PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO -
Pagina 19 de 27

Grafica 8. Calificacion Total
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Fuente: Matriz GETH MIPG

Grafica 9. Calificacion por Rutas de Creacion De Valor
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Fuente: Matriz GETH MIPG

Las rutas de creacién de valor con puntajes mas bajos, que sirven como punto de partida para el plan de
accion del Programa Estratégico de Talento Humano de la E.S.E. Hospital Regional de Duitama son:

e Ruta del servicio: todos los servidores publicos tienen la responsabilidad de prestar un excelente
servicio al ciudadano, independientemente de la labor que desarrollen.

e Ruta del crecimiento: la responsabilidad de liderar, capacitar y motivar a los servidores es de cada
uno de los jefes, y la entidad debe apuntar a empoderarlos para que lideren adecuadamente a su
talento humano.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
Su reproduccion es estara dada por el lider del proceso de gestion de calidad
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Los indicadores se reflejan en la siguiente grafica tomada de la Matriz GETH de La entidad:
Grafica 10.Desagregacion de las Rutas de Creacion de Valor

4. Desagregacion de la Rutas de Creacion de Valor:
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Fuente: Matriz GETH MIPG

El Programa Estratégico de Talento Humano de la E.S.E. se enfocara en potencializar las variables con
puntuaciones mas bajas obtenidas en el autodiagndstico resultado de la implementacion de la Matriz
GETH relacionadas anteriormente, y al final de cada vigencia se volvera a evaluar la Matriz GETH para
establecer el nivel de avance obtenido.

7. COMPONENTES DEL PLAN

El Plan Estratégico de Talento Humano define a través de la programacion y ejecucion de diferentes
actividades para cubrir las necesidades de los funcionarios de la E.S.E. Hospital Regional de Duitama y
fortalecer las rutas de creacion de valor para la estructuracion de un proceso eficaz y efectivo de Talento
Humano. Los programas que hacen parte integral de este plan permiten lograr la gestion integral del
talento humano de la entidad, a través del desarrollo de planes que abarcan las fases de ingreso,
permanencia y retiro. Es asi, que se construye y complementa a través de la definicién y ejecucion de los
programas y subprogramas.

Desarrollo del Talento Humano
Tiene como principal propdsito empoderar al personal de su rol y responsabilidad teniendo en cuenta los

principios y valores institucionales, para ello se fundamentan en la implementacion y articulacion de los
siguientes planes:

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
Su reproduccion es estara dada por el lider del proceso de gestion de calidad
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Grafica 11. Desarrollo del Talento Humano
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Para la vigencia 2023 la E.S.E. Hospital Regional de Duitama, acoge los planes que tienen como objetivo
integrarse con el desarrollo institucional y alcanzar el logro de la Gestién Estratégica del Talento Humano
quien es responsable de orientar, acompanar y hacer seguimiento a la formulacion e implementacién de
estrategias de transformacion cultural de la Institucion.

La E.S.E. Hospital Regional de Duitama necesita cambios culturales dirigidos a la proteccién de la vida, a
elevar la satisfaccion del usuario y su familia mediante la prestacion de servicios humanizados y con altos
estandares de calidad, que se ajusten a sus necesidades y expectativas; reconociendo y respetando la
diversidad cultural, creencias y religiones, y enfocado en el cumplimiento de normas y reglas que
promuevan la convivencia laboral.

7.1. Plan Anual de Vacantes y de Prevision de Recursos Humanos

El plan anual de vacantes es un instrumento de gestién que hace parte del plan estratégico de talento
humano de la ESE Hospital Regional de Duitama, que permite tener de forma actualizada y disponible las
vacantes de la planta de personal y cudl es la forma de vinculacién que debe tener para proveerlo, por
tanto, en este plan se relacionan de forma detallada los empleos con vacancia que cuentan con
apropiacion y disponibilidad presupuestal.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
Su reproduccion es estara dada por el lider del proceso de gestion de calidad
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El detalle de los requisitos que en términos de experiencia, estudios y perfil de competencias se exigen
para el desempefio del empleo, se encuentran en el Manual de Funciones y Competencias de la Entidad.

El contar con un plan de vacantes actualizado permite identificar de forma oportuna la oferta de empleo,
necesidades de personal y la forma de cubrir estas necesidades presentes y futuras, estimando costos y
mejorando la gestion del talento humano.

El Plan de Previsién de Recursos Humanos es un instrumento de gestién del talento humano, que permite
determinar, de manera anticipada, las necesidades de personal en términos cuantitativos y cualitativos
para atender eficientemente los servicios y productos a cargo de la entidad.

El Plan de Previsién de Recursos Humanos es un instrumento de gestién del talento humano, que permite
determinar, de manera anticipada, las necesidades de personal en términos cuantitativos y cualitativos
para atender eficientemente los servicios y productos a cargo de la entidad.

7.7.1. Gestion Sigep

Para el ingreso de los servidores publicos a la E. S. E. Hospital Regional de Duitama, es necesario subir la
hoja de vida en la plataforma SIGEP. Siguiendo el paso a paso que esta descrito en la pagina
www.sigep.gov.co; para lo cual es necesario:

e Que el administrador de la plataforma desde el area de talento humano vincule al empleado
publico.

¢ Que el empleado publico ingrese a la plataforma SIGEP por el modulo de servidores publicos y
diligencie la hoja de vida con los respectivos soportes, los documentos que son requisito
obligatorio son: cedula, fotografia en formato jpg, antecedentes, copia del diploma de bachiller,
copia del diploma de profesional, copia del diploma de educacion para el trabajo (técnicos o
asistenciales) copia de las certificaciones laborales, de los empleos que relacione.

¢ Una vez suba diligencie la hoja de vida con sus respectivos soportes, desde el area de talento
humano se revisara, se validara y se aprobara o no aprobara, segin sea el caso, luego se
imprime y se firma tanto por el servidor publico como por el administrador de la plataforma que
revisé la hoja de vida.

e Las hojas de vida deben ser actualizadas, cada vez que haya alguna novedad de estudios
formales o empleos, docencia o cualquier dato que modifique la hoja de vida.

Cada afo el empleado publico debera actualizar de la declaracién de bienes y rentas entre el 1 de junio y
el 31 de julio de cada vigencia, para lo cual es necesario que el servidor publico tenga a la mano sus
certificados de ingresos y retenciones, propiedades, deudas, etc. Por favor tener en cuenta que esta
informacion puede ser verificable por entidades de control, una vez diligenciado, debe imprimirlo y
entregarlo en la oficina de talento humano.

El area de talento humano serd la encargada de hacer el seguimiento al buen diligenciamiento de la
informacion solicitada en la plataforma SIGEP, pero el responsable del diligenciamiento oportuno y veraz
de la informacion es el funcionario publico, si no lo hace, sera objeto de las medidas disciplinarias
previstas en la normatividad legal vigente.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
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7.3. Plan de Bienestar e Incentivos

Buscando contribuir a que nuestros colaboradores tengan un equilibrio en todas sus dimensiones, se
pretende con este programa dar respuesta a las necesidades manifestadas por los colaboradores para
mantener dicho equilibrio, a través del desarrollo de un contexto social, familiar y laboral que genere un
buen ambiente laboral y motivaciones para el desarrollo de un trabajo eficaz por parte de los
colaboradores, con el reconocimiento permanente de parte del empleador.

El Decreto Ley 1567 de 1998, establece la creacion de los Programas de Bienestar y el articulo 19 de este
decreto, enuncia que a nivel de las entidades regidas por el mismo, se deben elaborar anualmente
Programas de Bienestar Social e Incentivos para los servidores publicos. Los contenidos y estrategias del
Programa se revisan anualmente y se fundamentan en la normatividad vigente, los lineamientos de la alta
direccion, el Plan de Desarrollo y las expectativas de los servidores publicos la cual se determina mediante
aplicacion de una encuesta, y el desarrollo de los programas contribuyendo asi al cumplimiento de la
mision de la Entidad y fortaleciendo el clima laboral de la entidad.

7.4. Plan Institucional de Capacitaciones

En el Hospital Regional de Duitama la capacitacién es un proceso educacional de caracter estratégico a
corto plazo aplicado de manera sistematica, planificada y organizada, que comprende un conjunto de
actividades académicas y administrativas orientadas al cambio y mejoramiento de los conocimientos,
habilidades y actitudes del personal, a fin de propiciar mejores niveles de desempeiio compatibles con las
exigencias del cargo que despeia y posibilitar su desarrollo personal.

Este Instrumento contempla la realizacion de capacitaciones, en respuesta a las necesidades y perfil
ocupacional de los colaboradores. Al dar respuesta a las necesidades de capacitacion, se espera lograr un
buen desempefio de los colaboradores y se trabajara en el mejoramiento y difusion del proceso de
capacitacion.

El Plan Institucional de Capacitaciones, es una herramienta que define los lineamientos que deben
orientar el proceso capacitacion y formacion continuada en la E.S.E Hospital Regional de Duitama, el cual
esta articulado al Plan de Desarrollo 2020-2024 “Cuidar tu salud, nuestra prioridad” que propone como
principios fundamentales de gestion la atencién humanizada y segura de los usuarios y sus familias.

Inmerso al plan se encuentra un importante componente, relacionado a la induccion del personal, siendo
una herramienta fundamental para todos los colaboradores por cuanto les permite a través del
conocimiento adquirir y mejorar destrezas en los campos en que se desarrolla su actividad profesional.

En consecuencia, se busca a través de este proceso que los colaboradores accedan a una informacion
general pero suficiente que permita la ubicaciéon adecuada dentro de la entidad y que le permita fortalecer
su sentido de pertenencia y la autonomia para realizar su trabajo de manera autonoma.

Para la E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA, es fundamental que los colaboradores conozcan
nuestra institucion, la misién, la vision, los programas estratégicos, los mapas de procesos, pero
fundamentalmente la esencia de lo que somos.

No es menos importante para la entidad el proceso de reinduccidn por cuanto éste reafirma los
conocimientos adquiridos y forma en las personas conciencia de seguridad y compromiso frente a las
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actividades desarrolladas de manera permanente y en aras de la adecuada atencion de los pacientes,
reorientando y actualizando lo aprendido.

7.5. Politica de Integridad

La integridad es el valor que rige el comportamiento de los servidores publicos; se refiere a un conjunto
de principios, valores y normas que orientan la conducta de los funcionarios, cumpliendo con las
disposiciones contempladas en la Constituciéon las leyes y los objetivos estratégicos de E.S.E Hospital
Regional de Duitama en términos de eficiencia, transparencia y direccién para el bien comun, plasmada
en la Resoluciéon 079 de 2021.

7.6. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
Para el desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, la ESE Hospital Regional de
Duitama, cuenta con una politica en seguridad y salud en el trabajo, que desarrolla de acuerdo con lo

previsto en la normatividad legal vigente.

La documentacion y el desarrollo del SG SST, estan a cargo del lider del sistema y debe estar elaborado
en el marco del ciclo de mejora continua PHVA.

Los documentos y las acciones que integran el SG SST hacen parte integral de la gestién estratégica del
talento humano de la entidad.

7.7. Evaluacion de Desempeiio
La evaluacion del desempefio laboral (EDL) es una herramienta de gestion objetiva y permanente,
encaminada a valorar las contribuciones individuales y el comportamiento del evaluado, midiendo el

impacto positivo o negativo en el logro de las metas institucionales.

Esta evaluacion de tipo individual permite asi mismo medir el desempefio institucional. Es importante
diferenciar durante el proceso los siguientes conceptos:

e Evaluacion: Estimar de forma permanente los conocimientos, destrezas, actitudes, habilidades,
aptitudes y rendimiento de los evaluados durante el periodo respectivo.

¢ (Calificacion: Corresponde a la asignacion del porcentaje alcanzado por el evaluado, conforme a las
evidencias que dan cuenta de su desempefio y comportamiento.

El proceso de Evaluacién del Desempefio Laboral para el periodo anual y el periodo de prueba se
desarrollara de acuerdo con las siguientes fases:

PRIMERA Concertacion de Compromisos
SEGUNDA Seguimiento

TERCERA Evaluaciones parciales
CUARTA Calificacion definitiva
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8. DESARROLLO

COMPONENTE

ACTIVIDADES

RESULTADO

FECHA

/ SOPORTE

RESPONSABLE

Acompafiar, promover y hacer
Plan de - . g , L,
. seguimiento a la ejecucion de las Lider de Gestion
Bienestar e o | Informe de | Tal
Incentivos actividades planeadas y ejecucion. del Talento ‘
desarrolladas en el Plan de Humano Trimestral
Bienestar e incentivos
Acompafiar, promover y hacer
seguimiento a la ejecucién de las
Plan capacitaciones internas y/o Informe
. externas programadas en el PIC. . Lider de Gestion .
Institucional de trimestral de Abril
Capacitacion - . . : L ejecucién del del Talento Julio
Ejecutar jornadas de induccion y Humano
PIC . . . PIC Octubre
reinduccion teniendo en cuenta el -
. i Diciembre
requerimiento de ingreso de
personal.
Aplicar instrumento de mediciéon de | Informe de
- clima laboral, consolidar y analizar | los resultados | Lider de Gestion
Medicion de "y
. resultados y presentar en comite dela del Talento
Clima Laboral ., = L Marzo
de gestion y desempeno aplicacion del Humano
instrumento
Realizar actividades o ejercicios .
. participativos para la divulgacion y . Lider de Gestion Ab_r|I
Politica de - Listados de Julio
- adherencia de los valores y - . del Talento
Integridad Lo 1 asistencia Octubre
principios adoptados en cddigo de Humano Diciembre
integridad
Seguridad y Ejecutar el sistema de gestion de Listados de Coordm_ador de
. . i . Seguridad y .
Salud en el seguridad y salud en el trabajo asistencia y Diciembre
. i . Salud en el
Trabajo acorde al plan de anual de trabajo | Evaluaciones .
Trabajo
Reporte a la Comision Nacional de Plan Lider de Gestion
Servicio Civil de los retiros e Actualizado del Talento
Plan Anual de ingresos de empleados publicos Humano Abril / Diciembre
Vacantes y Gestionar jornada de evaluacion y
Prevision de ajuste si es necesario del Plan de
- Acuerdo
Recursos Cargos y conformacion de planta Junta Asesor
Humanos de personal para 2022 a la Junta Directiva Juridico Junio
Directiva de la E.S.E Hospital
Regional de Duitama
Verificar la informacion de hoja de Lider de Gestion
. vida con sus soportes y aprobar la Inf_orme del Talento
Gestion SIGEP . ; Sigep Semestral
hoja de vida Humano
Realizar evaluacion de desempefio Evaluacién de Subgerente
Evaluacion de | en la plataforma SIGEP del 100% cada administrativo /
Desempefio de los empleados publicos en Subgerente
e . . Colaborador 2 Febrero
carrera administrativa de la entidad Cientifico
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9. EVALUACION DEL PLAN

La evaluacién del plan estad enfocada al cumplimiento de indicadores de impacto que permiten generar
acciones de mejora en la actualizacion del plan.

NOMBRE DEL META PARA LA
INDICADOR FORMULA VIGENCIA
Eficacia del Plande | Acciones de bienestar laboral ejecutadas en la >90%
Bienestar vigencia /Acciones programadas para la vigencia
No. Capacitaciones ejecutadas en la vigencia
e . ; >80%
/Capacitaciones programadas para la vigencia
No. de colaboradores que asistieron a la jornada
de capacitacion segin PIC / N° Total de >70%
Eficacia del Plan de colaboradores del hospital *100
Capacitaciones No. Colaboradores nuevos que reciben induccion >100%
/Total de colaboradores nuevos
No. Colaboradores que reciben reinduccion / Total
de colaboradores que cuentan con 2 afos de 90%
vinculaciéon*100
Politica de Integridad | No. de actividades ejecutadas dentro de la Politica >90%
de Integridad / Total de actividades programadas
para la vigencia
Plan de Seguridady | Acciones de seguridad y salud en el trabajo >90%
Salud en el Trabajo ejecutadas en la vigencia /Acciones programadas
para la vigencia

10. BIBLIOGRAFIA
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11. ANEXOS

Plan Anual de Vacantes

Plan de Bienestar e Incentivos

Plan Institucional de Capacitaciones

Politica de Integridad

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Control de Cambios

Version Fecha Elaboro Descripcion del Cambio
01 18/11/2019 ANGELA MANRIQUE Elaboracion del documento
BARRERA

LUIS MIGUEL DIAZ Actualizacion plan

01 25/02/2022 GONZALEZ Actuallzac_lon _Mapa c_Ig Prqcl:esos
Actualizacion codificacion
) Actualizacion del Plan (resultado MIPG,
02 27/01/2023 YURY JOHANA GUTIERREZ planes institucionales, caracterizacion,

CARDENAS ajuste indicador capacitacién-induccion,
indicador politica de integridad)

*Teniendo en cuenta que el documento "PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO" se ajusta a nueva estructura documental alineada a mapa
de procesos institucional vigente, la version para el afio 2022 se reinicia en 01.

Revision y Aprobacion

Elaborado/Modificado por: Cargo: Fecha:
Yury Johana Gutiérrez Cardenas Lider de talento humano 27/01/2023
Revisado por: Cargo: Fecha:
Andrea Milena Benitez Lider de planeacion 30/01/2023
Aprobado por: Cargo: Fecha:
Lifan Mauricio Camacho Molano Gerente 31/01/2023
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