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CoOposi ci onanmmaegnetno ceor porativa s-lida y brindando servi
acoradd as necesidades de | a poblaci -n

En el mar docdenpnts edd agn - -ogtgiamd zhe ilomak. S. E Hospital R
Dui t almeas, estrategias propuestas en els pmleansedai thesat o

eval uaeel aboeSn | a paatt decpcalcaboor adores de | a entidad ¢
di sefar ejesesyr adbPlgit tevamado sl os ejes de acreditaci-n y
desarroll o, deglueHosseprivtiarl8 n de rut azod2Me anase emsetas caatr

encuentran articuladas con IAMGL @MBlnfe sP QITeE NdGlsAa rMWN D [0A Ln
VI DA 20280 depar tlidthESTRO GRAN PLAN -POS2 BOYACA mMbQ24e tien
en cuent adaiivos diej edesaryr elrlcmad cesggtad nivhilgeent e asociado al

De esta forma se presenta a |l os intueheantens eche al @rJ wemtt
al compromi so de asumir retos en sal ud, creelci maagrt o
interinbkti qwei amem8s de soluciomaraposterabl amaesnder t
futur o sseocgiaarlanyti ce un mayor grado de calidad para | a

2JUSTI FI CACI CN

La atencion en Salud en Colombia y en el mundo cada vez mas demanda deatributos de calidad y de
humanizacién en la atencién que ayuden a brindar una mejor prestacion del servicio, fortaleciendo la
implementacion del Modelo de Atencion, el posicionamiento e imagen institucionales, certificaciones
por parte de sociedades ciertificas o por entes de control o autoridades en salud, seguridad en la
atencion, productividad, ventajas competitivas y sostenibilidad financiera.

Desde la Optica de las aseguradoras y entidades responsables de pago, contratar la prestacién de
servicios con instituciones que tengan politicas de seguridad, prestacion de servicios, humanizacion
implementadas puede contribuir con eficiencia de los recursos invertidos en salud, al lograr una mayor
adherencia al tratamiento por parte de los pacientes afiliados.
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Para los colaboradores del sistema de salud tener el entrenamiento en trabajo colaborativo y apoyo
interprofesional tiene efectos positivos en desarrollo de habilidades, construccion de conocimento,
confianza y satisfaccién Igualmente, el entrenamiento e n habilidades de comunicacién y atencion
humanizadas aportan a disminuir el burnout, aumentar la percepcion de la calidad de servicios
prestados, fortalecer la auto realizacién y construir una relacién médico i paciente mas sélida, que
finalmente se va a reflejar en una disminucién de quejas, demandas y requerimientos y en un
incremento del reconocimiento, felicitaciones e imagen fortalecida como recurso humano en salud.

Para | a subred de prestaci-n de serviciwval gr phort al e ®e
y desarrollar el Hospital Regional de Duitama, proyect
crecimiento de capacidad instalada, fortalecimiento d
gesti-n del ri esgamckehnioca,e peoriffedecias de atenci-n hu
personas y gesti-n de | a mejora continua a todo nivel
sembrar futuro en salud, al desarroll o socfiasi dedl Dep.
de todos | os Col aboradores, iSelmbp aesentFa t@drant edned @B ¢ s a
encaminar |l a instituci-n a transformar | a Instituci-n

3 MARCO LEGAL

E I marco jur2dico en el cDueasl a r S8EIMRODANMINER NnF BT RO PAEM NS AlL
202240217®& E. S. E Hospital Regi onal d eu alzui-tna ma, como se e

Constituci-n Pol 2ticaArdte24Qnoll oolnab i aat eln9c%1-:n de |l a sal ud
ambi ent al son servidi EstmpWdml.i Sees gmaraaamrgaoadea todas | as
servicios de promoci-n, protecci-n y recuperaci- -n de |
LEY 1474 DE 2011 ARTModBfalddqu&ERALelB:art2culo 32 de 1| a
guedar 8§ as?2: Todas Imbs daret ilda dledsmiynisntgarciis n P¥bl i ca
desarrollar su gesti-n acorde con |l os principios de ¢
gesti-n p¥%blica. Para ell o podr8n realizar atrodad olsas a
ciudadanos y organizaciones de |l a sociedad ci vil en |
|l a gesti-n p¥%¥%blica.

LEY 100 DEPA®9Ba cual se crea el sistema de segurida
di sposici ones0:11L, eyl elyd4 3187 5dled2e 2015, Ley 1753de 2015, De
LEY 1122 DEBoRkOD&@:cual se regula el Si stema Gener al de
otras disposiciones.

-

EY 152 dPoi9bd:cual se establecerlrallleoy yortg &miec & odmeol p
stabl ecer procedi mientos y mecanismos para | a el abo
valuaci -n y control de | os planes de desarroll o.

D

e
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LEY 1438 DEoR2O0Othddi o de | a cual se refoadnas®di &li sd re maa lC
y se dictan otras disposiciones. En sus artzculos 72,
para | a presentaci-n, aprobaci-n y evaluaci-n de | o0os
| as Empresas Sloocideelle sorddeeln Bsetrar i t or i al

LEY 1797 DPo201@&: cual se dictan disposiciones que reg!
de seguridad social en salud y se dictan otras disposi

LEY 2294 DPo2023: cual se expide rell | PRD DA @imbn aal, de
potencia munadial de |l a vida

LEY1751 de: 2P&6 medi o del cual se regul a el derecho f ul
di sposiciones.

DECRETO 139 DPBHrl®96:cual se establecen | Gereegessdeos
Empresas Sociales del Estado y Directores de Instituci
p%blico y se adiciona el Decreto n¥mero 1335 de 1990.

DECRETO 1876 PR&gll®®dnt aci -n de | as Empresas Sociales d

DECRET®O1I 11 DE 2006 el cual se establ ece el Si stema ObIl i ¢
|l a Atenci-n de Salud del Sistema Gener al de Seguridad

DECRETO 1499 P&r 2médi o del cual % @8d3mo ARi0fli5c, a Deelc r 2d @mr ebtr
Regl amentario del Sector Funci-n PY¥blica, en | o relac
el artzculo 133 de | a Ley 1753 de 2015.

DECRETO 780 DPHr20me6di o del cual se expide el Decreto
salud y Protecci-n Soci al

DECRETO 1427 p&r 201 6cual se sustituye |l as secciones 5
Libro 2 del Decreto 780 deSea6i6r DBalod ReBlramentar noSc

RESOLUCIEN 710PbDE Meéd?2o0 de | a cual se adoptan | as con:
el aboraci -n y presentaci-n del pl an de gesti-n por pal
Sociales detd&sttadoridedtrioal, su evalwuaci-n por parte
di sposiciones.

RESOLUCI EN 743 PooE 2nPelddi.o del cual se modi fiYcasel a Res
reglamentan | os indicadores y est8ndares por 8reas de



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
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RESOLIUCN 2082 DBo2OmMmédio de |l a cual se establece | as ¢
|l os prestadores de servicios de salud para acreditar

Acreditaci - -n.
RESOLUCIEN 1441 PE 2ecld6.o de | a kasal r seonddnsdoaocnieonn e s
Habilitaci-n de Redes I ntegradas de Prestaci-n de Ser\

RESOLUCI EN 4
n 7

PObE 2&®G1& ual se modifica | a Resoluci - -n 7
Resol uci e 2013

0 8:
43 d y se dictan otras disposiciones

RESOLW®GI 1097 DEPo2rOlnge.di o de | a cual se corrige | a Reso
a riesgo fiscal y financiero.

RESOLUCI EN 5095 DEL 19 DE NP¥1 EM8B8dRIE0 DiEe 2104 8c u al se ad
it ci
|

de acred a -n en Sal ud dAenb@d lad mbrii @ We rhois-pn tA.llary oest
No 2 que a evalwuaci-n a |l as | PS ambul atorias y hospi
Sistema Ynico de acreditaci-n del sistema obligatorio

con dicho manual.

RESOLUCIEN 3100P®DE 2®1Oual se definen | os procedi mi ent
de Il os prestadores de servicios de salud y de habilita
de I nscripci-n e IRrteasctiadordees Syera ci os de Sal ud

RESOLUCICN 2626P®DrE &€I101AQual se modifica | ay asenaxdomt da nt
el Modelo de Acci-n Integral Territorial MAITE.

ORDENANZA 009 ®P®Br2024cualPlsen aDioparat @atheat b de Begacs§
NUESTRO GRAN PLANO 24 2BOYACC

Cl RCULAR EXTERNA 2023-b5DEOC®®®B0OE@G8 cual se actualizan |
a impartir a | os gerentes y/o directores, as2 como a |
prseentaci - n, aprobaci-n y evaluaci-n de | os planes de

4 ARTI CULACI ON PLAN DEDBESRRRKRENODAL Y
NACI ONAL

4. ®bj et /i vos de Desarrol /!l o Sosteni bl e:
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Los Objetivos de Desarroll o Sostenible, tambn ®oronoci

todos | os Estados Miembros de | a Organizaci-n de Naci
mi embro) como un ||l amado universal para poner fin a |
todas | as personas gocemrR0OBH.paz y prosperidad para

En total son 17 objetivos de desarroll o sostenible de
ell os, | os cuales se relacionan a continuaci - n:

/'l ustitacdbjntivos del Desarrolello P$asnt elrei Dlees aa mioil ¢ wl a d

2o

(({

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERD

'Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
I:I.IS[III. ECONOMICO

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA ﬁ/
4l

Fuente. El/ aboraci -n propia a partir de ODS

Obj eti vo 2: AHDetetbidne interngencion de afecciones nutricionales en pacientes,
principal mente eni mpfodntaicli.. n materno

L Objetivo 3: Saludzgr Buraesitéda: sgmaaant promove
para t odas AlpansipakOiDa attieutado con la Misidn de prestar servicios
de al ud bajo atributos de | a calidad y con

/ "‘K
s <, .a':. 4.
PN N
\aaimid
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EDUCACION Objetivo 4: E d u cAa Educacion eneSal@alé Calidad] coni nvestigaci - n ¢

DE CALIDAD

sal ud.

Ul i nnovaci -n en

IGUALDAD Objetivo 5: | g uA |lIindpemientacién dg @strategia de enfoque

DE GENERD
g di ferenci al en |la I nstituci -n. Col aboradores

Objetivo 6: Agua |A Respomsabijidadsarce ahi g¢gntsomsteni bilidac
manejo de recursos y residuos.

porkeld Obj eti vo 8Deckemalrajy Creci miAehAY anckEcomacenia ol a

Y GRECIMIENTO

ET% formalizaci-n | aboral, empresa familiarmente
[ sostenibilidad financiera.

ObjeBivendustria e I nnovaci-n e infraestructura:
promover | a industrializaci-n incluASMegoyaspsten
renovaci-n de la infraestructura, proyeactos de
Transformaci-n de |l a I nfraestructura Humani zada.

Obj etilvo Sbciedades y Co mu M dPardoegsr a fvao s tdeeni b
Responsabilidad Social y Sostenibilidad

4. 2 Articul aci -n con el Pl an -Nazibonal de |
Col/ ombi a, Pot encaaVMdadi al de [/

E | proyecto del pl an de Desarroll oSEEBRANEO SFETUHBRG pE N .
SALUD -2024 garantiza epocumpl amicéemines al Sjeggudeé dadans
Humana y Justiadigan&decimeht as ede habt il ¢ u laafHupcemmater/ v ot uaea |
privaciones <como fundamento de [ a dignidad humana Yy
i ncorporado en el Pl afPoNaciiconaa | Mudned /| id s adeeo g wod// da 2 0.
permiten garanthemmanel cdesalrakkceso a servicios de sa

dignidad humana.

%
it

1 v ah
\aainli
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/'l ustZacds-gquema de SedRladadeHDeaaaw&rodiZ2z@®@2&Naci onal

FuenbrepPp 2022

A continuaci - n, se medreci oanalno sl ocsuacdoensposnee va a contrib
i mpl ement aci -Madadied unrodse/lont ema de sal ud garantista, uni
salud prevent, vpue pereni/tcitri&mw fortalecer el sistema de

T Col ombdmo territorio saludable con APS a part
predictivo

Determinantes sociales en el mar co del model o |
M8s gobernanza y gobernabilidad, mejores siste
Sostenibilidadcdndeallusd recur sos

Acceso equitativo a medicamentos dispositivos |
Fortalecimiento de | a Pol?2tica de Ciencia, Tec

f
f
f
f
f

4. 8rt i cul aci -n Pl an Dep@2imNaesht al G282 4P/ an
Es Bopacé§

%
it

1 1 b
Jaaimin
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/'l ust BacHstmructura Pl an de DesA020// o Departament ai

Para | a formulaci: - niSEMBRRIND®O &F&TDROa E2N0IASEeh UDnp2odr24dant e
l a articulaci-n confalesPlran Ghampa rBtlteearintteca I oy aaénta qu
asoci amos nuestras met as al cumpl ianT/leARRBRA dRARA E/ISU/TR
DI GNAMENTE ¥l S$EGWRIA cont empl a as pecstiosst ecnbamod el as ail nuvde raslii
al Filaacn deralDe s gyrar oqlueo beile ract val adel anta [ nversiones |
hospi talaria en Duitama, Tunj a,| cSogrmatmorsiogr Seomd amiyn od o ¢
la infraestructurca,pid@uppamaetobesy para meybdar déal cal i
Boyacenses.

El mls&ai neado a | a di meersri/-tno rdieo,d®glaer diawdidlen parte de | a
menci onABRRA PARA Vi VI R DI GNAMENT E|l & S&EGWRKAaci - n de

estrat®gicos formulados, t 8| eGE ScTd nfoN HEDXEC ELLAE NICN AR ACH.S TNR WL
AMBI ENTES HUMANI ZADOS y SEGURI DAD DEL PACI ENTE Y GEST
apuefftoa Boyac8 grande comprometida con | os entornos
L/iderar acciones yrgas$ti onderacoivel asegt oransectori al
positivamente sobre [ o0os determinantes sociales de /| a
particopaemhiweasio en cuenta que pmnevalacénmnnéagueder Sxal uad
permiten aperturar y prestar servicios de salud con c¢.

poblaci-n de | a Red 7 Tundama.

Adem8s, se fortalecer §8 elorc Bowlaic@ieeGntcm na alt@ nEpuestiat ec
basadafameci an pri maria en salud centorpadtar aevn®sl ad ef alnoi sl ie
RESPONSABI LI DAD SOCI AL EMPRESARI AL, TRANSFORMACI ¢ N

ADMI NI STRATI VA EFI CI ENTE, direccionando de manera obje
de mejores resultados y generando valor agregado al D e




Plan de
¥ Desarrollo “sembrando Futuro en Salud”

2024 - 2027 ESE Hospital Regional de Duitama

Hospital

Regional de Duitama

sese
Sembrando Futuro en Salud

5 METODOLOGECEA PARA LA CONSTRUCCICN D
DESARROLLO

5. Mecani smos de Pasducha@ayxi i -I/na akarn mwual &ai - n
delPl an de Desarroll o

Para | a constancdée: - Pedaruvol Pb qgue d® respuesta a | as |
Comunidad y | os Col aboradores, es necesario articular

donde se propongan estrategias para afdentarl hesi pouobl
ya sea por dificultades presentes o retos a resolver.

5.1.1 Taller de Futuro deseado, Nuestro Hospital en 10 afios

Para construir un futuro deseado, primero hay que sofa
a cadaclbodi dadborywdor, es por esto que, senrejpéiciacital érrek
colaboradores, | 2deres y el equipo directivo visualiz
el Hospital gue entre todod ttemenes quee ede pParerseelnltar Pl
seal camino a recorrer para avanzar en al menos el 50%
a la altura de | o gue nuestros Pacientes se merecen.

%
it

1 1 b
Jaaimin
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Fuente. El/ aboraci-n propia a partir de construcci -n
Una vez escuchadas | as expectativas, Hwoescpe stiada d esse yp rdoecs
a resumir seaBbButuaolbDeafTos.
/'l ust 8acHutmur o Deseabl e, Hospi tal Universitario de Duita

Taller de Futuro Deseado
Hospital Regional de Duitama en 10 aiios
Hospital Universitario de Duitama

06 Equipado con Alta
Tecnologia, uso de
Inteligencia Artificial
en Programas de
Salud

Hospital Acreditado

y con Certificaciones
Internacionales

. Hospital
b e oneo 0s ) iy
I Infraestructura niversitario, lider Atencion
Nacional y Moderna, en Investigacion, Centradaen
Reconocimient Humanizaday Ensayos Clinicos, las Personas
Internaciona Sostenible Torre de

Innovacién

Servicios de Alta Centros de . Unidad
Complejidad y Excelencia Clinica UESECID D) Funcional de
Amplio 03 en Manejo de bl et 09 Oncologia

Patologias Acreditada

Portafolio de sl
Priorizadas

Servicios Formalizacién
Laboral, Empresa
Familiarmente

Responsable

Hospital
Regional de Duitama

L I
Sembrando Futuro en Salud

Responsabilidad
Social
Empresarial

Fuente. El/aboraci -n Propia
5.1.2 Taller de Design Thinking
Se realiza ejercicio de Il deaci -ncomephant ei macodol agi a
L2deres y Colaboradores, con representaci-n de perfil
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i nstionad , con el fin de encontrar | deas Potencial ment e
de |l a I nstituci - -n.

/'l ustmacMet odo!/ og?2a Design Thinking para resoluci -n de r

Construccion Plan de Desarrollo
2024 -2027
ﬁOSPJta‘ ESE Hospital Regional de Duitama

S ESg@aN
U THINKING

EMPATIZAR DEFINR \DEAR PROTOTIPAR PROBAR

BHOB®HE

Fuente: elaboraci-n propia
T La estrategia Design Thinking se wutiliza para resdc
probl emas:
T &€€- mo transformamos | a Cultura Organizacional ?
T aC:- motogneasmos | a Responsabilidad Soci al Empresarial”
T aC-mo fortalecemos etiudiosnalidnamiento | ns
T aC-mo fortal e&-trenpoosr |Par oGeeess 0 s ?
T aC-mo podemos fivimsrpiyr acroompirnotneestreers 2a | os L
T aC-mo direccionamos |l a Transformaci-n Digital?
f aC-mo conectamos el conocimiento especializado con
T aC-mo aportamos al fortalecimiento del Capital Hum
T 4aC-mo Fortalecemos |l a Comunicaci-n en | a organizac
T aQu@ewos programas o estrategias fortalecer2zan | a
servicios?
T aC-mo nos transformamos hacia una I nfraestructur a
T aQu® nuevas Estrategias fortalecer2an | a Seguridad
T aC-mo vincul amosna ellosPrPagaoiaenmat edse Humani zaci - n?
T aC-mo fortal e-crendoesl | @Go nGoecstgrd cein-trmo ,e llnvrecsvaci - n?
T aCu8les crees que deber2zan ser | os Grandes Retos d
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/|l ustt@clunl es delenrahamrss&Kketloss del Pl an de Desarrol
¢Cuales crees que deberian ser los
¢Como transformamos Grandes Retos del;!s:e Plan.de ¢Qué nuevos programas o estrategias
la Cultura Organizacional? Besavtoiio: fortalecerian la excelencia clinicay
la prestacién de servicios?
¢Como gestionamos la -
Responsabilidad Social Empresarial? cGCom'c'u jutalackmos |a
estion por Procesos?
¢Como fortalecemos el G By .
o " S ¢Cémo aportamos al
Posicionamiento Institucional? f siin ;
ortalecimiento del Capital Humano?
e
:Cémo conectamos el A S .
TR e ¢Cémo Fortalecemos la
conocimiento especializado con los (-\ c I | izaclén?
primeros niveles de atencién? E ‘_\LL’ omunicacion en la organizacion?
_ ¢Lomo podemos inspirar, (C) :C6mo nos transformamos hacia
Incentivar y comprometer a una Infraestructura Humanizada?
los Lideres?
:Cémo direccionamos la ¢Qué nuevas Estrategias fortalecerian
Transformacién Digital? la Seguridad del Paciente?
:Cémo vinculamos a los Pacientes :Como fortalecemos la Gestion del
en el Programa de Humanizacién? Conocimiento, Investigacion e Innovacion?
Fuente: elaboraci-n propia
Se realizan mesas de trabajo colaborativo e ideaci n d
para mediante Brainstorming proponer posiebl éassdldeaisor
Potencial mente I nnovadoras a i mplementar mediante pr oc¢
Se realiza adicional mente diligenciamiento de Matriz
organi zacional para seleccionar posteriormente | as est
6. Di agnostico Organherzmnaoi onal
En el di agn-stico organizacional externo se busca eva
con sus compat iHloosrpeist,al es referentes resormrmcicchhds daar y:
resultados eng alud, tanto g rmiovelmerdd i ared! Beomd mamtke r
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6. 1Bdnchmar ki ng

6.1.1.1 Benchmarking Regional

A nivel regional, se realiza Benchmarking codelnstitu
Boyac§ gue prestan servicios de sal udle dencauiemitirar ga
competitivamente el Hospital muestra algunas ventajas
compl ejidad, en relaci-n con iiseatéhauwnemeuenaq udkce sma yhoar (
venido fortaleciendo portafolio de servicios, este cre
fort alnezraesl acéer ni Eboaci ones y reconocimientos, igual mel
Tabl a Benchmar ki ng regi onal
BENCHMARKING
ATRIBUTOS, SERVICIOS O PROCESOS CLAVES
SERVICIOS DE
PROMESA PROGRAMAS RESPONSABILIDAD A A
ALTA CERTIFICACIONES RECONOCIMIENTOS EDUCACION 1+D+i
DE VALOR COMPLEJIDAD ESPECIALES SOCIAL
*Acreditacion e n
HOSPITAL P *Programas de salud R friflen *Hospital *proceso o
P " *Servici rci,gr_amas responsabilidad *Atencion Centrada econf_mm:en 0S Universitario programa [+D+i
dropues as SSIVICios " cinicos social en la Persona p fegionaies *Programas de *publicaciones
e valor o adicionales a Centros de Al *Certificacion Reconocimientos i F——
promesa it o el Elas DiEsliamdE estratégicas en la ambiental o naciopex]es pmédicas cll’nic);)s
servicio & &l D) d*P_ro_g:an:_as Responsabilidad sostenible *R_etc onoc!mlertos *Ed ucacion *Centro de
administrativos Social *Otras internacionales continua investigacion
certificaciones
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Clinica de Heidas
Soporte nutricional
Programa de

*Concurso Atencion
Centrada en la
Persona- Foro
internacional -
Planetree

*Foro | nternacional de
Excelencia ensalud -
conferencia programa
de monitoreo
hospitalario torre de
control

Hospital

Regional de Duitama

ocn
Sembrando Futuro en Salud

Inicia en 2023 con
subproceso de

No certificado
como hospital

. monitoreo s universitario innovacion,
Urgencias X . . . *Reconocimiento por . I
I hospitalario - torre hospital no acreditado . pero se investigacion
hospitalizacién el Concejo de Bogota L .
de control 5 encuentra en clinica y gestion
UCI adultos o por su compromiso .
N Egreso seguro Certificacién IAMII en - proceso del conocimiento
HOSPITAL Cirugia Programa de roceso de con la donacién de
REGIONAL DE no tiene Servicios grama de no existe p A 6rganos y tejidos "
) humanizacién recertificacion es centro de ya cuenta con lider
DUITAMA ambulatorios humanos, con el P
. IAMII . practicas experto y un grupo
Laboratorio P . primer lugar de la .
- Cédigo Ictus en el pasado hospital = . formativas de a cargo
clinico P Orden Civil al Mérito .
. Cadigo trauma verde . - estudiantes de la
Imagenologia o . Responsabilidad Social L
Codigo sepsis "“Dona Bogot salud en inicia a dar frutos
Programa de 9 pregrado y en publicaciones y
donacion de nuevamente 2024 . posgrado estudios
! *Paradas de Seguridad
6rganos ~ o ! "
Quirdrgica - Simposio
Internacional de
Seguridad del Paciente
SCARE 2022
*Briefing y Debriefing -
Simposio Internacional
de Seguridad del
Paciente SCARE 2024
No certificado
como hospital
hospital no acreditado universitario
pero se
S ” . encuentra en
no existe, informacién no certificaciones [0CEso
HOSPITAL encontrada en pagina vigentes P
REGIONAL DE no tiene UCI Neonatal IAMII web no es no existe es centro de no existe
SOGAMOSO concordante con la en el pasado hospital e
- . ) précticas
responsabilidad social sostenible .
formativas de
Certificacion IAMII estudiantes de la
salud en
pregrado y
posgrado
No certificado
como hospital
universitario ni
. se encuentra en
‘ no existe o no se
CLINICA ) . ) P . . ) proceso )
BOYACA no tiene no es superior no tiene encuentra en pagina hospital no acreditado no existe no existe

web

no es centro de
préctica en
formacion en
salud
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Esta certificado
como hospital
universitario
pero no cumple Cuenta con grupo
Hospital no acreditado todos los de investigacion y
Programa madre criterios para publicaciones
caﬁ%uro Certificaciones serlo, no surtié recientes, sin
UCI Pediatrica Clinica de obesidad vigentes: red global el proceso para embargo
UCI Neonatal Clinica de heridas de hospitales verdes y Mencién de honor - recibir corresponden en
HOSPITAL SAN Plan Canguro Programa de no existe o no se saludables premio nacional de certificacion sino su mayoria a
RAFAEL DE no tiene Cirugia 9 so ?)rte nutricional encuentra en pagina alta gerencia 2018 - que este fue por reportes de caso
TUNJA P d‘g’t' NLE)TRE web Certificaciones programa de soporte ordenanza de la
Cﬁulafam:j?e trax JAMII vencidas: 1ISO 9001 - nutricional asamblea tiene programa de
9 oo lctus 2015, SO 14001 - innovacion e
C()digo trauma 2015, ISO 45001 - es centro de investigacion y
9 2018, certificacion précticas recurso humano
IAMII formativas de con destinacion
estudiantes de la especifica
salud en
pregrado y
posgrado
“Ser Hemodinamia
forjadores de ucl cuenta con _informe Qe
o | codovasou g ol
CLINICA |J lud UCI Neonatal 9 " t"'d d No certificado
por fa salud, Cirugia no tiene muestran ac |V|_a'1’es hospital no acreditado no encontrados como Hospital no encontrado
MEDILASER el bienestar y 16qi propias de la mision Uni tari
los suefios OOZZ%E%I,C;Y de Iq entidad, algunas niversitario
?r:ﬁsforman unidad de Zgzimra;zsasp o0
vidas" quimioterapia
Fuente: El/aboraci -n propia con [ nformaci -n encontrada e
6.1.1.2 Benchmarki ng Nacional
En el ejercicio de Benehimherkding dNaei oomabol o |l a instit
hospitales del depardameqrt an dces emrcaucema s, anpri nci pal ment
de alta complejidad, dentte eeaBbyadd eaelinpnomer traspl
departamentos ya hace m8s de 50 afos se han |l evado
certificaciones de acreditaci-n ya sea nacional o int
al isregtituciones wuniversitarias.
Esto permite determinar un norte, que si bien es ciert
como | o son cuatro afos, si permite sentar | as bases p
y plant eg@r asstyr otol 2ti cas que permitan aportar a sembr
del presente plan de desarroll o se tendr8§ gran compr
acreditaci-n institucional de adlatta Unalvied sd t aemoc gr teinf
desarroll o cl2nico, no solo desde |l a infraestructura s
certificarse como centros de excelenci a.

Tabl a Benchmar ki ng Naci onal

BENCHMARKING
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ATRIBUTOS, SERVICIOS O PROCESOS CLAVES

SERVICIOS DE
PROMESA PROGRAMAS RESPONSABILIDAD RECONOCIMIEN .
ALTA CERTIFICACIONES EDUCACION 1+D+i
DE VALOR COMPLEJIDAD ESPECIALES SOCIAL TOS
HOSPI TAL *Acreditacion en ;
. *Programas de salud . P *Hospital .
Programas - . ” Reconocimiento e proceso o
. " - £ responsabilidad Atencion Centrada : Universitario A
Propuestas Servicios clinicos - s regionales programa I+D+i
. social en la Persona . *Programas de s
de valor o adicionales a *Centros de e Y *Reconocimiento - *publicaciones
i~ X * Lineas *Certificacion . especialidades P
promesa de los habilitados excelencia N . s nacionales X * ensayos clinicos
g estratégicas en la amb iental o L médicas
servicio en el HRD *Programas i B *Reconocimiento hy *Centro de
. . Responsabilidad sostenible N N *Educacion . L
administrativos ; . s internacionales : investigacion
Social Otras continua
certificaciones
*Concurso Atencion
Centrada en la
Persona- Foro
internacional -
Planetree
*Foro Internacional
de Excelencia en en
salud - conferencia
programa de
monitoreo
hospitalario torre
de control
. . *Reconocimiento
Clinica de Heridas or el Conceio de
Soporte nutricional P 2 ] Inicia en 2023 con
Bogota por su e
Programa de X No certificado como subproceso de
d compromiso con la - : =
. monitoreo - hospital innovacion,
Urgencias . ; . . donacion de N - . e
O hospitalario - torre hospital no acreditado A . universitario pero investigacion clinica
hospitalizacion 6rganos y tejidos =
de control se encuentra en y gestion del
UCI adultos e humanos, con el .
P Egreso seguro Certificacion IAMII en ; proceso conocimiento
HOSPITAL Cirugia Programa de roceso de primer lugar de la
REGIONAL DE | no tiene Servicios grama ce no existe proceso de Orden Civil al ;
) humanizacion recertificacion - es centro de ya cuenta con lider
DUITAMA ambulatorios Mérito P
N IAMII . précticas experto y un grupo
Laboratorio P . Responsabilidad A
. Cadigo Ictus en el pasado hospital A formativas de acargo
clinico g Social "Dona -
. Cadigo trauma verde N estudiantes de la
Imagenologia Bogot§0 20

Cadigo sepsis
Programa de
donacién de
érganos

nuevamente 2024
*Paradas de
Seguridad
Quirdrgica -
Simposio
Internacional de
Seguridad del
Paciente SCARE
2022

*Briefing y
Debriefing -
Simposio
Internacional de
Seguridad del
Paciente SCARE
2024

salud en pregrado y
posgrado

inicia a dar frutos
en publicaciones y
estudios
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FUNDACION
SANTA FE DE
BOGOTA

Mas y mejor
salud para
Colombiay la
region.

Todas las
especialidades
clinicas y
quirargicas de IV
nivel
Trasplantes

ESE Hospital Regional de Duitama

Hospitalizacion
domiciliaria

unidad de quemados
unidad de trasplantes
Centros de cuidado
clinico- canal lumbar
estrecho, clinica de
obesidad, trasplante
hepético,
hidrocefalia,
tromboembolia
venosa, diabetgs
ACV, artritis
reumatoide

Cuenta con informe de
gestién sostenible
estructurado,
https://fundacionsantaf
edebogota.org/sites/ins
titucional/files/2023
O4/informe_de_gestion
_sostenible_2022-_
_0.pdf,

Hospital acreditado,
Acreditacion ICONTEC
1ISQua 2008y
reacreditacién con
excelencia para el
Hospital Universitario y
por primera vez para el
Instituto de Cancer
Carlos Ardila Lille
2019

*desde el afio 2013, el
ente acreditador
internacional, Joint
Commission
International- JCI, ha
certificado en el
Hospil Universitario
Fundacién Santa Fe de
Bogot4, 12 Centro de
Cuidado Clinico, esto
nos posiciona como la
Institucion a nivel
internacional, por fuera
de Estados Unidos con
mayor nimero de
Centros certificados
*Acreditacion Joint
Commission
International- 2010 y
"Academic Medical
Center Hospital* 2016
Joint Commission
International- 2010

En 2010, el Hospital
Universitario recibié por
primera vez la
acreditacion de
estandares superiores
de calidad por parte del
ente internacional Joint
Commission
International (JCI). En
los afios 2013, 2016 y
2019, JCI ratificé su
compromiso e
innovacién con la
reacreditacion como
a! O RSYAO a
/ SYdSNI I 2aL]
prestacion de servicios
en salud con los mas
altos estandares de
calidad y seguridad.
*Designacion Plarieee
Nivel Oro por Excelencid
en Cuidado Centrado en
la Persona 2018
*Certificacion LEED
Healthcare LEED
(Leadership in Energy &|
Environmental Design)
se ha posicionado como
el sistema mas
importante en
certificacion sostenible
en el mundo

*En el estudiale
reputacion elaborado
por Merco en 2016,
la Fundaciéon Santa
Fe de Bogoté obtuvo
por segundo afio
consecutivo el
segundo lugar en
reputacion en el pais
*el 2017 La
Fundaci6n Santa Fe
de Bogota fue
reconocida por el
Concejo de Bogota
por su compromiso
conla donacién de
érganos y tejidos
humanos, con el
primer lugar de la
Orden Civil al Mérito
Responsabilidad
{20Al't b52
F Ge¢KS 1 YS§
Architecture Prize
HAMT ¢ Sy
categoria Disefio
Arquitectdnico de
Edificios Dedicados al
Cuidado de la Salud.
Fue reconocido por la
innovacion y
funcionalidad al
servicio de los
pacientes y sus
familias y la
comunidad.

*premio

internacional DNA
Paris Design Awards
2020 en la categoria
&' NJjdza G SO0
I 2aLAGHE Sa
*La Unidad de
Cuidados Intensivos
recibié el premidCU
Design Citation
Award, donde se di6
reconocimiento a su
UCI que combina el
disefio funcional y la
atencién

humanitaria.

*Este premio rinde
homenaje a una
unidad de cuidados
criticos que combina
el disefio funcional
de la UCI con la
entrega humanitaria
de cuidados
intensivos
*Certificacion Centro
de Cuidado Clinico de
Ortogeriatria-
Capture the fracture
en la Categoria Silver
-2019
*Reconocimiento
Gold Angels al Centrq
de Cuidado Clinico de
ACV-2019

*Galardo6n a la
Excelencia en
Nutricién

Hospitalaria

ocn
Sembrando Futuro en Salud

reacreditacion con
excelencia para el
Hospital Universitario
Centro de formacion
de pregrado,
posgrado y fellow

Hospital

Regional de Duitama

Investigacion
Cientifica

La experiencia de
més de 20 afios en
investigacion de la
Fundacién Santa Fe
de Bogota, le ha
permitido avanzar
continuamente en la
generacion de
nuevos espacios de
discusion, estudio e
impacto positivo en
la comunidad
académica y
comunidades
vulnerables. Asi
genera valor
superior.

La Fundacién Santa
Fe de Bogotéa cuenta
con un grupo de
investigacion
reconocido por
Colciencia-
categoria B de Salud
Publica, el cual fue
creado en 1996,
como el Centro de
Estudios e
Investigacion en
Salud (CEIS). Este s¢f
caracteriza por su
alta capacidad para
liderar estudios
especializados en
Salud Publica, en
Colombia y
Latinoamérica, tanto
deinvestigacion
como intervenciéon
que puedan ser un
insumo para la
formulacion y
adaptacion en
Politicas Publicas. El
CEIS tiene cinco
lineas de
investigacion en:
enfermedades
cronicas,
enfemedades
infecto - contagiosas,
materno- infantil,
nutricional,
economia de la salud
y politicas publicas.

Realizan congreso de|
innovacion en salud
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49EOSt S
salud al servicio
de la

/ 2 Ydzy A RI

Todas las
especialidades
clinicas y
quirdrgicas de IV
nivelMedicina
Nuclear y
Radioterapia

ESE Hospital Regional de Duitama

Cinicade acretismo
placentario, clinica
de anticoagulacion,
clinica de falla
cardiaca, Clinica de
género para nifios y
adolescentes, Clinica
de gliomas, Clinica d¢
heridas, Clinica de
infusiones, clinica de
menopausia, clinica
de tumores SNC,
clinica de dolor

Cienta con
responsabilidad social
empresarial, lineas
estratégicas:

hospital padrino
nutricién infantil-
alimentando esperanzas|
apoyo a poblaién
vulnerable, educacion
aula lilly, operacién
sonrisa, cirugia de
columna, semillero de
talentos lily talentos,
donaciones externas

https://valledellili.org/n
uestra
institucion/responsabili
dad-sociaty-
empresarial/

*Certificacion Huella de
Carbonodemuestra el
compramiso de la
Fundacion Valle dellL
con el logro de los
objetivos nacionales de
reducir la emisi6nle
gases de efecto
invernadero.

Icontec certifico el
informe de emisién de
gases de efecto
invernadero periodo
2014 y cumple con el
GHGprotocol y laISO
140643:2006.

certificacion exceleria
para la fundacion valle
del lili, acreditacion en
salud corexcelencia
Certificacion
International Childbirth
Initiative ICI
*Certificacion empresa
familiarmente
responsable
*certificacion IAMII

Best Work Places
2023

Desde el afio 2017,
se cuenta con la
certificacion de
Hospital
Universitario,

emitido por el
ComitéIntersectorial
para el Talento
Humano en Salud en
nombre del
Ministerio de
Educacién Nacional |
Ministerio de salud y
proteccion social.

Centro de formacion
en pregrado,
posgrado y Fellow

Hospital

Regional de Duitama

sese
Sembrando Futuro en Salud

Programa de
investigacion e
innovacion,
publicaciones en
revistasindexadas
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DE COLOMBIA
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no encontrada

Centro de
trasplantes,
Hematooncologia,
unidad de
quimioterapia
adultos y
pediatrica,
radioterapia,
cirugia
cardiovascular,
Todas las
especialidades
clinicas y
quirdrgicas de alta
complejidad

ESE Hospital Regional de Duitama

Centos de
excelencia en
asistencia
ventricular, ECMO,
falla cardiaca, IAM,
trasplante cardiaco,
trasplante hepatico,
revascularizacion
miocérdica,
trasplante renal,
ACV, enfermedad
inflamatoria
intestinal

Cuenta con modelo de
responsabilidad social
empresari lineas
estratégicas: actuar
integral con gobierno
corporativo, desarrollo
del talento humano,
relaciones con los
clientes, cuidar el
planeta, gestion de
cadenas de valor,
aportar a la comunidad

Alineados con algunos
oDS

Joint Commission
International

Centro de Excelencia en
Trasplante Renal,
Trasplante Hepatico y
Revascularizacion
Miocérdica

Certificacion EMRAM 7
HIMSS SOLUTION

Joint Commission
International
Organization accredited

World Stroke
Organization
Sociedad
Iberoamericana de
Enfermedad
Cerédrovascular

Acreditacion en Salud
Acreditacién Nacional
en Salud, otorgada por
ICONTEC

y el Ministerio de Salud
y Proteccién Social

Joint Commission
International

Centro de Excelencia en|
Infarto y ACV

Center of Excellence
in Extracorporeal Life
Support- ELSO

ISQua accreditation
organisation

1ISQua The

International Society for
Quality in Health Care

Acreditacién en Salud
Acreditacion Nacional
en Salud, otorgada por
ICONTEC y el Ministerio|
de Salud y Proteccion
Social al Hospital
Internacional de
Cobmbia (HIC)

Joint Commission
International

Centro de Excelencia en
Falla Cardiaca,
Asistencia Ventricular y
Trasplante Cardiaco

Reconocimiento A la
Vanguardia

en categoria
Empresario del afio
Victor Castillo

1LUGAR en
Reconocimientos A la|
Vanguardi

categoria Nuevas
Tecnologias

Premio Costo
Efectividad 2023.
Medicina Basada en
Valor en Infarto
Agudo al Miocardio.

Premio Colombiano
de Sostenibilidad

a las Buenas
Précticas Laborales

1LUGARenel
Ranking

de Innovacion
Empresarial Sector
Salud

ler. pueso en
Cardiologia, 3er.
mejor hospital de
Colombia y 6to.
mejor hospital en
Latinoamerica.

ocn
Sembrando Futuro en Salud

Recientemente
certificado como
Hospital Universitario

Centro de formacion
en pregrado,
posgrado y Fellow

Hospital

Regional de Duitama

Cuenta con
investigacion:

Grupo de
Investigacion en
Subegpecialidades
Pediatricas
Atenea: Etica,
Bioética y
Responsabilidad
Cientifica

Grupo Cirugia
Cardiovascular
QUIRON

Grupo de
Bioingenieria
Grupo de Ciencias
Neurovasculares
Grupo de Estudios
Epidemiolégicos y
Salud Publica
Grupo de
Investigacion
Biomédica
Traslacional
Soporte
Extracorpéreo y
Cuidado Critico
(ECMOCRIT)
Grupo de
Investigacion en
Dolor, Cuidado
Paliativo e
Intervencionismo en
Dolor

Grupo de
Investigacion en
Ciencias
Cardiovasculares
Grupo de
Investigacion y
Desarrollo de
Conocimiento en
Enfermefa

Grupo de Medicina
Gendmica y
Metabolismo
Grupo Elite de
Desarrollo en Salud
Grupo EMICON
Investigacion Médica
en Enfermedades
HematoOncologicas
Especialidades
Médico Quirdrgicas

INNOVACION

3. FCV lidera la
innovacion en
educacién médica y
recibe
recanocimiento
internacional

(FCV)

Skilled Awards 2023,
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Trasplantes
Cirugia
cardiovascular
todas las
especialidades
clinicas y
quirargicas de alta
complejidad
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Programa de
excelencia en
hepatocarcinoma

programa de cirgias
cardiacas a pacientes
mas vulnerables, con
alianzas con
fundaciones y
donaciones para cubrir
todos los gastos de
pacientes infantiles con
patologias cardiacas,
cobertura internacional

Compromiso Social:
Con la responsabilidad
social y el cuidado del
medio ambiente. Somos
una institucion
comprometida con la
comunidad, y
trabajamos para
mejorar la salud y el
bienestar de las
personas no solo en
nuestra area de
influencia. Hemos
implementado politicas
y précticas sostenibles
que nos permiten
reducir nuestro impacto
ambiental y ser una
institucion mas
responsable.

JOINT COMMISSION
INTERNATIONAL
Desde el afio 2013 la
Fundaci6n Cardioinfantil
esta acreditada con uno
de los reconocimientos
mas relevantes en
términos de calidad de
servicios asistenciales
por parte de la Joint
Commission
International. En
Colombia, es la tercera
institucién en recibir
este reconocimiento por
su desarrollo en las
estrategias para
optimizar la experiencia
de los pacientes y sus
familias.

ACREDITACION
NACIONAL EN SALUD
Desde ehfio 2013 la
Fundacion Cardioinfantil
esta acreditada con uno
de los reconocimientos
més relevantes en
términos de calidad de
servicios asistenciales
por parte de la Joint
Commission
International. En
Colombia, es la tercera
institucion en recibir
este recmocimiento por
su desarrollo en las
estrategias para
optimizar la experiencia
de los pacientes y sus
familias.

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
Desde el 2016, La
Fundaci6n Cardioinfantil
¢ LaCardio ha sido
reconocida como
Hospital Universitario
por el Comité
Intersectorial para el
Talento Humano en
Salud, con el aval de los
ministerios de Salud y
Educacién de Colombia.

Premio del concejo
de Bogota como
primer centro de
trasplante de
Colombia
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Hospital Universitario

Programas de
posgrado

especialidades y
supreaespeialidades
médicas

Hospital simulado

Hospital

Regional de Duitama

19 Grupos de
investigacion

120 investigaciones
activas

Ensayos clinicos en
curso
Certificaciones:

6.1.1.3 Benchmarking Internacional

Realizar un Benchmarking intersachogyalclompdompeenai aue
resultados en salud a gran escal tiene tantos deter mi
y social, ciomoembbarlggss, buenas pr8cticas de | 0os mejor e
estrategias de gestabomenret e ndveejsa icglaacrio nque | as patol og?
de expertos en centros de excelencia y que | a educaci
desarroll o de | as nstituciones
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BENCHMARKING

SERVICIOS DE
PROMESA PROGRAMAS RESPONSABILI .
ALTA CERTIFICACIONES RECONOCIMIENTOS EDUCACION [+D+i
DE VALOR CENFLEIRAE ESPECIALES DAD SOCIAL
*Programas de *Acreditacion en ” ;
HOSPITAL *Programas responsabilidad salud *Reconocimientos !—iospﬁall *proceso o
- * Af o " P ba q Universitario :
Propuestas Servicios clinicos social Atencion Centrada regionales * programa |+D+i
P . o0 . P Programas de P
de valor o adicionales a Centros de Lineas en la Persona Reconoci mientos - publicaciones
I . X N . especialidades P
promesa de los habilitados excelencia estratégicas en *Certificacion nacionales TGEles *ensayos clinicos
servicio en el HRD *Programas la ambiental o *Reconocimientos *Educacion *Centro de
administrativos Responsabilidad sostenible internacionales q investigacion
. N continua
Social *Qtras certificaciones
*Concurso Atencién
Centrada en la Persona-
Foro internacional -
Planetree
*Foro Int ernacional de
Excelencia en en salud-
Clinica de Heridas conferencia programa
Soporte de monitoreo Inicia en 2023 con
nutricional hospitalario torre de o
No certificado como subproceso de
Programa de control - : -
. ” . hospital innovacion,
Urgencias monitoreo X . *Reconocimiento por el h - X A
L X . hospital no acreditado X . universitario pero investigacion clinica y
hospitalizacion hospitalario - Concejo de Bogota por .
: se encuentra en gestion del
UCI adultos torre de control I su compromiso con la L
HOSPITAL s Certificacion IAMII en - . proceso conocimiento
Cirugia Egreso seguro donacién de érganos y
REGIONAL ) - . proceso de -
no tiene Servicios Programa de no existe e tejidos humanos, con el .
DE . ) recertificacion d es centro de ya cuenta con lider
ambulatorios humanizacion primer lugar de la Orden P .
DUITAMA N L - préacticas formativas | experto y un grupo a
Laboratorio IAMII . Civil al Mérito ’
.- Jm en el pasado hospital " . de estudiantes de cargo
clinico Cadigo Ictus Responsabilidad Social
. P verde M la salud en
Imagenologia Cddigo trauma Dona Bogot § _—
oy N pregrado y inicia a dar frutos en
Cadigo sepsis nuevamente 2024 s
posgrado publicaciones y

Programa de
donacién de
érganos

*Paradas de Seguridad
Quirlrgica - Simposio
Internacional de
Seguridad del Paciente
SCARE 2022

*Briefing y Debriefing -
Simposio Internacional
de Seguridad del
Paciente SCARE 2024

estudios
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El paciente en
el centro de
todo

supraespecialidad
es en todas las
areas de la
medicina
Centros de
excelencia
Unidad de
trasplantes,
Unidad de
Oncologiale las
mejores del
mundo

120 especialidades,
centros de
excelencia en todas
las areas

Soporte Nutricional
Unidad de
Angioedema
Hereditario

Unidad de
Arritmias

Unidad de Cirurgia
Fetal

Unidad de Criticos
Cardiovasculares
Unidad de cuidados
coronarios

Unidad del Suefio
Unidad de Diabetes
y Gestacion
Unidad de
Diagndstico
Prenatal

Unidad de Ensayos
Clinicos (UAC)
Unidad de
Hospitalizacion
Pediatrica y
Pediatria
Hospitalaria
Unidad de
Inflamacion y
Autoinmunidad
Unidad de
Medicina y Cirugia
Fetal

Unidad de
Metabolismo Oseo
Unidad de
Obstetricia Social
Unidad de
Patologia Infecciosa
e
Inmunodeficiencias
de Pediatria
Unidad de
Prevencion de la
Prematuridad
Unidad de
Reumatologia
Pediatrica

Unidad de Salud
Mental Perinatal
Unidad de Técnicas
y Ecografia
Musculoesquelética
Unidad de
urgencias
pediatricas
Urgencias General
Urgencias
Obstetricia y
Ginecologia
Urgencias de
Traumatologia,
Rehabilitacién y
Quemados
Urologia

Urologia y
Trasplante Renal
Pediatrico

Uveitis e
Inflamacién Ocular
Referentes
internacionales

Fortaleza en
manejo de cancer

cuenta con
proposito de por
poner en el centro
la salud, el
bienestar, la
igualdad y la
dignidad de las
personas, y asf
contribuir a
conseguir una
sociedad
innovadora,
sostenible y
responsable

programa de
responsabilidad
socal ligado a
objetivos ODS ONU

La mejora continua, la
seguridad y la satisfaccion
de los pacientes son los
pilares que sustentan el
modelo de gestién del Vall
RQI SONBY . I NJ
Hospital Campus. Por eso,
la institucion trabaja segun
las normas de la
Organiacion Internacional
de Normalizacién (ISO, por|
sus siglas en inglés) en
determinados &mbitos de
actuacion, tanto con
respecto al Hospital como
alos centros de
investigacion.

Asimismo, el Hospital
también dispone de la
acreditacion de centros de
atenciénhospitalaria
aguda en Catalufia,
inspirada en el modelo
EFQM 2013

el Hospital posee otras de
carécter internacional,
como por ejemplo la
acreditacion de los
procesos de trasplante
hematopoyético pediatrico
y en el adulto (segun el
modelo JACIE [Joint
Accralitation Committee
ISCTEBMT]) o la
certificacion en fase 1D de
la Iniciativa para la
Humanizacion de la
Asistencia al Nacimiento y
la Lactancia (iHAN)

los centros de
investigacion del Campus,
el Vall d'Hebron Instituto
de Investigacion (VHIR) y €
Vall dHebron Instituto de
Oncologia (VHIO) disponer]
de acreditaciones por
encima de los estandares.
Ambos estan reconocidos
como Institutos de
Investigacion Sanitaria (11S
por el Instituto de Salud
Carlos Ill.

el compromiso del Vall
RQI S6NBY . I NJ
Hospital Campus va mas
alla. Por eso, sigue
trabajando en nuevos
proyectos, como la
designacion
Comprehensive Cancer
Center (Centro Oncoldgico
Integral, CCC), dentro de |4
Organizacién Europea de
Institutos de Cancer (OECI
por sus siglas en inglés).
Este proyet integra Vall
RQlI SoNRY Sy
comunidad de centros
lideres en Europa para
compartir buenas préacticas
y mejorar la respuesta a lag
necesidades de los
pacientes con cancer.

Hospital Universitario

Programas de
posgrado

especialidades y
supreaespecialidies
médicas

Formacion en todas
las ramas de la
medicina

Cuentan con
programas propios

En el Vall d'Hebron
Barcelona Hospital
Campus generamos,
transformamos y
transmitimos
conocimiento en
todos los ambitos de
las ciencias de la
salud. Desde el
Hospital
Universitario, los
centros de
investigacion y los
servicios
especializados
queremos formar a
los futuros
profesionales de la
salud. Mediante
varios programas,
desde el nivel
universitario,
pasando por la
residencia y
formacion
especializada, a la
vez que postando
por la formacién
continuada de los
profesionales.
Tenemos 550
residentes propios,
150 residentes
externos al mes 'y 17Q
estancias formativas
de especialistas
nacionales y
extranjeros.

Hospital

Sembrando Futuro en Salud

86 Grupos de
investigacion

1.377 Ensayos clinicos
activos

1.800 Publicaciones
cientificas al afio

Ellos son quienes
prueban las nuevas
moléculas antes de salir
al mercado

Trabajamos para
comprender las
enfermedades

En Vall d'Hebron
Barcelona Hospital
Campus apostamos por
la investigacion como
herramienta para
aportar soluciones a los
retos que nos
encontramos dia a dia
en el campo de la
asistencia médica.
Tenemos tres institutos
de investigacion
dedicados a trasladar lod]
problemas de la consulta
al laboratorio, y las
soluciones que
encontramos
directamente a las b
pacientes.

Trabajamos para
comprender las
enfermedades, saber
cual es su
funcionamiento y crear
mejores tratamientos
que podamos aplicar a I
realidad del paciente. El
gran potencial de
nuestro Campus
Hospitalario en el
ambito de la
investigacion recaen la
excelencia del trabajo en
paralelo de los centros
de investigacion y
hospitales. Tenemos la
oportunidad de conocer
de primera mano las
afecciones y trabajar
para facilitar las
soluciones de estas.

La innovacién y el
desarrollo de nuevos
tratamientos dependen
directamente de la
investigacion clinica.

Existen mas de 1.000
ensayos clinicos activos.




Plan de

‘Desarrollo “sembrando Futuro en Salud”
024 - 2027 ESE Hospital Regional de Duitama

no encontrada

supraespecialidad
es en todas las
areas de la
medicina

Centros de
excelencia
Unidad de
trasplantes

Centres de
excelencia en todas
las areas
Referentes
internacionales
Cirugia robética,
clinica de falla
cardiaca, cirugia de
trasplantes, etc

Cuenta con
responsabilidad
social, entre otras
contiene:

Colaboraciones
publicas

Hospital Municipal
Dr. Moysés Deutsch
Hospital Municipal
Vila Santa Catarina
Programa de
trasplantes
PROADBSUS
Asistencia médica
ambulatoria (AMA)
Centros de Atencién
Sicosocial
Estrategia Salud de
la Familia

Acciones
filantrépicas
Voluntariado
Informe de
sustentabilidad
Asociaciones con
programas
gubernamentales
Programa de Eticay
Cumplimiento
Sistema Einstein de
Calidad y Seguridad
del Paciente

1. AABR; American
Association of Blood Banks|
(Departamento de
Hemoterapia) El Programa
de Acreditacion
Internacional de la AABB
evalla la calidag
seguridad de las
actividades de extraccion,
procesamiento,
almacenamiento,
distribucion, pruebas de
laboratorio, infusién de
sangre y
hemocomponentes,
actividades relacionadas
con las células
progenitoras
hematopoyéticas, sangre
del cordén umbilical yella
placenta, proficiencia en
inmunohematologia, todo
ello por medio de rigurosos
estandares establecidos.
Desde 1998.

2. ACR, American College
of Radiology
(Departamentade

Imagen). Esta entidad
controla la calidad del
servicio de imagen de la
Institudén. Actualmente,
el Hospital Einstein posee
dicha certificacion en
Mamografia, Ecografia y
TomografiaDesde 2009.

3. CAR, College of
American Pathologists,
Laboratorio (desde 2009) y|
Hemoterapia (desde 2010)

4. FACT Foundation for
the Accreditatbn of
Cellular TherapyConstata
las mejores préacticas del
proceso de Trasplante de
Médula Osea (desde 2012
y el proceso de
Hemoterapia (desde
febrero de 2014).

5. 1SO 1400t Certificacion
Ambiental Institucional,
Unidad Morumbi y
Externas. Estandaregd
calidad relativos a
cuestiones ambientales y
de sustentabilidad. Desde
2003.

6. Joint Commission
International, Hospitalaria,
Unidad Morumbi y
Externas. El Hospital
Einstein fue el primer
hospital fuera de Estados
Unidos que obtuvo esta

acreditacion erl999. ETC.

Hospital Universitario

Programas de
posgrado

especialidades y
supreaespecialidades
médicas

Formacién en todas
las ramas de la
medicina

El Programa de
Posgrado en Cienciag
de la Salud de la
Sociedad de
Beneficencia Israelita
Brasilefia Alert
Einstein ofrece
programas de
maestrias y
doctorados. El
objetivo del
programa es
preparar estudiantes
graduados para
carreras de
investigacion y
docencia en
instituciones de
educacioén superior,
centros de
investigacion,
compafiias sanitarias
y biotecnddgicas y
del sector de gestion
de la salud.

El Programa de
Posgrado en Cienciag
de la Salud cuenta
con una Unica area
de concentracion
dedicada a la
Investigacion en
Ciencias Médicas. El
programa incluye
lineas de
investigacion y
proyectos que
abarcan dede
enfoques basicos y
fisiopatologia hasta
aspectos del
diagnoéstico y la
prevencion de
enfermedades
transmisibles y no
transmisibles. Los
consejeros
académicos son
investigadores y
profesores
responsables del
trabajo de areas
especificas

Hospital

Regional de Duitama

Sembrando Futuro en Salud
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Mejorar la
salud de la
comunidad y
del mundo

supraespecialidad
es en todas las
areas de la
medicina

Centros de
excelencia

ESE Hospital Regional de Duitama

Centros de
excelencia en todas
las areas
Referentes
internacionales

principales centros
de excelencia:
Alergias

clinicade suefio
Enfermedades
infecciosas
Lesiones deportivas
Trasplante

Cancer de colon
Cancer gastrico

La Oficina de
Sostenibilidad de
Servicios Generales
del Hospital Johns
Hopkins promueve
la sostenibilidad
ambiental en todo
el hospital. Estamos
comprometides a
evitar dafios a la
salud humana,
promover una
atmosfera segura
para los pacientes y
mejorar la calidad
ambiental mediante
la mejora de
politicas, programas
y précticas para
todas las
actividades
comerciales del
hospital.

Nuestro objetivo es
crear una altura de
sostenibilidad en la
toma de decisiones,
planificacion y
acciones.
Esperamos que
adopte practicas
ecoldgicas en el
lugar de trabajo, en
elhogaryenla
comunidad.

La acreditacion de la
Comisién Conjunta

Los hospitales de Johns
Hopkins han obtewio el
Sello de Aprobacién de
Oro® de la Comisién
Conjunta en varias areas
de especialidad. El Sello df
Oro refleja el compromiso
de una organizacion de
atencién médica de brindar
atenciénseguray de

calidad y preparar a los
pacientes y sus cuidadores
parael alta.

Todos los dias, Johns
Hopkins Medicine trabaja
para brindar atencién
compasiva, segura y de alt:
calidad a nuestros
pacientes y nuestras
comunidades. Contamos
con muchos miembros del
equipo enfocados en
alcanzar esos objetivos,
respaldados poexpertos
del Instituto Johns Hopkins
Armstrong para la
Seguridad y Calidad del
Paciente Compartimos la
informacién a continuacién
para que pueda
comprender cémo le esta
yendo a Johns Hopkins
Medicine para alcanzar
esos objetivos.

Experiencia del paciente
Segn los resultados de la
encuesta de pacientes
anteriores, puede ver
como otros calificaron su
experiencia de atencién en
un hospital de Johns
Hopkins Medicine o en un
proveedor de atencion
médica domiciliaria.

Prevencion de infecciones
Estas medidasicluyen la
tasa de CLABSI , una
infeccion del torrente
sanguineo prevenible y el
porcentaje de lavado de
manos observado o uso de|
desinfectante para manos
antes y después de atende
a un paciente.

Atencién al parto y al
recién nacido

Estas medidas son
estandares nacionales de
procesos de atencién y
tratamiento para el parto y
la atencion del recién
nacido. El cumplimiento
muestra con qué
frecuencia un hospital
sigue cada uno de estos
pasos.

JOHNS HOPKINS Y EL
PREMIO NOBEL

29 Premios Nobel afiliados|
a Jomms Hopkins

16 Premios Nobel de
fisiologia o medicina

3 premios nobel de
quimica

4 Premios Nobel
actualmente en Johns
Hopkins

Gregg L. Semenza, MD,
Ph.D. de la Facultad de
Medicina de la
Universidad Johns Hopkin
recibi6 el Premio de
Investigacion Méde
Basica Albert Lasker 2016
de la Fundacién Albert y
Mary Lasker

Cuenta con escuela
propia de medicina

Nuestra comunidad
de la Facultad de
Medicina

La Facultad de
Medicina de la
Universidad Johns
Hopkins se ubica
constantemente
entre las mejores del
paisen educacion.
Estos nlmeros son
importantes, pero
somos mas que
nlimeros: somos una
comunidad de
buscadores y
sofiadores. Utilizando
las dltimas
herramientas y
ensefianzas
disponibles para
cientificos y médicos,
nos convertimos en
sanadores,
cuidadores,
desctbridores e
inventores.

Hospital

Sembrando Futuro en Salud

LA INVESTIGACION Y |
EDUCACION ESTAN
FINAMENTE
ENTRELAZADAS
Pioneros en la
investigacion

Desde investigacion
basica hasta traslacional
y clinica, nuestros
estudiantes de medicina
y posgrado, residentes y
becarios estudian con
premios Nobel,
ganadores del premio
Lasker y miembros de la
Academia Nacional de
Ciencias.

El Centro de Innovacion
Tecnolégica (TIC)
colabora con
investigadores y
proveedores de atencion|
médica para crear
soluciones de atencién
médica digitales en
Johns Hopkins

El personal de TIC es un|
combinacion unica:

Disefiadores centrados
en el ser humano
Desarrolladores de
software con enfoque
clinico

Analizadores de datos
sanitarios

Cultura de los lideres en
innovacién.

EI TIC presta servicios a
los proveedores y
administradores del
Sistema de Salud Johns
Hopkins y a sus
pacientes. El TIC trabaja
para brindar
capacitacion y recursos
de innovacién en
software médico y al
mismo tiempo crear vias
para implementar
cambios positivos en la
atencion médica a través]
de la tecndogia y la
comercializacion.




Plan de },
"Desarrollo “sembrando Futuro en salud” Héspital

2024 - 2027 ESE Hospital Regional de Duitama

sese
Sembrando Futuro en Salud

6. 1.2 Estudioi Nec dMei dadaoisi s1ifoeecBh 4 sa
Pobl aci - n

Se identifican veanc 2roesl alnd -eolf emetrac addeo ser vi ci os de Uni daoc
con constante alertahrosjpatanalrasasi et i depiacnasnent o, a
este servicio dentro de |l a subred 7 de prestaci- -n de
servicios de hemodinamia y UCI Coronaria en | as prov
De pametnat o de TAarmbihday. falta de atenci-n en patolog2as
punto de vista <c¢l2nico como quir?¥rgico, exi stiendo v

tratamiento espec2fico.

Dentro de | a subred no chiaay cplr2ongircaamapso rd ep aetxocl eolge2nas pr i
riesgo cl2nico ambulatorio y | a oferta de servicios ¢
obligando a gran parte de Il a poblaci-n con patolog?a

ciudades o departamentos.

6. Ri agnoOtrigami zalcntoeran o

6. 2UH/ caci - n

!/l usttacMapa Pol 2tico de Boyacs§

NORTE DE SANTANDER |

DEPARTAMENTO DE BOYACA
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CASANARE
CUNDINAMARCA

Duitama es un municipio ubicado en el departamento de Boyacd situado en el centro-oriente
de Colombia, en la region del Alto Chicamocha Es la capital de la provincia del Tundama. Es el puerto
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transportador terrestre mas importante del oriente colombiano al encontrarse sobre la Troncal Central
del Norte, y es un punto estr atégico de las relaciones industriales y comerciales de esta region del pais.
Segun el DANE solo el 8,99% de la poblacion vive con necesidades basicas insatisfechas (NBI), lo que
significa para Duitama el sexto lugar a nivel nacional entre los municipios con menores indices de NBI.
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Su localizacion geogréfica estratégica como cabeza de d provincia del Tundamay parte fundamental
del corredor industrial de las cuatro provincias de mayor desarrollo del Departamento
de Boyacé (Occidente, provincia del Centro, Tundama y Sugamuxi) asi como sus fortalezas en la
produccion y sus tradiciones historicas, reflejadas principalmente en su patrimonio cultural, histérico,
natural y paisajistico y, en la prestacion y la tradicién de los servicios educativos, le han permitido
consolidarse como la ciudad de mayor jerarquia de su provincia y polo de desarrollo regional. Limita
por el norte con el departamento de Santander, Municipios de Charald y Encino; por el sur con los
Municipios de Tibasosa y Paipa; por el oriente con los Municipios de Santa Rosa de Viterbo y Belén; y
por el occidente con el Municipio de Paipa.

La poblaci- -n del muni ci pio de Dui eambueai tnav@podeant e
grado de urbanizaci-n: mientras que el censo del afo 1
en el 8rea urbana, el censo del afo 2005 report- un 8
una proyecci  -h0lpSmrcqauelasclfioende al 95 %. El proceso de
econ-mico en |l as ciudades y | a b%squeda de mejores co
crecimiento de | os n%cleos urbanos.
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Bajo esta dinamica, el sector salud debe estar preparado para enfrentar el impacto de la expansion

urbana en el proceso de salud-enfermedad, teniendo en cuenta la relacion existente entre la salud y el

lugar en que se habita. La evolucién de la ciudad conlleva a problemas como exposicion a ruido,
episodios altos de contaminacién, disponibilidad restringida de agua potable y falta de espacios abiertos

estas condiciones, pueden tener impactos negativos para la salud si no se cuenta con adecuados
sistemas de planificacion urbana y de gestion de medidas santarias a nivel municipal.
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Duitama es capital de provincia del Tundama y por su ubicacién es punto estratégico para las relaciones
industriales y comerciales de esta regién del pais. EI Municipio es punto convergente de las vias de
comunicacion con diferentes poblaciones del departamento y fuera de él, ademas es el despegue de
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las diversas carreteras del oriente colombiano. Por su posicion estratégica como puerto terrestre se
comunica:

9 Sur: Troncal central del Norte i Bogota - Tunja-Paipa

9 Norte: Troncal Central de Norte i comunica con Santa Rosa de Viterboi Beléni Soatadi Malagai
Pamplonai Cucutai Venezuela.

9 Oriente: Nobsai Tibasosai Sogamosoi Yopali Casanarei Arauca.

1 Occidente: Carretera de Torresi Charalai San Gili Bucaramanga

I lusttdcUbncacaig8fn cprpeade | a ESE Hospital Regi onal

tiosgita!

ESE Hospital Regional de Duitama
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n Objeto

6.2.3.1 Perfil Demografico Subred 7

El siguienskesedeuhaapébliaci -n objeto de | a
qgue conforman | a Subred 7 Tundama, sin
pobl aci-n de | a Subred, sino por el
Sogamoso, Nobsa, etc. y poblaci-n de paso,
2024, se identifica una poblaci-n objeto

Tab3 Rolbaci Swmbr ed 7

Tundama,

Regi onal

owon-919peKReD

clasi ficadacpgomer?QlPdNEet ar i o

de

o

0

Dui t ama

sdos 0 @)

MUNICIPIO Total Hombres Total Mujeres Total Poblacion

Duitama 63376 69518 132894
Jerico 2178 1990 4168
Tuta 4361 4554 8915
Tutaza 1057 1136 2193
Paz de Rio 2229 2286 4515
Floresta 1644 1817 3461
Cerinza 1930 2015 3945
Belén 3826 4161 7987
Santa Rosa de Viterbo 7390 6738 14128
Sativasur 532 631 1163

Hospital
Regional de Duitama

ocn
Sembrando Futuro en Salud

y Caracterizaci -n

sin
| a

de [/

ESE HRD que
desconocer

qu

tTontcamooTi pbabbsaa
embar g
Subred

y g
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Seg¥n

ESE Hospital Regional de Duitama
Sotaquira 4541 4250 8791
Paipa 17661 18768 36429
Socota 4088 3600 7688
Socha 4246 4279 8525
TOTAL SUBRED 7 244802
Fuente: DANE
caracter2sticas importantes a reconocer en | a rec

para |l a poblaci-n objeto:

/'l ust it rRiir- §1imi de pRoo/&uch roencalimaTunda

Piramide Poblacional 2024 Subred 7 Tundama

80y mas
75279 aftos
70a74 aftos
65 a 69 aftos
60a 64 afios
55a 59 affos
50a 54 afios

45 a 49 aftos

40344t [ = = Mjores
35239aflos L (e Hrombres
30a34afios E (——
20a29afios k N
20224 s E | S—
15219 afios ) g ]
10214 afios L e
53 9afos E (—————
034 sfios e —

-10% -8% -6% -4% -2% 0% 2% 4% 6% 8% 10%

Fuente. elaboraci -n propia con datos del

o anterior se puede calcular como €ndices democ
Rel aci - n hombrEns/ hoblaci - n DANE por cada 100
hombr es.
Raz-n niYos BmujRabl aci -n DANE pcerdadada®r100 ruj5
49afYos) hay 27 nifYfos y niffas entre 0 y 4 afos.
Endice de :j uwvrenRPalll aci -n DANE por cada 100 per
entre 15 a 29 afos.
Endice de BrejRozbl aci -n DANE por cada 100 person
de 65 .afo

%
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T €ndice de envegnecPonbileanctio:n DANE por cada 100 pe
15 afos, hay 51 personas mayores de 65 afos
T €éndice demogr8fico Hr Relpleadienti BANE por cada
entre los 15 a 64 afos, h aayl 050 yp enrasyoorr aess naeen 06r5e
(dependi ent es) .
T €ndice de dependé&nciPabiatanni DANE por cada 100
l os 15 a 64 afYos, dependen 33 menores de 15 af
ndice de dependemlhrci Robnaggoir-es: DANE de cada 100

=
- o

0sal6d4 affos dependen 17 personas mayores de 6!

6. 2.Caracterizaci -n de [ a Pobl aci -n At endi c
Regi onal de Duit ama

La prestaci-n de servicios en |l a ESE Hospital Regi onal
el 1 deeene?2d 9d4 31 de marzo de 2024, incorporando | a
trimestre de |l a vigencia 2024, visibilizando el compo
de salud, l as condiciones de saludstdad?i st ipooadbd accé - matad
mor bi mortalidad necesarias par a vigilar y proponer
mej oramiento de |l a prestaci - -n.

6.2.4.1 Atencion por Unidad Funcional

Durante el periodo comprendi dd®drentdree 2012 31, d e €ErSeEr dHoys p3

de Duitama realiz- 147.247 atenciones, usuarios que in
urgencias y cirug?a ambul atoria, donde se evidencia | a
de Cdms EIxterna con un 50% de atenciones, correspondi e
de Urgencias con un 48 %, con 70.017 de |l os ingresos y
servicio de cirug2a programadat emai @®e s .coPareas ploon dti ran s
de enero a 31 de marzo de 2024, se dieron 33.699 aten
comparaci-n con el tot al de atenciones que existe un
%l ti mo tri mesatfroe Ide deceardanda de | os servicios es hist.r
nueva vigencia, se da inicio a la reactivaci-n de cont
presentan demoras en reiniciar cambnasacademfse delvcaon
gasto ante incertidumbre por parte de | as asegurador s
mayor concentraci-n de ingresos desde el servicio de

ingresos y en segturdoi bogardel aservicio de Consulta E
atenciones y cirug2a programada con 1, 4%, correspondi e
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/'l usttd@acivsomari os atendi dos en 2023 por servici

INFORME RIPS - ATENCIONES ANO 2023

TIPO DE INGRESO Cirugia
Ambulatoria;
2835; 2%

Consulta
Externa;

74395; 50%

Fueent I nfor me sde tRImMRAS DGH

6.2.4.2 Atencion por Municipio

En el an8lisis del acceso de pacientes por municipio d
de | a poblaci-n de proveniente de |l os 14 municipios q
cumprhi ent o del rol delegado como centro de referencia
Red de prestadores de servicios de salud departament a
otros municipios, puesto queerstee sr emrl 0 wearmioan taetse ndtd onie s
Tunja y Bogot8. Los principales municipios de donde pr
Santa Rosa de Viterbo, Pai pa, Sativasur , Bel ®n, Ti ba
continuaci - n:

, %
S Tl

1 2 ik oV
i imiN
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/'l ugtm8&cAt enci ones vigencia 2023 seg¥%n municipio d

TUNJA ‘5“;2 INFORME RIPS - ATENCIONES ARO 2023
cira 4528 ATENCIONES POR MUNICIPIO DE PROCEDENCIA

BOAVITA

PAZ DERIO

NOBSA

SOTAQUIRA

TUTAZA

CERINZA

SOCHA

BELEN

PAIPA

DUITAMA

Fuente: RIPS 2023. Ofi cina de S/istemas E. S

Para el I trimestre de 2024, el c o mp o,rdtea nhiaesn taot eensc i svinm
prest 4dad483 (51,87%) corresponden a wusuarios proceden
aquell os que | a ptimeckdaeat emc imarnyeys: Santa Rosa de Viter
al igual que en | a vigencia 2BI3@®nreynuenrn cqg wpii mt a el urg ara ser

grafico 4 se presentan dichos resultados.

6.2.4.3 Atencion por edad y género
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/'l usttlQcatenciones porigencpa e0DLBeo

INFORME RIPS - ATENCIONES ANO 2023
ATENCIONES POR GRUPO ETAREO

60000
56815

50000

40000
34188
30000 29155
0194 21710

20000 12783 16222

2478 2933
10000 6044 6739 6695 7611
| A

0-4 5-14 15-44 45-64 >65

b Fernenino M Masculino  e=@@m=Total

Fuente: RIPS |V trimestreS2828RDOficina de Si

Con respecto a |l a distribuci-n por edad y g®nero, s e
mayor proporci-n a |l os servicios del grupo poblaciona
38,58% del total de paargoiteseateedidosonsusueambos en
de vida asistentes a |l a entidad, | o0os cuales se present
identific:- un acceso importante del grupo podelaci onal
total de pacientes atendidos; resaltando que para |l a m
|l os grupos entre 0 vy 14 afos de edad, | as atenciones s
un total de 19.231 atealci®h%®sde cloag estpeomadiieemdssreal i za

6.2.4.4 Atencion por Régimen y Entidad Responsable de Pago.

En I o referente a r®gi men de atenci-n, se evidencia q
atendi da, el 6 0 % edrec ol natarfpeicdbel aald ir-&gisneen subsi di ado, seg
correspondiente al r®gi men contributivo, siendo | os gr
al r ®gi men de Excepci-n correspondi- se encuentra un
en 6%. &in-mred ala poblaci-n sin aseguramiento, l a cant i
venido en | eve pero constante disminuci-n durante | a a
por |l a entidad y facilidades quei®a danaisegorpomi atod oa
Por su parte, durante el I trimestre de 2024, el compoc
el porcentaje de poblaci -n atendida afiliada al r ®gi me
aquell os usualriro®giahen i aadmtsri butivo (23%), r®gi men de
y el Especial en 7%.
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/'l ust?2a@cAtenciones seg¥un r ®HYIM23H de aseguramient o

INFORME RIPS - ATENCIONES ANO 2023
ATENCIONES POR REGIMEN

No Asegurado;

Especial; 8707; 6% 7012;5%
l Contributivo;
Excepcién; 13536; 29196; 20%
9%
Subsidiado; 88796;
60%
Fuente: [nforD&6HRI PS 2023
Asociado a | ecesneibomaclasan que | as principales empr ¢
ESE Hospital Regional de Duitama durante |l a vigenci a
Compensar, Cajacopi Yy Polic2a Nacional

/|l ust?P2acAtenci ones s eig%nTlrAsaegdidraed or a

DEPARTAMENTO DE BOYACA; 257; 1% - ATENCIONES POR ASEGURADORA

MUNDIAL DE SEGUROS; 230; 1%
SURAMERICANA; 309; 1%
| ADRES; 194; 1%
SALUDTOTAL 810 1% | | PREVISORA; 149; 0%

OTRAS 37 ENTIDADES; 1553; 5%
1

N
MEDISALUD; 529; 2% POSITIVA; 449, 1% N
— NN

S

NUEVA EPS; 16169; 48%

SANIDAD MILITAR; 873; 3%_
COOSALUD; 997;3% —

CAJACOPI; 1321; 4%

S
s

FAMISANAR; 1383; 4%
PARTICULAR; 1543; 5% ——

COMPENSAR EPS; 1698; 5%

POLICIA; 2686; 8%

SANITAS; 2949; 9%

Fuente: RI PS / Tri mestre 2024. Oficina de si st

6. 2.5 Perfil epidemiol - -gico
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6.2.5.1 Morbilidad

Se presentan |l as 10 primeras causas de inglreesBSE | os
Hospital Regional Dui tialmia i pners® 0l2a dei greexxp eac 2i028B ans§l i s

6. 2. 5. 1.1 Morbilidad en Hospitalizaci -n

La primera causa de atenci-n en el servicio de hospiteaea
Part oseguida de estados postoperatorios asociados a I
habilitadas en |l a entidad,; en tercer Jlugar, infecci - -n
baja (Correspondiente a Newrhem2cdsa Wdect enrfiecrcds)n. deL i per
(celulitis) y Enfermedad Pul monar Cr-nica con exacerb
contin%an con similar prevalencia que vVvigencias previ

ret dmapara el proceso de adopci-n e implementaci - -n de
prestaci-n de | os servicios. En adici: - n, dentro de | ac
de origen infeccioso tienenrémpotréandte umr & vreploerntcaina,e

atenciones por colitis y gastroenteritis, final mente,

Tabd4d a Princi pal es causas de atenci -n en Hospitalizaci -n

PRIMERAS CAUSAS DE ATENCION EN HOSPITALIZACION
Parto Ginico espontaneo / seguimiento postparto, de rutina
Otros estados postquirargicos especificados

Infeccidn de vias urinarias, sitio no especificado

A W N R

Infeccion aguda de las vias respiratorias inferiores / neumonias

Enfermedad pulmonar obstructiva crénica con exacerbacion aguda, no especificada
Bronquiolitis aguda, no especificada

Celulitis de otras partes de los miembros

Supervisidon de embarazo de alto riesgo, sin otra especificacion

© 00N OO O

Gastroenteritis y colitis de origen no especificado
10 Hemorragia gastrointestinal, no especificada
Fuente.:. RIPS. Subproceso de Sistemas E. S. E

Para 2024, |l a primera causa de atenci-n en hospitaliz
donde | a infecci-n de veémssagumdhao ilasgasre ehra admpEardac i
2023 a caxzmlhbhiadode postoperatorios.
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6. 2. 5Mdr &2/ | i dad en Consul ta Externa

Las atenciones en consulta externa para |l a vigencia 2
de patol og?2iaperctoenosil-an HArt eri al, hiperplasia prosts8tic
cr-nica, trastornos otorrinolaringol -gicos, patol og?a
gestahotesuyal es coherente con el perfel Bepadé&miol - gi co

Tab3 aPrincipal es causas de atenci -n en Consulta Externa

PRIMERAS CAUSAS DE ATENCION EN CONSULTA EXTERNA
Hipertensién esencial (primaria)

Hiperplasia de la prostata

Rinitis crénica

Consulta para instruccion y vigilancia de la dieta

Hipotiroidismo, no especificado

Lumbago no especificado

Supervisionde embarazo de alto riesgo

Hipoacusia neurosensorial, bilateral

O© 0o NoO o b~ WN P

Otros dolores abdominales y los no especifcados
Insuficiencia renal no especificada

Fuente: RIPS. Oficina de Sistemas E. S. E F

=
o

Cabe resaltar que, pennssanidtou cein- re,l erutluarso pdreoduwest as de
institucional con |l a salud p%blica y |l a comunidad, e
desarroll o de programas de <control del riesgo c¢l2nic
complicaciones, progresi-n de | a enfermedad, mortalid
sistema de salud.

6. 2. 5Mdr. Bi | i dad en Urgenci as

La morbilidad en el servicio de urgencias para 2023 me
Abdominal, seguido de cefalea, patolog2as infecciosas |
resaltando nuevamente que | as patolog?2as de origen inf
|l os moti vos de i ngreso p cern uersgteansc:i ak asal i naf gercucp aornsees
gastrointestinal es, urinarias y |l os motivos de consul
origen infeccioso.

Tab6 a Principal es causas de atenci -n en Urgenci as

PRIMERAS CAU SAS DE ATENCION EN URGENCIAS
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Otros dolores abdominales y los no especificados
Cefalea
Amigdalitis aguda, no especificada

Infeccion aguda de las vias respiratorias superiores
Lumbago no especificado

Rinofaringitis aguda (resfriado comun)

Dolor en el pecho, no especificado

Infeccidn de vias urinarias, sitio no especificado
Fiebre, no especificada

© 0O N o b~ WODN PP

=
o

Otra otitis media aguda, no supurativa
Fuente: RIPS. Oficina de S/istemas E. S. E H

6.2.5.2 Natalidad

Durante el afo 2023, se certificaron en | a platafor ma
nYamer o de atenciones fue septiembre, eobr®8 manbiomi &nt c
96 naci mbeng®mser @, se certificaron 533 nacimientos del
51. 6%, y 499 del g®nero femenino, equivalente al 48. 4¢

ElI 99.6% de | os partos fue atendido éhiwnlab iens Wittrwei - n
l ugamegdald materna en | a que m8s se presentaron atenc
representando el 73.4% del total de |l os partos. Le sig
de |l os casos y las mayb?2 ea3%deS85ataqfomdi €«eroemn e3 partos el
l o cual representa el 0.3% restante.

E I 91. 9% de | os r ece sBn snuapce rdioosr tae nldcas6 02,2580 0d eg rlaanso sp, a cei
asisti- a la atenci - -n del pasr.t o con 7 o m8s control es

%
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Tabl &€onsol i dado general de Naci mientos presentados durante

Genero T D Nacmlenhsms::ine&d dela Peso del recién naddo Nacimlentos segiin Il\l‘de controles
Mes nadnremos Institucidn <14 |15a19 |20a34 | 35y + mu:c‘:d::n N* nifios vhll::;d:fn Cero
Mascullno | Femenino | © jyg |Domiclo) O0 | ios | aos | afios | afios |Peso< 2500 conBPNT |Pesos2500| o) | 133 | #28 | 7%
&rs grs
Enero &3 48 37 &3 a a a 11 62 10 7 7 76 3 11 23 48
Febrero 71 41 30 70 1 a a 10 50 11 7 3 64 3 g 16 44
Marzo o4 43 45 a3 1 a a g 73 13 4 4 a0 3 [ 25 &0
Abril 85 42 44 &5 a 1 a 15 62 9 10 [ 76 2 7 33 44
Mayo &2 48 £l &2 a a a 15 62 9 g 4 74 4 7 20 51
Junio &3 40 43 &3 a a a g &7 8 g 5 75 3 7 23 50
Julio &4 48 38 &3 1 a a 23 52 9 9 7 75 2 13 32 37
Azosto 96 40 56 96 a a a 12 66 18 & & 30 1 10 27 58
Septiembre 98 43 43 498 a a 2 17 =] 10 g 4 a0 5 11 25 57
Octubre 72 34 38 72 a a 1 10 50 11 7 7 65 2 [ 22 42
Naoviembre &7 48 41 &7 a a a 9 [ 10 5 3 82 2 4 18 63
Diciembre 95 54 42 95 a a a 12 76 8 5 2 a1 3 2 22 69
Total 1032 533 499 1028 3 1 3 150 757 126 B4 58 948 33 92 286 621
Distribucién | 51,6 | 484 | 996 | 03 | 01 [ 03 [1a5]734]122] 81 | 56 | 919 [32] 89 [27,7] 602 ]
Fuente: RUAF ND
Durante | o transcurrido del afo 2024, se han certifica
al aumento de gartosebvimésendiea mayo, teniendo en cuent
nuestra instituci-n es |l a %Ynica que qued: h®irl i t ada
g®nero, se certificaron 252 nacimientos del 2f®ndeb ma
g®nero femenino, e g UieviallO0e¥ tdee allos4d 6pd20t.em fTUma ansemndt uc
sal wmd,edlad materna en |l a que m8s se presentaron atenc
represenv?vandww el totabk idaileoonpanmtsos,sulari as mayores
12.2% y las wusuarias de 15 a 19 afos con elesldd. 7 %. E
superior a |l osl 25508%gdambas pacientes asisti:- a | a &

controlagsalpersen
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Tab8 €&€onsolidado general de Naci mientos presentados durante

Peso del recién | Nacimi seglin N* de control
Genero Lugar de atencion del parto Tipo de parto Nacimientos segtin edad de la madre d & )
nadido p
" g
] o
Mes E 2 2 u o u ] 2 3 £ £ o 8z | 83
H B H T & o b o & i X L] T |25 | 2R
= 3 8 = £ E £ g g 3 a b £+ |28 | 28 \Gro(o)| 123 | 426 | 7o+
= =
I I - - Sl v 4l sl s |2s(2
: £ SR " | EE|se
B = = =
Enero B4 48 36 B4 1] 1] 56 2B 1] 1] 9 o4 1 5 7 4 5 20 55
Febrero 68 31 37 68 1] 1] 43 25 1] 1] 7 53 B 3 5 1 11 14 42
Marzo 7 55 24 7 1] 1] 48 31 1] 1] B 60 1 4 75 1] 2 32 45
Abril BS 51 34 BS 1] 1] o4 29 2 1] 7 41 B 1 53 2 B 29 30
Mayo 152 67 B5 152 1] 1] 112 40 1] 1 19 111 21 1 141 4 15 44 B
Total 468 52 216 458 1] 1] 313 153 2 1 50 329 57 24 413 11 41 139 261
Distribucidn 53,8 46,2 100,0 0.0 0,0 66,9 32,7 0,4 0,2 10,7 70,3 122 51 882 24 88 29,7 55,8

Fuente, RUAF ND 2.0

6.2.5.3 Mortalidad

Durante el afo 2023, ingresaron a | a plataforma RUAF
33. 7T®rom fetales y elH 6me.s3% omo nm8et aledfsunci ones certi fi
con 59 regialtmenste pdé nmupr taeyso nfou ef eetlal mess @on menos

certificadas, con 36 registrokor®ngresaldasdiestiiaabptitaf
del 33% para defunciones mascul i nas, 34. 8% femeninas Yy
E I 94% de | as defunciones ocurrieron en una instituci
otros lugares.s&sdabeiastal dwmrmas nmuertes fetales regist
instituci-n de salud.

= grupo de edad con m8s defunciones fue el de personsze
de muertes, seguido por adul tambid®n23e acé&dt affiosar eamn3
en | a primera infancia, 1 en |l a infancia y 3 en |l a juv
no fetales. No se certificaron muertes en | a adol escer
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Tab9:€onsol i dadodeagfewnnreciadnelse present adas durante el affo 2023

Tipo de Defuncién Género N*® de Defunclones seglin sitlo de Defuncldn Clelovital [N® de Defunclones)

es De’“:'m Institudén| Casao | WVia |Lugar de| m::: Infandsa m?em duventud | Adultez ﬁ:;a

AEE] || SR ||| PSR e | e e B | mes I:“":al (12a18 u;‘::f |z;::;9 (60 afios

afios) afios) ¥ mas)
Enero a7 11 38 15 21 33 8 a a 1 a a [1] [1] 4 31
Febrero 53 13 3 15 21 51 1 a a a a a [1] [1] 3 31
Marzo a7 15 32 20 12 48 1 a a a a a [1] [1] & 41
Abril 40 11 ] 12 17 38 4 a a a 1 a [1] [1] k) 20
Mayo 38 10 26 13 13 32 1 a a 3 1 a [1] [1] 4 21
Junio 42 13 ] 15 16 38 1 a a 3 a a [1] [1] 4 5
Julio 51 18 33 20 14 43 2 a a a 1 1 [1] [1] 5 26
Agosto L=l 22 7 12 15 48 2 a a 1 a a [1] 1 7 20
Septiembre 53 20 £ 13 22 58 a a a 1 a a [1] [1] k) 31
Octubre 45 18 ] 18 15 45 1 a a a a a [1] [1] & 3
Moviembre 42 17 5 11 14 40 2 a a a a a [1] [1] 2 3
Diciembre 52 18 3 18 16 43 3 a a a a a [1] 2 5 28
Total 563 190 373 186 196 523 24 o o ] 3 1 o 3 62 30

[33,7[ 663 [ 330 [ 348 [0a0 43 Too o016 o5 fo2[ o0 [ 05 [110[s68]
Fuente: RUAF ND

A continuaci - n, se presenta el consolidado de defunci c
T Enfermedades del Si st ema Circulatori o: Enfer med:
ateroscl erersdisag darsdu?fd ccd, enfermedad cardiopul monai
T Neoplasias: Tumores, | eucemias.
T Causas Externas: Accidentes de transporte, ca2das,
corriente el ®ctrica, suicidios.
T Enfermedades Trawnsmissi btestihmailesci TBC, transmitid
meningitis, septicemia, VI H, I RA, infecciones y pa
1T Otras Causas: Di abetes mellitus, deficiencias nut
respiratori as, apencilcigiistemanfer mearnide,s 9di st ema
meningitis, hi perplasia prostgs8tica, mal f or maci ones
1 Afecciones Originadas en el Periodo Perinatal: F e
afecciones mat emensasgb cto@nprl ii caax,i osepsi s bacteriana
respiratorios espec2ficos del periodo perinatal, r
bajo peso al nacer
T Muertes Fetales Tempranas: Abortos tempranos, emba
1 De arcduce a | o anterior, durante el affo 2023, | a mayc
fueron | as enfermedades transmisibles (145), segu

cardiovascular (91) y |l as neoplasias (64).
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| cese
N | Sembrando Futuro en Salud :

/'l ust2aMaritnal i dad por todas [/ as causas

MORTALIDAD SEGUN CAUSA

ENFERMEDADES DEL
SISTEMA CIRCULATORIQ; 91,

16%
MUERTES FETALES
TEMPRANAS-ABORTOS; 183;
32%
NEOPLASIAS; 64;11%

/4
AFECCIONES ORIGINADAS EN

CAUSAS EXTERNAS; 21; 4%
EL PERIODO PERINATAL; 8; P
. ENFERMEDADES

2%
TRASMISIBLES ; 145; 26%

LAS DEMAS CAUSAS; 53; 9%

Fuente: estad?sticas vitales

El servicio en el que m8s se certifican

defunciones Nc
servicio de urgencias de acuersdaca | o

observado en | a

!/ luaeceb3bi stribuci -n de muertes no fetales por servicio durar

Distribucion de muertes no fetales certificadas por Servicio
en la ESE HRD durante el Afio 2023

DOMICILIARIO [l 17

MEDICINA LEGAL [oudl 15

JlHeZ [P ——————— )]

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS  [id 73

HOSPITALIZACION GENERAL |l 175

0 50 100 150 200

Fuente: estadi sticas vitales
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Durante | o corirliad amadelr xthasa02agrupadapodenmeemeéeadebls f
transmi §)il,blseesgui das por | as enfermedadesdedm@8ass 84§ ema c
(37)

El servicio en el que m8s se certifican defunciones N
servicio dee uageenddmaecthbssado eenta giofiiwma rcel aci -n de
muertes en hospitalizaci-n por 1 muerte en urgencias.

!l ust?2dliistnri buci -n de muertes no fetales por servicio durat

Distribucion de muertes no fetales certificadas por
servicio en la ESE HRD durante el afio 2024

SALADECIRUGIA o0
MEDICINA LEGAL M 3

DOMICILIARIO [ 5

URGENCIAS [ 4 38
UCIN o
UCIA § d 40
HOSPITALIZACION GENERAL [ d 94
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100
Fuente. estadisticas vitales

En resumenhos | mese dtar an una alta tasa de nacimientos e
mayores controles de segui miento prenatal

Se concluye que una concentraci-n de defunciones en pe
|l as enfermedades tvasemliaibdéesay?2 caomooi nfecciosas co
muerte. Las instituciones de salud desempefan un papel
defunciones, l o que subraya |l a necesidad de <cyontinuar

|l os sersatiuds de

6. 2Po&6rtafoli o de servicios y capaci dad 71 ns

ElI siguiente es el detalle por grupo de servicios, de
de Duitama, en su sede principlad Reseldeci ands2Tr*0@ adde d20

%
it

1 v ah
\aaimin
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6.2.6.1 Servicios de mediana complejidad sede Duitama

Tabl@&@ Oferta de Ser viiSeides DAmb walmat or i os

Enfermer?a Nutrici-n y diet®tica
Medi ci na Gener al Psicol og?a
Anestesiolog?a Car diaol og?

Cirug2?a gener al Ortopedia y/ o traumat g
Ginecobstetricia Ot orrinolaringolog?a
Medicina f2sica y rehab|Pediatr?2a

Medi cina interna Psiquiatr?2a
Gastroenterolog?a Urol og? a

Cirug?a Pl 8stica y Est®Neurocirug?a

Neur ol og? a Cl 2 nihcear iddeas y terapia
Der mat ol o0g? a Cirug?a Maxilofacial
Neumol og? a Col oproctol og?a

Medi cina Familiar Endocrinolog?a

Nefrol og?a Medi cina F2sica y del
Cardiolog?2a Pedi 8§trica |[Oftal molog?2a

Dol or y Cuidados Pali at|{Neumol og8ta iRedi

I nfectolog?a Hemodi 8l i sis

Fuente: REPS

Tabla Oferta de Ser-\Siedieo Du@Quianmiédr gi ¢ o0 s

Cirug?a general Cirug?a otorrinolaring
Cirug?2a ginecol -gica Cirug2a urol -gica
Cirug?2a neurol -gica Cirug?ayPkE8§E®i CcCaa
Cirug2a ortop®dica Cirug?2a Maxilofacial
Cirug?2a coloproctolog?2a/Cirug?a Dermatol -gica

Fuente: REPS

Tablz Oferta del &geneaes o/ alen - st i cas [onizantes y no [ onizan
ISde Dui t ama

Di agn-stico cardiovascu|Laboratorio cl2nico
Radi ol og?2a e i m8genes d|{Toma de muestras de | g
Transfusi-n sangu2nea Servicio farmac®utico
Ultrasoni do El ectro diagn:-stico
Endoscopi a Terapia respiratoria
Ecorcdai ogr af 2 a Fisioterapia

Terapia ocupacional Fonoaudiolog?a y/o tel]

Fuente: REPS
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Tablz Oferta de Consulta Especiali zada modal i dad t el emec

INeur ol og?a

Fuente: REPS

Tabl#&a Sernvide Ur§ede Rsi t ama

Servicio de Urgencias d|Observaci-n pedi 8tri cd
Observaci -n adultos Sal a-ERDRA

Fuente: REPS

Tablsm Servicios de | nternaci -n Sede Dui t ama

General adultos Obstetricica -hcarlatpan
General pedi 8trica Uni dad de Cuidados | n

Uni dad de Cuidados | nten
Fuente: REPS

Tabl& Transporte Asistenci al

Transporte asistencial b|Transporte asistencia]
Fuente: REPS

6.2. 6.2 unidad de gestion del riesgo integral Santa Rosa de Viterbo :

Tabla Servici os-HAembas | Qamtra oRkosa de Vi terbo

Enfermer?a Medi cina gener al

Odont ol og?a gener al Psicol og? a

Consulta prioritaria
Fuente: REPS

Tabl& Servicio-8eddrgaemica aBosa de Viterbo

|Urgencias de Baja complejidad
Fuente: REPS

Tabl@a Tras/ ado-S&sies tSamadiaalRosa de Vi terbo

|Transporte asistencial b8sico |
Fuente: REPS

Talba OApoyo Diagnostico y CompSedmr nSarctia nRolea agpeRu\ii tcear b o

[Laboratorio clz2nico |

%
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de c8ncer de cuell o uteri

Fuente: REPS

|Tamizaci-n no

Tab2awProtecci -n Espec?friacnas eyd eD eStaenctcal -Ro sTae mpe Vi t er bo

Detecci n-akemepraaiaones d Detecci - -n t eaniptrearnaac i (

desarroll o (menor a 10 adesarroll o del joven

Det ecci n-alempr aniaones d Detecci -rmnaa&imper aci or
adulto (mayor a 45 af

Protecci - -nvaeacpreaéifimca Protecci nacepec?2 hi pa
salud bucal

Protecci-n-aspac?fhncaen

familiar hombres y mujer

Fuente: REPS

6.2.6.3 Servicio s de la unidad basica de atencion, centro de salud Sativa Sur

Tablza Servici os-SAaembas | Satoirvia sSur

Enf er mer?a Medicina gener al
Odont ol og?a gener al Vacunaci - n
Fuente: REPS
TablaTr a®o! ad iisatbeerdee Sati va Sur
Transporte asistencial b8sico

Fuente: REPS

Taba2#Apoyo Diagnostico y compée@enefadhaicvanSdrer ap®uti ca

de Servici o Farmac®uti co

zaci

muestras de | abo
cerdeec&muel |l o ut
Fuente: REPS

Toma
Ta mi

TablzmrRPtecci -n Espec?ficd&eeDSrec via- Surempr ana

Det ecci n-alkemepraocaibones d Detecci - n t eaniptrearnaac i (
desarroll o (menor a 10 adesalrlro del joven (de
Det ecci n-alempr aniaones d Detecci -n -tampemaaai or

adulto (mayor a 45 af




Plan de

" Desarrollo “sembrando Futuro en Salud” Hospital

. Regional de Duitama

2024 - 2027 ESE Hospital Regional de Duitama
Protecci: -naesemedzMmi paevgProtecci-n espec?2fica
bucal familiar hombres y mu
Protecci -naktspeic?hidal r

Fuente: REPS

6. 2Pr7estaci -n de servicios

6.2.7 .1 Produccion

Los datos de producci-n de |l a E.S.E Hospital Regional
i ndiuwil es de prestaci-n de servicios que se brindan en
B8§8sicas de Atenci-n (Santa Rosa de Viterbo y Sativasur
de informaci - n, en su mayorizvaosdeg IConBludt afsor mbade aAp
actividades que se cuantifican acorde al decreto 2193.
Esta medici-n se realiza de forma mensual, para ser cC:
SIHO y presentada con iguali ppudxtdici pflarda el | @ § leisypiax
di ferentes | 2deres de Unidades funcionales y altos dir
de servicios y gesti-n cl2nica multidisciplinaria <co
esperamnd osl| comportamiento y as?2 plantear estrategias p
as?2 como eliminaci-n de barreras administrativas.

Los resultados asociados a producci-n han reflejado u
servicilas vpgresmci a 2023; mostrando un incremento favor
medi cina especializada y gener al tanto de forma wurgen
adecuadamente asumido en tanto que avilca osezaugeet | a

oportunidad en |l a atenci-n tambi ®n mejor - y se mantu
programas como | a Torre de Control y seguimiento con r
Uno de | os principaléeses pragoscidenaqgueévi chhpdesa mayor mer
la instituci-n son |l as actividades quir¥%rgicas, en qu
recordando que de 2021 a 2022 hab2a sido del I3@2%, ref]l
oferta de especialidades y subespecialidades m®di cas,
cient2fica de realizar procedi mientos quir¥Yargicos cade
Final mente, |1 os indicadores de produdniYsam &9 enidod asnn a
en | a prestaci-n de | os servicios, con requerimiento

i nduci da.

6.2.7 .2 Modelo de Atencion
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| cese
N | Sembrando Futuro en Salud :

ESE Hospital Regional de Duitama

E I Model o dCuiadtaern dgijui rsraeé udal objetivo de enfowicoasr dea pr e

salud por medio del ciclo de atenci-n y aplicando | o
atributos de |l a calidad, l a humanizaci - n, buscando br
Paciente y su Cuidador ,i ccoone nenfao geuSeE dHeo srpiietsag o Reelg2inon al
finalidad de favorecer |l a satisfacci-n del usuari o.
institucional ha sido i mplementado en ciclo de mejora
cumplnitnoi esobre cada atributo de Il a calidad en | as di
retroali mentaci-n directa con | 2deres y | ogrando con
atenci-n favoreciendo tambi ®n | arogeambsnyseguwicridé mti
institucional es. Su i mplementaci-n ha incorporado | a
organizaci-n a trav®s de procesos de inducci-n, reind

talento humano.

El modelnciden atueenta con di ferentes indicadores, | os ¢
en funci-n de cada atributo de calidad y cada wunidad f
de | a implementaci-n muestran méj poacpnotgjesideacgmel! h
model o de atenci-n en |l a instituci-n, sobre el 75 %,
mej orando; sin embargo, gue ha permitido evaluar de f
servicios, pootlelnoc ideer eeslt rdaetseagriras como ingreso y egreso
en |l a seguridad en tanttenaide hostapmegesas.

/!l ust?2&cModel o de Atenci - -n Hospital Regional de Duit ama

Accesoy
Registro

CICLO DE ATENCION
e — MODELO DE ATENCION
Prefs‘earleu:c?alln-;\'ll 6ny Comprobadién de Derechos - Gestién de Necesidades “Cuidar tu Salud”

Admitistrativas ESE HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

Evaluacion de las
UBA ~ Primer Nivel Necesidades al Ingreso

w Atencién de la Gestante
Atencién del

il
w sm':mm]

Cuidado Intensivo
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Fuente: Model o de Atenci -n HRD

6.2.7 .3 Humanizacion en la atencion

El programa defSbduwmanidsecikmanrci be comao Ipa i merirpari ecron |
cuenta | a Instituci-n para fadereonar at@ancmphemembaciz
enfoque en acreditaci-n basada en el fomento del buen
espiritual y admminias tbrraitnidvaor quune cp8lri do y oportuno ser
dignidad de | os usuarios, | a intervenci-n de conducta
prevenci-n del cansancio en | os colaboradepasiobadadec
comunicaci-n enfocados en |l ograr una mejor atenci - -n.
/!l ust?2écPrograma de Humani zaci -n "Servir es Amar"”

PROGRAMA DE HUMANIZACION
E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

Servir es v

Finentwteograma de Humani zaci -n HRD

Como respuesta a | a Pol2tica Institucional, el prograr
de | a acreditaci -n y bajo el ciclo PHVAvea g¢luafang8DRPS§
de |l as necesidades y expectativas del cliente internc
estrategias que, sustentadas en | a evidencia y con so
acreditadas a nivelfuewaodi aldoptasdasuayesocument adas (e
procedi mi ent os, pl anes de servicio, protocol os, i nst |
proceso de seguimiento a |l o documentado a trav®s de | a
eff cacia y eficiencia que han mostrado un desempefo par
una cultura que se ve d2a a d2za fortalecida, avances

| udotfpeecdhi abae@guiami ent o a cordwdtess
adherencia a -di gol uhtades eaptet oi

mecommanimi ent o a ¢
p@das Yy un program

%
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apropiado por |l a mayor2a de col aborados, entre otros.
i mpl ement aogrmamdel ppra | a anualidad se formul - el cr
mi smo, con un desempefo del 99%, evidenciando el comp
i mportancia del mi smo para | a organizaci - n.

6.2.7 .4 Seguridad del Paciente

La piotd de seguridad del paciente actualizado de forr
proyectadas a fin de favorecer la cultura y estructu
seguridad del paciente: L2neaadiiorfraolrtde eseguidiadeaedtdalc
trav®s del comit® de Seguridald?2 ied 2Dackemt &l gcigmise nt o
reporte de sucesos de seguridad de inter®s. L2nea 3: /
sucessegdei dad. L2nea 4: Fomentar un entorno seguro e|
i mpl ementaci-n de | as buenas pr8cticas de seguridad i
L2nea 5: Educar, capacitar y emmpddearlarReagli omeand s adrea |IDud e
pol2tica de seguridad del paciente a trav®s de espacic
6: Fomentar cultura y clima de seguridad del paciente.
de b Ys qouteidvaa ade eventos adversos. L2nea 9: Comuni caci

durante |l a ocurrencia de sucesos relacionados con | a
segunda y tercera v2ctima en | aonocluar rseengcuirai ddaed sduecle spoasc
La i mplementaci - -n del progr ama ha tenido un creci mi

obteniendo para 2023 wun total de 1888 reportes de i n
fortalecida culteraoldeborpdotes,enteni endo en cuenta (
gesti-n completa de an8lisis a partir de |l a metodol og?
permitieron | a formulaci-n de 514 accioneasdeumapbe a,

l a vigencia. i Phpd esne ngarctie,n Ide buenas pr8§cticas de segl
de |l a medici-n de adherencia especifica con promedio
segui miento a trav®s delpacomint @, dequeeerimddde del for
i ncorporaci-n de |l as acciones correctivas y de mejora

6.2.7 .5 Programas Asistenciales

Loprogramas de: Preo gpriaenta, ychle?sniidcaes ad |, programa de
i mpl ement aci2-ans ddee gour 8§cti ca cl 2nica, progr ama de
farmacoterap®utico, programospe tddbngeinen ader - dgarmwo g a,
egreso seguro asistido, programa de excelencia opera
getsi - n del riesgo c¢cl2nico, pr ogriacmad i dgeo msaerpesji s, - Ptrionga :
monitoreo hospitalario torre defseonirodepr gaggmaama mde de
soporte metab-lico y nutriciomali, npraondrgamal ee 4 tar antug gir a

integral, prqgtama para | a optimizaci-n de 1l os antim
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infecciones y programa de seguridad del paciente, pote
de garandritziamuildaead y fortalecer |l a calidad en | a prest

6. 2.57.C1 2nica de Piel, Heri das y Ostom?as

E I programa Cl2nica de Piel, Heridas y Ostom2as, tien
cut8neas relacioradaacd6hCRB) dependdar cuidado integra
ambul atorio con heridas complicadas, agudas 0 cr -nica:
especial es al paciente con ostom2as, meadiwntee@en ells mache |
tecnolog?2a con altos est8ndares de calidad, para ace
desenl aces cl2nicos, di sminuir el ri esgo de compl i c:
experiencia del usuari o.

Para el afopa9d@3a ka dmeaci -n como programa del equi p
heridas y ostom?as, posicionando al equi po con una id:
indicadores para ser alimentados menzsamd melhnd eviessudlai pd
de adherenci a, rentabilidad, utilidad, entre otros, q
| os r e anglsteapdroessent ati vos del progr ama, para 2023 se in

| ogrando obt einleirdadcadelentm®. 84 % demostrando ser un ptr

6. 2.578Sdporte Nutricional

El programa de soporte nutricional busca establecer el
nutricional en el pacienaceohdespatlads zrndoeyi ddantherd at de m
prestaci-n del servicio en |l a E.S.E. Hospital Regi onal
hospitalarios, para | a vigencia 2023 se |l ogl-ska cons
interconsultado, orienta el abordaje especializado par
articulado de m®dico especialista, nutrici-n y enfer me
a diferentes usuaraomabnbtnide-prgvdasnutrici - -n, incor
la medici-n por 12 indicadores que reflejan el seguim
programa que va creciendo de forma progrescaaenPbasen:
primeras 48 a 72 horas, Porcentaje Cumplimiento en me
Porcentaje de pacientes con |Inicio temprano del soport
Hospitalizados, trasl|l eaddaodsosi nd ensi uvnsdaoadrdeal gund compl
trasl ados POP, Porcentaje de pacientes con egreso e:
nutricional, Porcentaje de pacientes del grupo de so]
manteni chéeepé®o corporal, Eventos adversos relacionados
reingreso de pacientes con complicaciones de gastro
capacitados en el manejo ambul atori padéegasetsrcom yayom

nutricional gue ingresan al grupo de soporte metab- |
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recibieron plan de manejo nutricional ambul atori o, Poi
al grupo de soponuérmeiabalico

6. 2.57E9reso Seguro

E I programa de egreso seguro asistido es wuna estrateg
prop-sito de establecer | as estrategias de asistenci a
de atrenicmstiiCucidamalbwenSdlosd di ferentes servicios asi s
canalizado a trav®s de |l a sala de egresos en articul a
apoyo con el fin de mejorar nhai contliamuedadagi .cral daealadrg
famil i a, |l a adherencia al tratamiento ambulatorio y |
agilizar la rotaci-n de camas hospitalarias y trasl
hospital armiazampalra oppaci dad instal ada.

Para su despliegue, el programa cuenta con una sal a
favorecer un contacto c¢c-modo y ameno con | os wusuario
educativo y tal enatdoo hpuonta nro® dciocnof ogem er a l exclusivo, pr
auxiliar de enfermer2za que durante el paso por |l a sal g
l a orientaci-n de manejo ambulatorio a fimi nduei rentar ené
frecuencia de reingresos, identificar de forma oportu
complicaciones y dotar de conocimientos que permitan
tranquil a, teniendo cl| acgonrdtaidnusaorbren | kaudarades Bel a
tratamiento, cuidado de heridas, prevenci -n de riesgo!
l a sala mostro resultados exitosos al refl ejar indica
95%ui enes exaltan |l a orientaci-n brindada y | a educa
permite tener seguridad y percibir un acompafamient
hospitalari a, dado que se compl emkent detceont asre gaup onri tennrt @
signos de alarma y condiciones de riesgo en el usuari c

6. 2.57/#1di cadores de resul tado

= esquema de indicadores de | a ESE Hospital Regi onal
medi ci -n objetiva preogcraadmma synoesdeg ategi as y procesos p
formul ados; entendiendo que como entidad en b¥%Wsqueda
necesaria |l a incorporaci -n de estrategias de medici -n
aqguléo qgue no se mide no es propenso a | a mejora; se h
indi cadores, originados en su mayor2a de |l a medici- -n
servicios de salud en | a enrtlisd a dh,dipcracdcoer seocss ya spirsotceenscoisa |
con 128 indicadores formulados y en medici - n, |l os cua
evaluados y analizados a fin de orientar | as diferente

se pupdasent ar .
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6. 2.571 AMIill nstituci -n Amiga de [ a Mujer y | a I nfanc

Como instituci-n amiga de |l a mujer y |l a infancia integ
trabaja de forma articulndecda | marpobdtaendaear miantee qiraalemd nf
gesti-n que desarrolla | os programas de atenci-n mate
col ombiana a trav®s de tres pilares: 1. La integraci
i mpl ement adce i ntervenciones combinadas, 2. La continui
instituci-n de salud con | os cuidados que se siguen en
de | a atenci - n, enmarcada en a&¢édé Isa s¢almadad, gatdonde d
como atributo mayor de | a calidad | a calidez de | a ate
de I nstituci-n Amiga de | a Mujer y |l a Infanci a.

En el afo 2023 y teniendo en cwentcaatlad oigrap cerlt amicsinao dc
subproceso a nivel del mapa de procesos, fortaleciend:
8r eabk? decroens el probuamelcoendoogramas de inducci-n y r
obligatorio comoa tiemfaorinrmacpama y <capacitaci-n de | o0s
convirtiendo a l a entidad como centro de referencia
i mpl ementaci -n de | a estrategia; entre ell oy, EBEE Hosp
|l n®s Ochoa P®rez Municipio de Tibasosa, posicionando
entidad. El Ni vel de Sostenibilidad del Programa | AMI
84. 5%, | o cual evidenciaceboangkisevalabgetnvdesarlros$l @
trimestral al mi smo que permite incorporar con oportun
|l a entidad con | a estrategia, que se ha vistoo mportan
de trabappwyagqgue ampl ementaci-n de | a estrategia, | a ar:t
compromi so de todo un equipo de trabajo, |l a adecuaci
hacia | a mejora continua.

6.2.7 .6 Demanda insatisfech a

La demanda insatisfecha es una situaci-n evidenciada ¢c
de atenci-n a causa de situaciones internas de |l a orog
forma negativa en |l a perwvepgdciosn &€ @alri ¢édd odguleod as &S
Duitama a trav®s del despliegue del Model o de atenci - -n
de forma integral |l os atributos de Il a calidad, gar ant
servici o, el usuari o tenga accesibilidad a | os servic
pertinencia, gesti-n del riesgo, oportunidad y seguri
usuario y |l a resoluci -n de sus necesidades.

Enstea articulaci-n, |l as unidades funcionales priorizad
|l a demanda insatisfecha: En el servicio de urgenci as,

gue acuden al _servicio wsamontde os Idae mgroinsruil 2 ac il an deanas
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de 0%, en el servicio de salas de cirug2a asociado a
se programaron y requer2an programaci-n de procedi mi el
8.6 g%we fue mejorando para el segundo trimestre de 202:
2024; en el servicio de hospitalizaci- -n, al evaluar
no pueden ser ubicados en udé dlaad dolsipcittabdrial ede snilstma
10 %, i mpactado por |l a sobreocupaci -n frecuente de |
activaci-n de planes de contingencia y priorizados par
Oportdnedaasignaci -n de unidad y traslado a hospitali:
encontr8ndose en nivel -ptimo acorde a metas definidasc

6. 2. 7Démdnda I nsati sfecha Paci enRemi sspain necesi ¢

No Servicio o Espdaaisal i dad Habil it a

Teniendo en cuenta | a necesidad de articulaci-n de
ocasi-n en | a que, como entidad, no se cuenta con e
usuario habilitada, oxe sarst iaduri enri sdirfagrieviotsesa fgrin de gar
|l os procesos de remisi - -n, qgue permitan garantizar | a
En consecuencia, durante |l a vigencia 2023, Isa dESE Ho s
9.218 remisiones, |l as cuales se solicitan casi en tot
usuario para que dentro de su red de atenci-n indiqguen
un porcentaje de acepatcaic-in ndedes4 158950,4 % syuanreigos a qui ene
garantizo continuidad en |l a prestaci-n de servicios
predomi nante el no contar con convenio administrativo
prodneo para | a vigencia 2023 51 %, entre | as que cabe
con resultado final positivo s-1o el 18% de | as mi s ma:
dan autorizaci -n para continH®D mandé¢jao maglorpacident @se
orden, |l os moti vos de remi si -n siguientes correspon
requeri miento de mayor ni vel , requeri miento toma de
cuenta | a entidad.

En dlea,all a solicitud de ex8menes de | aboratorio e
Resonanci as Nucl ear es Magn®ti cas, siendo l a Colangio
resonancias cerebrales, as2 como deslosmidssbhnesososegri
por Urgencia Vital son debidas al estado de gravedad
del paciente en |l a entidad, atenciones qQque no siempre
asocian principadbtmest enapablaci -n espepemil nactoaro. slLoans
remi siones como urgencia vital m8§s predominantes fuer
ACV, situaci-n que Il evo a |l a habilitaci- -mg?2dae yedtCd nue
neonatal, pediatr2a de alta complejidad por posibilida

pedi §trica.
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Las remisiones solicitadas por tipo de R®gi men de Af il
al r ®gi men condedwiudo vde 46%bsi di ado 40 %%, en concord
institucionales vigentes para el periodo.
En relaci-n a las remisiones por casos en | os cual es
cuenta en la instituci espoammdeanl emasmaybeg ddwlctuesncad ar ral
de Salud Mental, en que se resalta que | a Red Departa
de casos con retrasos aumenta; seguido de Cirug2a Vas
Oftal mg2a (especialidad en que se inicia atenci- -n en
2024) , Cirug2a de Maxilofacial y Hematolog2a entre | a
adul t a, mi entras en | a pobldadi -dre prdadiugtirai cpae,dil8a s i cwab e
del 70% de | os motivos de remisi-n.
Final ment e, Las remisiones hacia servicios muestran q
causa m8s frecuente de remisi - n, segubDéo ddet b@hs cbne
solicitudes de remisi-n por requerimiento de UCI gest
avanza con trabajo arduo para |l ograr la habilitaci- -n ¢

%
it

1 v ah
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/'l uste2adkEspeci abl dadesdas en tr§mites de remisi

Especialidad solicitud remision 2023

Dermatologia
Hemodinamia
Cirugia de cabezay cuello

Hematooncologia
Electrofisiologia
Electrofisiologia

Reumatologia

Ginecologia oncoldgica
Unidad de quemados
Hepatologia

Odontologia
Gastroenterologia pediatrica

Cardiologia pediatrica

Endocrinologia
Cirugia Oncologica
Cirugia de torax
Neuropediatria

Hematologia

Ginecologia mayor nivel
Cirugia cardiovascular
Radiologia intervencionista
Oftalmologia

Oncologia

Cirugia maxilofacial

Cirugia pediatrica

Nefrologia

Cirugia vascular
Unidad de salud mental ]

o

20 40 60 80 100 120 140

m | TRIMESTRE I TRIMESTRE INTRIMESTRE ~ m IV TRIMESTRE

Fuent e: bases de datos de Referencia HRD

6. 2. 7bém&nda [ nsatisfecha por I nfraestructura
Emergenci a Funcional

La emergencia funcional es una situacwinems earequra ildasde
|l os usuarios supera | a capacidad instalada en el mi s

/ "‘[
it o, 4o 3.

1 2 ik oV
i imiN
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garantizar atenciones seguras, siendo una sitwuaci - -n g
generar acciones espeacrktfriararse ®tnara mi cmsa draisesagos. En cons
Regional de Duitama cuenta con planes de contingencia
por niveles de alerta (verde, amarilla, indemanifai gacbja
y declaraci-n de I a misma en | os servicios asistenci
orientando |l a toma de decisiones y | os procesos de co
garantizar | a contni nlua dparde syt asceig unr iddeadseer vi ci os a | os |
Model o de Atenci-n de |l a entidad en cada una de | as ur
E I despliegue del pl an de contingencia en | adesituaci
emergencias funcionales ha mostrado una experiencia
continuar avanzando en |l a actwualizaci -n y mejora del [
6. 2.27.Htnergencia funcional en hospitalizaci -n
En el serpithbidachos, el criterio para activar | as ac
depende de | a ocupaci - -n en cada bloque de internaci - n,
se contemplan fases de actuacii--m,pdra cadd Ielsoguwe ndd fh
de Gesti-n de |l a Atenci-n en Hospitalizaci-n y notific
salud quienes realizan |l a activaci - -n del plan de cont
concocda, partiendo de | a capacidad instalada habilit
de 1l ograr capacidad expansiva final, con |l a disposic
contemplando | os requerimientos sptr8envdiasrteoss ddee stidab iclaidtaa

t ®r minos de suficiencia.

La Instituci-n permanece | os % timos meses con ocupaci
funcional, requiri®ndose de manera prioritaria ampliar
6. 2 .27. Péner gefnucnicai on al en urgenci as

Definido acorde a | os niveles de alerta establecidos
urgencias el responsable de | a activaci -n es el coord
turno y personadl |m@e&ircadegemema, quien se encuentra at
demanda de pacientes, evaluada a nivel num®r i co, se
contingencia y en el mi smo servicio de ur gdemainadsa, gar e
masiva de usuarios, emergencia o desastre, sea posi bl e
requiera, fortaleciendo | a capacidad instalada.

E I servicio de Urgencias permanece en alert®w deja por
su capacidad, principal mente en observaci-n adultos,

permanente 8reas de conmamtgemicermdy uwWre gramedico -de at en
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270 pacientes cada d2a, es dadammleid®seaidlae cfapramu ldard p me
este servicio.

6.2.7 .7 Programas de gestion para la prestacion del servicio

6. 2.67. 1 Programa de Moni toreo Hospitalario Torre de Co

E I Programa de Monitoreo Hospitalradiac Betmratecgi @entdreol
para | a gesti-n hospitalaria en arti d@idiacar nd ecnoSaledd Mo
l os diferentes servicios asistenciales y de apoyo, en
mej orar | mess ede Sovpart uni dad y calidad en |l a atenci - -n vy
hospitalaria, potenciando | a satisfacci-n del usuario
valor de cada uno de |l os servicios prestados en | a i ns

/'l ust2z8rRriogir ama de Moni G dopeoeHdeplCbataoi oHRD

PROGRAMA DE MONITOREO HOSPITALARIO
TORRE DE CONTROL
ESE HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

"0 +de 4"
Estancia en
Reanimacion
menor a 4 horas “0 + de 6”
"0 +de 2" Observacion en sala

Pacientes de Cédigo - Fast Track, salas ERA y
trauma con definicion o EDA, con conducta
de conducta quirirgica | /) definida antes de 6 W, "
antes de 2 horas / foras: 0 + de 12

Pacientes de Observacién de

W, "
0 + de 60 i
w "
0 + de 20 % Urgencias deben tener
Oportunidad Opoctiidad definida su pertinencia de "0 +de 8"
" o Op promedio consulta Hospitalizacis Traslado a
5 { pitalizacién vs su egreso
0+ de 15 Triage Il menor  yrgencias menor a 60 R4 antes de 12h. hospitalizacién antes
?l._asrﬁcacl;)n a 20 minutos minutos de 8 h de solicitada la
riage antes

de 15 minutos

Regional de Duitama

unidad
Cuidar tu salud,
nuestraprioridad.

“Gestion de las interconsultas” “Resolutividad” “Egreso Oportuno” “Remisiones Oportunas”
Seguimiento a Oportunidad de Rondas administrativas para | Adel las necesidades del egreso Interaccién con EAPB y CRUEB
respuesta de Interconsultas acorde a barreras de atencion y gestionar Auditoria concurrente Juntas Clinico administrativas ante

Procedimiento institucional demoras en remisiones asistenciales

Fuente:. Programa de Mbaondtew rCeoon tHooslp iHRRO ar i o

E I paomn@ cuenta con 12 estrategias para su i mplementaci
ejecutar para mejorar | a oportunidad en | a atenci - -n y
del ingreso del usuari o hasbamaupegakeba esmpltamegt asd
articul an al equi po admini strativo y asistenci al a

i mpl ementaci -n del mi smo ha generado | ogros represent :
l'a experie@mcig eXiAoBaro Internacional de | a OES en al
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Bogot8&8 y Planetree Internacional; reconocimiento de | :
SUBRED 7 del Tundama, reflejado en nitda dpde f arueneqita
i ndi cador es de satisfacci - - n, mej ores resul tados cl 2|
comunicaci-n y gesti-n oportuna de diversas sitwuacio
cumplimiento de | as metas definidas.

6. S/ stema de Atenci -n al Usuvari o

Diagn-stico Satisfacci-n Global del Uswuario de | os per
Ahora conocido como Experiencia del Usuario, el conju
est8n enfocadiosnadé apecertes de comunicaci - n, participe
y expectativas de | os usuarios donde se propende por |
del sistema de salud establ eci e@idodne’daa caodnefcouramlea |ion tdeerfe
norma y |l egando a¥n m8s | ejos.

A trav®s del tiempo se han mantenido | os est8ndares de
l a ESE Hospital Regi onal de Duitama favoreceomor medi
seguridad, calidad y calidez que han permeado en |l a ci
de |l a satisfacci-n de nuestros usuarios y el buen ser\
El mes de abril tiene una |ligera ca2da émnchaitasapdea

determinar causas Yy proponer acciones de mejor a.

/!l ust?”PQcbani sfacci -n de | o0os wswuvarios con | a I nstituci -n

Proporcion de Satisfaccién Global de los usuarios en Total E.S.E. Hospital Regional de Duitama =
ncion al Usuario y al Ciudadano
100

98.80 99.01

a8

92

90

a8

£ 2 5 2 i 5 3 b4 H 8 | &
-8 2023 - 2024 Meta
Fuente.: Al mer a
Analizada | a situaci-n es claro que pdd alla esatuinaaf aoadio-r
para el presente plan de desarroll o, buscando dar r e:
experiencia del wusuario, con canales de comunicaci - n e

servicio en todowerldbasd . momentos de

%
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6.2. 8.1 Anaélisis de implementacion de la estrategia de enfoque diferencial dentro
de la Institucion 2023  -2024.

ocn
Sembrando Futuro en Salud

Por medio del Manual Para La Atenci-n Con Enfoque Dif
i mpl ementan en | a obh.a$. BH.e Hwspiatmneml jRiemgio a sus Sedes I n
Viterbo y | a Unidad BS8sica de Sativasur) dentro de s
Boyacg8 vy la regi:-n, adopta | os principios de| Enfoqu

haciendo ®nfasis a | a | gualbdeadagr rJalsltd cHiamanrnEoguy dad, DIR€

identificando y abordando de manera humani za

da | as par

|l os pacientes y sus familimanatemotaenant del oegpeeaesys

l os diferentes servicios que oferta |l a entidad de sal
de |l as distintas rutas de atenci - n, priorizando | a c:é
momnto | a atenci-n por parte del equipo profesional

comunicaci-n a | a hora de desarrollar |l as intervencio
derechos, a partir dei tbbméd pesc thes hdes Ilyalms estrategi

dentro y fuera de |l a infraestructura hospitalaria supe

per manent e.

Tales <criterios son revisados y actualizados conforr
socializados con | os colaboradores para que su i mpl eme
Las poblaciones a |l as que | a instituci-n adapta sus r €

APobl aci -n en Condici-n dapBicvdasdg)dad
APobl aci -n de |l a Primera Infancia, |nf
APobl aci -n Adulto Mayor

APobl aci -n Afrocol ombianos raizales vy
APobl aci -n £tnica y/ o ROM

APobl aci-n Victima de Conflicto Armado
APobl aci -n LGTBI Q+

APobl aci -n de Mujeres

6.2. 8.2 Andlisis de Implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana
dentro de la institucion 2023 -2024

Funci onal

ancia y A«

pal enquer

6. 2.28Pb/ 2tica de Participaci -n Social:

/ {‘[
it
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Se han cargado efectivamente y en | os tiempos requer.
conforme a Il a Resoluci-n 2063 de 2017 implementando ac
de |l as agremiaciones ciudadanas, capacitaci-n, formac.i
derechos y deberes, entre otros, en |l as 3 sedes.

6. 2.2852rvicio de I nformaci -n y Atenci -n:

De manera consistente |l os wusuarios y | a ciudadan2za ti
atenci-n habilitados, gestionando y haci ®ndose necesar
con elpfomower el adecuado uso de | os servicios de sal

6. 2.28C®mi t ® de £tica Hospital ari a:

Se ha garantizado el cumplimiento del espacio de gest
con | a calidadrtbaidati dek geopicio, se ha consegui do
l os usuarios, como | a calidad del servicio de ali ment e

6. 2.28A40ci aciones de Uswvarios:

Se han garantizado | as convocatorias, poocemps$iel eat or
de | a norma de | as asociaciones de wusuarios Yy repre:
institucionales y ante | a junta directiva.

La Asociaci-n de Usuarios velar8 por el cumplimiento ¢
famias, en condiciones de calidad, trato digno y oport
institucional es, |l as pol2ticas de | a empresa y direcc
aplicable al sector salde. jBniel deckR0O@23sepw2@abha vehged
y se conforma de | a siguiente maner a.

Tab2& | ntegrantes de | a Asociaci -n de Uswuari os

Nombre Rol
Victor Ernesto Chaparro Presidente
Fernando Yesid Ardila Vicepresidente

Mariadel CarmenAgudelo | Secretaria

BlancalLily Gomez Tesorero

Rafael Gbmez Vocal

/ {‘[
it

1 v ah
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Luis A. Grimaldos Fiscal
Nubia Estupifian Vocal
Veedurias

1 Veedurs?aal aguane da mbi edretha n i cdi dpuitamna
1 Al i adnd¢eae d adrdeapsr o v i chediegpsa r tt anlneBogaca

6.2. 8.3 Diagndstico de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones

con andlisis consolidado y comparativo 2023 i 2024.

La atenci-n personalizada, | a recepci-n de manifestaci
| ampal i a distribuci-n de buzones de sugerencias y |l a in
consolidaci - n de PQRS a trav®s del Si st ema de Gesti
cumplimiento de | a nor ma.

La mayor canti dad daes syo ltircaimiutdaedsa si npgorre seald Si st ema de |
Usuario en el 2023 fueron quejas y recl amos, segui do |
de petici - -n, hi stori as cl2nicas, cambi os o] correcci
cmplieron |l os criterios para dar respuesta al usuari o.
ElI tiempo de oportunidad de respuesta a | os recursos i
con tendencia a |l a baja pues en promedio durante el a
eRP024 en promedi o al mes de mayo 6.9 d2as h8bil es.

La cantidad de PQRSDF recibidas en el trascurso del

contrasta con |l as recibidas al mes de mayo de 2024 cert

6. 259st ema de mej or aimi ent o contin

E I proceso de gesti-n de calidad tiene el objetivo pa
dependencias en |l a implementaci- -n del Sistema I ntegr e
sistema obligatorio de garantizaaatde el adcakffdad dm a2
lineamientos y metodolog2as que permitan |l a mejora con
organizacional

6.2. 9.1 Diagnostico Situacional de la Gestion de Mejoramiento Continuo desde la
vigencia 2023 - 2024.

Teniendo en cuenta el procedi miento establecido, | a
secretaria degaSalud Departamental : -FORMAADUODRAGO NAR2 & |
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Regional de Duitama

cece =
| Sembrando Futuro en Salud &

v

del 2023 y |l a matriz radar, se hazidesar tolalve®do dell d&jAd
cada vigenci a, obteniendo | os resultados reflejados e
2021: 1.91, 2022: 2.1, 2023: 2.53 resultados del ejerc
gue el datenregidsesta§fdocorresponde a | a autoevaluaci - -n
afo i nmedi atament e siguiente. Evidenciando el mej or
garantizando procesos de autoevaluaci-n objetivos.

/'l ust B8@lcndincador Promedi o de autoeval uaci --808é | o0os Est §n

Promedio de autoevaluacion de los Estandares de Acreditacion

Autoevaluacién de los estandares de acreditacion aplicable a instituciones no acreditadas

Unidades

~o- Meta @ Mediciones

Fuent eAl nmsa3la.

Para cada anualidad se elabor- y garantiz- seguimiento
continuo de | a cal i duadd, dceo nl amegtoeenac ie-nn lean esjaelcuci - n qu
trav®s del tiempo; sin embargo, con una cultura que s
afo 2022. 2020 <cierra con ejecuci- -n de 158 actividad
ejecuei 18ddi vi dades de 108 programadas; 2022 <cierra c¢
147 programadas vy 2023 <cierra con ejecuci-n de 140
cumpl i miento del 100 %.

/ "‘K
b P L b
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/'l ust Bakfieat ivilda dAwdi t ori a para el mejoramiento continuo d
( PAMEC)

Efectividad en la Auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad de la
atencion en salud.(PAMEC)

Gestion de la Calidad

100.00

89778
2 75
£ 6061 64.83
€ 47.86
) 2i:ll [] I
&

@
c
i

Abr-Jun
Jul-Sep
Oct-Dic

® 2020 @ 2021 @ 2022 @ 2023
Fuente: SGI Almera
Para | a vigencia 2024, se cuenta con 181 actividades

i
Secretaria de Salud Deparftdmemtoalder ®I12idzadelelcual de
favor abl e elSeBa /g0adr/a2mt2idzado el segui miento mensual a |

cada uno de | os grupos de est8ndares para | a vigenci a

La situaci-n de mej or anoi evnitsoi bciolnitzianruuzo ha per mitid

T Adherencia a | a metodologza de evall_J_aci-n en |l a ¢
conformados acorde a | a Resoluci-n NU 040 del 01/ 03

f Mejora en el compromiso y participaci-n acniva de <c
al seguimiento de su grupo de est8ndares.

f Oportunidad en el seguimiento a ejecuci- -n del PAMEC

T Mejora en |l a adherencia a |l a entrega de soportes de

T Definici-n e implementaci-n de e@uiipes de mej or ami e

6.2.9.2 Avances representativos de los diferentes grupos de estandares de
acreditacion.

6. 2..9EQui po Client g PALASY)enci al

, %
S Tl

1 2 ik oV
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6.2.9FPe atenci-n centrada en | a persona:
1T Documentaci-n e implementaci - -inhodal, Model ondgr apieacs$
indicadores, plan de socializaci-n y despliegue.
f Creaci-n de programas que buscan mejorar |l a calidai
su familia.
f Programa egreso seguro y asistido.
T Actwualizaci - n de dear edcehcolsaryacdemerdes y el pl an de di
con despliegue anual de socializaci-n acorde a cron
f Documentaci - -n y despliegue con un sistema propio
Humani zaci - n.
T I mpl ementaci-n estradswadrai ad.e bienvenida al
T Fortalecimiento programa | AMI I.
T I mplementaci-n estrategias ingreso y egreso seguro.
T Actualizaci-n de portafolio de servicios, con oport

6. 2.9FEPe Seguridad del paciente:

T Se instaura wngar @il dma cde seguridad del paciente gl

|l a organizaci - n.

T Se estableci- una metodolog2a de reporte, ans8lisis
Il o cual ha propiciado diferentes mejoras en |l os pr

T Se evidencia mejora en |l a medici-n de cultura y cli

T Se avanz- en |l a i mplementaci-n de m8s del 90% de |
en el Manual de acreditaci-n en sal udncaumebnutiraatnor i o
documentadas, socializadas y en medici-n de adhere
6. 2.90Bros:

1T Despliegue comit® de ®tica de investigaci - -n.

1T Avance document al en relaci-n a normalizaci-n de
subprocesos mi si olnlad esde cadmc Wresratrda © ¢c omo: Manual
contrarreferencia, Prnocedi MieemrctiasasparPa oze&@gdgmi ent o
Barr eéle ahAcgdesananda I nsatisfecha, programa prevenci
procesos pri oriitoardilntfaygidaeghlosgttai ci o far mac®utico, e

T Fortalecimiento despliegue programa farmacovigilan

6. 2..9D2recci ona@éesahol ag:
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6. 2. 2FE28e Humani zaci - n:

A Documentaci-n e implementaci - n aymad edsep | Huengaunei zdaec il-an
todo nivel de | a Instituci-n. Fortalecimiento del
Humani zaci - n.

A Fortalecimiento entornos humani zados.

6. 2. 6EFEle2G2sti-n del Ri esgo:

Documentaci-n y desplieguel deilepgogramai del gadmii nins tdr ¢
con procesos <c¢c2clicos de evalwuaci-n y monitoreo conf
fortalecimiento |l a cultura organizacional

6. 2. 6 Ele2T8Bansformaci -n Cul tur al

| mpl ementaci -ncden®l adel aoapactutaci -n, orientada a tr a\
encuentra pendiente formalizaci-n del programa de trar

Do o o e

o I B >

6. 2..9M8bi ente F?sico:
Documentaci-n y despliegue parcial del programa de
Avance berenamci -n de entornos humani zados.
Fortalecimiento sistema de respuesta ante emergenc

| mpl ementaci-n de manual de uso seguro del ambient

6. 2.9 ent o Humano.

Estandarizaci-n de plan de capacitaci-n institucio
Il ni cicmacaplni de matrices de planeaci-n del talento h
Medi ci -n de clima organizacional

Contin%an oportunidades de mejora asociados a | a
inducci-n y reinducci - n.

%
it

1 v ah
\aainli
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6. 2..995&cnol og?a:

A Documentaci -n e itmicii-m a@reli pplogmeama de gesti -n de
A Programa de Manteni miento de |l a Tecnolog2a Bi om®di
A Fortalecimiento en |l a implementaci-n del progr ama

de segui miento.
A Realizaci-n de hojas @@uivpads hicom@ditoosl de alda dent i

A Entrega de gu2as de uso rg8pido de equipos biom®dic

A Avance en |l a actualizaci-n del inventario de equinp
siendo esta una actividad a continuar y definir es
A Cmprensi-n del ciclo de mejoramiento, realizaci -1
i ncorporaci-n de acciones de mejora que permitiero

Wl timo afo.

6. 2..98 2f or maci - n:

A Pl an de gerencia de la informaci -n.
A Pl an 4tei .gre de | a informaci - -n.
A Pl an estrat®gico de tecnolog2as de |l a informaci -n.
A Model o de seguridad y privacidad de |l a informaci-n
A Pl an de treatraineiseghotso dde seguridad de | a informaci - n.
6. 2..9Cc&/ i dad:
6. 2.9E2e Mejoramiento Continuo:
A Appoaci -n del mejoramiento continuo y compromiso p
relaci-n a trabajo articulado en el cumplimiento d
A Il mplementaci-n y despliegue del enfoque a todo ni v
de e€9s8Bi pos primari os.
A Ejecuci-n de referenciaciones comparativas acord

potenciando mejoras y retos para |l a ESE Hospital R

%
it

1 v ah
\aaimin
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A Estandarizaci-n de mecanismos de comunicaci-n en
egecuci-n de reuniones mensuales y trimestrales de
como |l a Feria de | a calidad y acreditaci-n institu

6. 2. 99 %2ance de Autoeval vaci-2m2dde PAMEC 2020

A continuaci - n, se presentha del PAWMECc ad esnea ltao evv gglenad ia
reflejando el aumento progresivo en el desempefo de |
permitiendo para | a vigencia 2023 y resultado de 2, 53.

/'l ustBarRaeswl t adpe Toesea autoeval uaci -n por -29002udpo de est §n

Desempeiic por grupo de estandares Sistema Unico de Acreditacién

3,00 =
2,53

240 2,10
2,02 1,91
1,72
1,14
&f &

&
S

Fuente: I nformes PAMEC

2,50

2,00

1.50

1,00

0,50

S SIS

m2020 ®=2021 m=2022 2023

6. 2. Lesti -n por procesos

La gesti-n por procesos en |l a E.S.E Hospital Regi on:
i mpl ementaci -n dede mogeil apcoir-ntpgroceesos como herramient
fortalecimiento de | a capacidad de ge,stdstnr wc tmerjaodroa eer
ni vel es, l a entidad cuenta con 3 procesos estrat®gicc
evalugcicomtrol , estandarizando como eje transversales
en |l a atenci - n, gesti-n integral del riesgo y respons

usuario y. su familia
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/!l ustB88cMapa de Procesos Hospital Regional de Duit ama

Seguridad Del Paciente 1 Humanizacién En La Atencién

4%, PROCESOS ESTRATEGICOS

- ~ -
1 P
@ Direcch lent o’ Planeacion o S
'...\ Irec ang:n:,; "' Institucional
PROCESOS MISIONALES
~ »

2 < e [ —— Gestion de la Atencion 2] Gestion de la Atencion E 2
Z L | dm Ambulatoria en Hospitalizacion Quinirgica o ﬂ
== >
< E [] < %
1= ) 6 >
O |w Gestion Clinica oy Gestin en Salud [} o
w Q Multidisciplinaria o Piblica o ao
as | O 3 0] =
xo|< < : g

> A —— RS e benciin cn @ [Gn ¢ I stenciin cn Gestidn de la Atencin en B Gestion de la Relacion 2L >

- &l Servicio de Laboratorio | #l Servidio de Imagenes il Ty

; =] inmediata S e 7 lsmermend el servicio Farmacéutico 2% Docendia Servicio = "E g
w e z2lePl
E L J 3| 5¢
=4 Seguridad Del Paciente Y Humanizacion En La Atencién 2
=
m - :‘ PROCESOS DE APOYO ;

w =
@e o
= -<

?

O On

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL
i e

; O — .

Responsabilidad Social

i

Gestidn Integral del Riesgo

Fuente. Al mera

Elprograma de excelencia oper,actiioennael eyl egbebsjtéit-ine gptodra tpdrgoi

gue contribuyan al mejoramiento conti nutoe ddae lems i praac es
a trde®met odol og?2as y herramientas que faciliten | a |
mejora, junto con el disefo de planes de trabajo enfoc
y/ o cualitativos.

E | proger aemaced enci at iemecaocendlrasver sal en |l a instit:
estrat®gicos, mi si emal aaci de, apogor god&ndo a trav®s d

herramientas y t @uctnriecgaasr qwael diru sdcea ymaenoenrta niunac rae mheon tl alr g o
de vida de guenneprraodyoe ca oparti f addlasan &leingiid i cadildas en | o
estrategia de .mejora continua

Al moment o se cuenta con 11 proyectos en wal®es iy ci a
tiene cierre y otros, con sus planes de mejora y de a
desempefo de cada proceso.

6. 2.%FBesti -n del Riesgo

6.2. 9.3.1 Gestion del riesgo clinico y asistencial
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La gesti n de rilesgmrsocciomiternitbouyye mej ora de | a entidat
productividad, asegura | a eficiencia y eficacia del
estrategias de mejora continua y proporci oensat oungauegest i
|l a ESE Hospital Regional de Duitama se interesa en adc
iGest.i n oded fRiresgg® fortal ecer el sistema de control
organizacional preventilvaas ydiproaatieva sfiteamtceé omes qu
incertidumbre en el | ogro de su misi n, Vvisi n y objet
Para | a vigencia 2023, s e 8conrsiods gos |Ipariadelnas fprcaceées
distribuidos de liaessggsuiemtrei felr mMmaaj 8, r42 en ni vel mo d
en nivel dxtgreamao el despliegue de plan de acci n par a
con cumplimiento de ejecuci -n para | a misma vigencia

!/l ustBdcMapa de riesgos c¢cl/l 2nicos y asistencial es

Muy alta -
05
2 DEEINE DDNDEE TEEER
=
--]
%Moderada E m
*| s [ofod
Remota
Ninguno Minimo Moderado Mayor Critico
SEVERIDAD

. Baja 44- Moderada. Alta. Extrema

51,2%

Total escenarios: 86
Fuente. Al mer a
!/l ust8&actlClasificaci -n de probabilidad de material i zac

Extrema:23.26 % ‘; i
Alta:16.28 % -“"'f‘

Fuente:

Baja:9.30 ¥

\ Moderada:51.16 %

Al mer a
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E I monitoreooaalessgqoaesimiai un panorama gener al bueno,
apropiada consistencia de | os controles con | o0os riesc
avance a nivel document al , ejercicios degesbomiahtaaal
comportamiento de indicadores, caracter2sticas que adi
l os controles propuestos. El cumpl i miento gl obal del

fExtrécmoerra con cudnBp® i mi ento del

6.2. 9.3.2 Gestion del riesgo administrativo

La ESE Hospital Regi onal de Duitama, adopta medi ant e
asumi endo el compromhs8i deemmpl eame gtracacagdpsa rGeisrt idenl deeu
se perhenai ficar, evaluar , medir,l osntpebkgbopsyamoostar
gue est8§8§ expuesta en desarroll o de sus operaciones, c¢
autogesti-n para mejorar | oaciresul tadeat esf a@adiudn de ¢
usuarios, su estabilidad financiera, la transparenci a,
posi bles impactos nhegatiaotsgs sdé uaaad pangicd ai dn dgedsee aldea sd e s
de puodp-sitos f.urPbhameretlalageo 2024 se aplican | ineamient
del Ri esgo emitida por el DAFP, previniendo eventos poc
El programa de gesti - -n de rAdensignoi setnr ascui -mme tdoed o | Roi ge2sag oD AAF
avanza en | a identificaci-n y formulaci-n respecto de
de 92 Riesgos institucional es, di stribuidos en 75 ri es

/!l ustB88cRipsgos Administrativos Hospital Regional de Du.

® Bajo Moderado Alto @ Extremo
Fuente: Al mera

Losi esgos identificados en zona moderada se trasladan
de |l os riesgos en esta zadhas egntzersa dael tl@,s dii emigowy arb
para mantener un 55,3% de riesgos en este twevadbante.
institucional Eéds mMdJdODERARO. a riesgos Administrativos |
bueno, en eevli deeineci e apropiada consistencia de | os con

U
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teniendo en cuenta el notorio avance a nivel document

formulaci-n y seguimiento al comporst agniee nda @i cdieo nian dniea
permiten evidenciar | a fortaleza de | os controles prog

/'l ustBadcRiBSgo -IRilesmenst &dmi ni strativos.

47 - 3 8-
Bajo Moderado Alto Extremo
55.3% i 9,4%

Total escenarios: 85

Extremo:9.41 % Bajo:2.35 %

Alto:32.94 %
T~ Moderado:55.29 %

Fuente: Al mera

47 - v | 8-
Bajo Moderad Alt Extremo
v 55,396 . I > % 9,4%

Total escenarios: 85
Extremo:9.41 % Bajo:5.88 %

Alto:29.41 %

\ Moderado:55.29 %

Fuente: Al mera

6. 2.M PG Y FURAG

At endiendo | os | ineamentos del Decreto Nacional 1499
Pl aneaci-n y @esti-n en |l as entidades p¥%bdli cRsgidenalr de
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de Duitama est8§8 comprometido desarrollando estrategi
cumplir con |l os criterios de | as pol2ticas de gesti -n

de gesti-n 2022:

/'l ustB8arRdswnl t ados general es 2022 E. S. E Hospital Re

indice de Desempeio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consuitaco

Fuente: pS§gina web DAFP

En illaustamtcésdgoesent a el resultado del desempefo insti
un resultado de 69,7 gpwanowes Ervagresxiivandde el a i mpl e me
superando el promedio del grupo par. Respecto a |l a vig
Reportes y Avance de Gesti-n en el aplicativo del Dep
reppbpando de manera conjunta con | os | 2deres de | as pol
el resultado de |l a medici-n del afo anterior.

Respecto a | as pol2ticas de gesti-n y desempefo, para
de la E.S.E Hospital Rea @i oancacli oche s Dpiotr a npar orce & loi zdae a
programaci -n anual definida en el Pl an de Acci-n del |
fortal eqgiesna otnsmaav®s de | a r e ordgea rpirzoacis-ors ,d e osnu eMa pcau a |
i mpul sar de una manera constante y sidée ®ma car gami zadit -
gue no solo asegure el cumpl i miento estricto de su d
m®t odos, mpPeocres®s ¥nmarcados en | a seguridad del paci
del riesgo y | a humanizaci - - n. Los resultados discrimir

/|l ustda&cndince de | as2@2mhmebEsSoBeHospi tal Regional de

Dimensién Puntaje
o1 consultado
0 -

D1: Talento Humano 524
%3 D2: Direccionamiento 839

y Planeacion
D3 75.1 D3: Gestidn para 751
= Resultados
. D4: Evaluacin de 86,8
o Resultados
s Do informacion ¥ o
03 Comunicacion

D6: Gestion del 497
D8 Conocimiento

D7: Control Interno 64,1
o7

%
it

1 v ah
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Fueng&giwead DAFP

6. 2. Ans§/!/ i si s de S/itwvuaci -n Financi er a

6.2.9.5.1 Ingresos y Gastos

8. 2.5. Comportami ento gasto comprometido:

La entidad a corte 31 de Mar zo dbe6 82062348 .MBa2 4c BMMPr, 0o nsa tni de
este datos no resulta comparable con el tot al del gac:
puesto que el gasto comprometido en 2023 corresponde
204 el gasto cocompspondesaabgsiridos en |l a vigencia 2
varios meses y el gasto total tan solo se tendr8 defi
el total del comportamiento as?2:

TablaGast o

Variable

Gastos Total Comprometido Excluye CxP

2020
45.998.368.814

Compr ometi do

2021
61.241.488.456

GASTO COMPROMETID(@esos corrientes)

2022
70.584.160.363

89.212.982.558

MARZO DE
2024

67.396.362.703

Gasto de Funcionamiento

35.619.565.889

43.992.394.174

49.408.326.582

66.457.412.518

46.905.658.419

Gastos de Personal

27.796.189.536

35.387.942.336

41.041.901.886

50.289.609.975

38.195.020.544

Gasto de Personal de Planta

4.251.989.676

3.746.461.296

4.024.213.274

4.209.125.520

1.027.898.272

Servicios Pesonales Indirectos

23.544.199.860

31.641.481.040

37.017.688.612

46.080.484.455

691.745.581

Gasto de Sueldos

2.345.460.451

2.054.681.578

2.003.561.685

2.058.779.437

503.510.233

Gastos Generales

7.717.737.947

8.491.772.381

8.173.514.865

15.939.737.297

8.706.037.665

Gastos de Operacion y Prestacion de
Servicios

9.160.452.505

14.692.741.099

16.339.480.293

18.515.128.045

17.663.183.235

Otros Gastos

1.323.988.826

2.669.032.640

5.029.263.319

4.468.507.241

2.832.121.259

Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores

0

0

872.920.040

2.587.847.022

1.241.962.116

Gastos Totales con Cuentas por Pagar

45.998.368.814

61.241.488.456

71.457.080.403

91.800.829.580

68.638.324.819

Fuente. [ nforme Financiero
E I gasto total comprometi doi atremantuea B8 %l dreingenail ag:
2020, este comportamiento se presenta por aumento de ¢
de | a pandemia que permitd.i mayor facturaci - n, resol u
cierre de | asevngremeaatud023% frente al gasto evidenciad
2022 |l os otros gastos se incrementan por efecto rect
alcanzan un 1\6.829.863.319,pdraald vigeheia 283 la entidad evidencia un incremento del

26% en el gasto total comprometido del 28%, al cierre de 2023 se presentd cuentas por pagar por
valor de $2.587.847.022 que aumentan frente al total evidenciado en 2021 por este concepto, las
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cuentas por pagar al corte marzo 2024 se han comprometido la suma de $1.241.962.116 por concepto
de cuentas por pagar, los gastos comprometidos en 2024 respaldan contratos hasta el mes de Agosto
de 2024 para médicos especialistas y administrativos, quedando pendiente adicionar contratos en meses
posteriores.

9. 2. 9. Gaoamp&rtamiento I ngreso Reconoci do:

La entidad al corte marzo de 2024 se han reconocido ingresos totales por valor de $46.266.590.545
indicando claramente que el reconocimiento de 2024 corresponde a 3 meses Yy las cifras con as cuales
se compara corresponde a la anualidad completa, las cifras se resumenast:

Tabé&

Variable

/ ngresos

Reconoci dos

INGRESOS RECONOCID{Besos corrientes)

2020

2021

2022

MARZO DE 2024

Ingreso Total Reconocido Exclye

CxC 56.135.047.505 87.524.167.956 97.802.658.956 | 114.256.390.181 28.842.371.218
Total Venta de Servicios 45.202.116.955 69.393.836.402 78.203.157.555 96.200.046.054 26.649.758.173
...... Atencion a poblacion pobre en

lo no cubierto con subsidios a la 31.593.321 23.675.540 309.054.827 4.064.115 1.340.901
demanda

...... Régimen Subsidiado 27.825.149.795 35.876.741.617 45.602.544.196 56.748.953.197 16.242.654.266

...... Régimen Contributivo

8.134.770.209

19.642.072.026

15.133.780.749

20.761.676.233

4.770.583.416

Otras ventas de servicios

9.210.603.630

13.851.347.219

17.157.777.783

18.685.352.509

5.635.179.590

Aportes

2.961.930.785

6.741.581.165

2.580.595.888

2.381.075.435

0

Otros Ingresos

7.970.999.765

11.388.750.389

17.018.905.513

15.675.268.692

2.192.613.045

Cuentas por cobrar Otras vigencias

16.073.542.869

17.347.267.056

17.181.185.373

18.990.767.212

17.424.219.327

Ingreso Total Reconocido

72.208.590.374

104.871.435.012

114.983.844.329

133.247.157.393

46.266.590.545

Alci erre de a vigencia 2023 la entidad | ogro incremendi
a | a vigencia 2022, en |l a vigemairem2d2B8n | 23 % efnrt en tdee
reconoci miento por el mi s mo € a nisnecprteoradenntr - 2 ®@r2qg c idmi e mtua |
concepto de recaudo de carteriancde maingemcli b% farmmdretre oale
de | a vigencia 2022, entre tantad nelr etrmetnad-n dle0 % efcroenmotce r
reconocilntiaennztzaodca en 2021, en esta vigencia |l a ent
concepto de venta de servicios de salud en un 13%
fiscal l a entidad no l ogro supetl as alnt ericana
reconoci mento por venta de servicios de salud

de reconocl onguenntioncsreement o del 45% frente al afo

se deriva porateilvad nmgpvaicdkeon cnieagdo en a atenci-n que

Fuente:

I nfor me

Fi nanci ero
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por efecto directo de | a pandemi a, l a venta de servic
frente al valor evidenciado en 2020,0cdiemiiegnutad proarn ecroan,cC ¢
de recuperaci-n de <cartera de vigencia anteriores qu

evidenciado en 2020.

En t®r minos generales |l a entidad ha |l ogrado aumentar d
tanto pare wentva ci os de salud, cuentas por cobrar de v
permitido mant emmrerc d rad iopiecraed -che equi l i bri o.

6.2. 9.5.2 Venta de Servicios

La entidad durante |l a vpgesnenta 202 3i Iilc3el threendawe2odd0 de |
facturaci-n de | a vigencia 2020 sin indexar, esto sign
una facturaci  -n$Brdmgdicddm@s®&Iderre de 2023 |l a factura
8.016.670. 703tyieneselrepdieméma vigencia 2024 | a factur ac
8.883. 2dBe 3Bdpresenta un incremento del 11% frente a
comparaciones se presentan a continuaci -n:

Tabl@a VenSardeci os

Variable 2020 2021 ‘ 2022 2023 2024
Régimen Contributivo 8.134.770.209 19.642.072.026 15.133.780.749 20.761.676.233 4.770.583.416
Régimen Subsidiado 27.825.149.795 35.876.741.617 45.602.544.196 56.748.953.197 16.242.654.266
~-Poblacion Pobre no afiliada al 31.593.321 23.675.540 309.054.827 4.064.115 1.340.901
Régimen Subsidiado
SOAT (Diferentes a ECAT) 1.622.375.375 2.119.761.687 3.901.271.634 3.474.407.797 1.045.069.333
ADRES (Antes FOSYGA) 369.150.706 655.314.828 1.103.393.783 1.560.548.264 780.351.552
Plan de intervenciones colectivas 155.207.257 214.083.418 151.263.990 212.833.715 69.400.000
(antes PAB)
Otras Ventas de Servicios de Salud 7.073.484.493 10.862.632.373 12.002.608.807 13.437.565.111 3.740.360.685
::E; UETE) BB EShiEles 60 45.211.731.156 69.394.281.489 78.203.917.986 96.200.048.432 26.649.760.153
PROMEDIO MES 3.767.644.263 5.782.856.791 6.516.993.166 8.016.670.703 8.883.253.384
VARIACION 53% 13% 23% 11%
Fuente. | nforme Financi ero
De anot eri or, sel avendteindcaida hgauel ogrado i ncrementos sosten
situaci-n que permite identificar que | a entidad mant
esta situaci-n podr8 mejorarse una vezgse funcienat &n
en |l a infraestructura que en | a actualidad se encuentr

6.2.9.5.3 Recaudo
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(Excluye CxC)

39.278.024.076

59.783.084.576

65.225.530.076

73.128.547.107

10.441.056.538

Total Venta de Servicios

29.114.205.422

46.758.387.433

45.645.952.013

565.168.287.279

8.310.865.875

...... Atencion a poblaciéon pobre
en lo no cubierto con subsidios a
la demanda

12.643.783

0

52.294.531

...... Régimen Subsidiado

21.516.742.483

28.793.329.353

27.857.920.655

32.968.204.447

7.526.929.930

...... Régimen Contributivo

2.964.821.608

10.903.722.806

8.528.283.572

11.959.776.216

4.354.200

Otras ventas de servicios

4.619.997.548

7.061.335.274

9.207.453.255

10.240.306.616

779.581.745

Aportes

2.938.277.101

2.059.856.001

2.580.595.888

2.297.435.368

0

Otros Ingresos

7.225.541.553

10.964.841.142

16.998.982.175

15.662.824.460

136.665.353

Cuentas por cobrar Otras

vigencias

16.073.542.869

17.347.267.056

17.181.185.373

18.990.767.212

17.424.219.327

Ingreso Total Recaudado

55.351.566.945

77.130.351.632

82.406.715.449

92.119.314.319

27.865.275.865

Fuent e:

6.2.9.5.4 Cuentas por Cobrar

dad
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El tot al de reéeaddd3atecipcrement - en un 12% frente
pasando de $82.&®6202%5.a un total de recaudo de $92.11
gue resultado de | as gestiones adelantadas en han per
vigencia 2023 que |l ogr aumento del 21 a@wnd o edcea uader tdeer
de vigencias anteriores, frente a |l a vigencia 2022,
gestiones de | a entidad, puesto que | e ha permitido op
recaudo no | ogr ai sammomennitvaerl egnueelaument a el gasto tot al
2021 el tot al de recaudo evidenciado aument a el 7Y
vigencias anteriores disminuyeron en 2% ytel:| caspe
gue a pesar de |l as gestiones de cobro adel antadas | a c¢
de manera significativa I recuperaci de cartera de
salud de |l a vigersciad ocactumaldameot eualncdement a tot al
de | a misma el incremento en |l a probabilidad de perd|
de |liquidez de |l a entidad.

Tab3@&@ Recaudo
Variable 2020 2021 2022 2023 MARZO DE 2024
Ingreso  Total Recaudado

cartera
288.
de cartera
Il egando a
ecrireer rdee d2e0 2230 2a0l ce
ncrement o

217. 28
de

un tota
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liquidaci-n que a pesar de contar con acreencias recc
indicado a pesar qiues |laementtampaadret amrent o de pagos de |

no aumenten en
comportamiento

i gual propomdgisi-mporgdiaemrntco destlea eilnsadtt
del sistema aumenta el riesgo de incobr

Tab3nrn Cartera Deudores

CARTERA DEUDORHE$esos corrientes)

Variable 2020 2021 2022

Total Cartera

44.153.262.669

54.288.217.285

63.434.280.326

84.726.981.762

83.906.208.741

< 60 dias 5.188.770.602 | 11.520.259.541 | 12.742.492.591 | 13.881.353.255 | 11.325.531.246
61 a 360 dias 7.578.219.609 | 17.485.594.183 | 16.063.874.190 | 26.076.085.999 | 33.392.791.136
> 360 dias 31.386.272.458 | 25.282.363.561 | 34.627.913.545 | 44.769.542.508 | 39.187.886.359
Régimen Subsidiado 16.502.254.687 | 17.471.506.166 | 27.782.480.670 | 47.139.774.964 | 46.911.229.452
< 60 dias 1.563.777.676 | 2.197.363.008 | 7.453.757.073 | 7.827.698.784 | 6.195.851.175
61 a 360 dias 3.431.179.087 | 6.658.310.473 | 6.136.965.773 | 18.523.523.777 | 24.471.033.856
> 360 dias 11.507.297.924 | 8.615.832.685 | 14.191.757.824 | 20.788.552.403 | 16.244.344.421
Poblacion Pobre No Aseguradg 1.086.771.335 336.111.122 330.969.509 268.063.454 268.846.777
< 60 dias 0 811.900 1.292.472 1.120.689 294.724
61 a 360 dias 23.909.838 15.146.904 254.992.048 2.503.484 3.603.445
> 360 dias 1.062.861.497 320.152.318 74.684.989 264.439.281 264.948.608

Régimen Contributivo

13.561.266.310

17.334.343.274

16.820.883.230

19.150.454.582

18.081.011.538

< 60 dias 1.783.385.053 | 2.407.010.006 | 2.312.395.253 | 3.280.154.974 | 1.998.192.196
61 a 360 dias 1.418.501.586 | 5.947.140.869 | 2.926.862.369 | 2.898.609.053 | 3.745.530.646
> 360 dias 10.359.379.671| 8.980.192.399 | 11.581.625.608 | 12.971.690.555 | 12.337.288.696
SOAT ECAT 2.729.516.362 | 2.963.815.250 | 3.580.966.659 | 4.472.813.977 | 5.283.584.604
<60 dias 447.017.883 559.299.750 925.270.281 502.097.695 679.023.845
61 a 360 dias 450.512.258 992.055.977 | 1.374.085.160 | 1.728.361.331| 2.447.456.852
> 360 dias 1.831.986.221 | 1.412.459.523| 1.281.611.218 | 2.242.354.951| 2.157.103.907

Otros Deudores

10.273.453.975

16.182.441.473

14.918.980.258

13.695.874.785

13.361.536.370

<60 dias 1.394.589.990 | 6.355.774.877 | 2.049.777.512 | 2.270.281.113| 2.452.169.306
61 a 360 dias 2.254.116.840 | 3.872.939.960 | 5.370.968.840 | 2.923.088.354 | 2.725.166.337
> 360 dias 6.624.747.145 | 5.953.726.636 | 7.498.233.906 | 8.502.505.318 | 8.184.200.727
Fuente. [ nforme Financiero
6.2.9.5.5 Cuentas por Pagar
E I comportamiento de | as cuentas por pagar entendi

compr omet i

el val or

pagado, 020i daneinandadgecerpar &
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fiscal sin cuentasvpgrengagar02dada cuenta por pagar ¢
872.920.40 fue cancelada en su totalidad en |l a vigenci
l a comprarddlo, Toomrgg | a vigencia 2022 |l a cuenta por pa
en | os gastos de inversi-n efectuados por | a entidad,

pagar se originan en contratos queeradn cr equies idteo sl ap avr
certificados y tramitadas |l as 898nt388.OBEAt  ha fasof aer’

radi cadas pero por el proceso de cieib6&. 00;4lpdbfrbaa rloan s ¢
vigencia 202¢0ftapagaensasoriginan por corresponden a
cancelados Yanicamente en |l a medida que estos seah ejec

Tab3zZa Cuentas por Pagar

Variable 2020 2021 ‘ 2022 2023 2024

GASTO TOTAL
COMPROMETIDO 45.998.368.814 | 61.241.488.456 | 71.457.080.403 | 91.800.829.580 68.638.324.819

TOTAL PAGADO
TOTAL CUENTA POR

45.998.368.814 | 60.368.568.416 | 68.847.689.740 | 90.135.441.971 16.951.921.857

PAGAR 872.920.040 | 2.609.390.663 | 1.665.387.609 51.686.402.962

Fuente. [ nforme Financiero
Es i mportante indicar que | a entidad en cada wuna de |
pago de | a®rcpagtas gqme se originan, adel antando | os
respectivos, el cumplimiento de requisitos para pago Yy
no pueden sseeanobdebddamente reflejados en actas de 1|ic

6.2.9.5.6 Rotacion de Inventarios

La entidad en cada una de |l as vigencias fiscales ha
garantizar |l a prestaaliud gee skesvdeiloa vigencia 2020 ha
val or totealmaryzoalde o2r0t24 asciende a |l a suma de 5. 788. 6"
en un mecanismo que contribuye a |l a prestaci -n de ser\

Tab3z Rotaci -n de | nventarios

able 040 0 0 0 024

3.319.805.007

..15inventarios 2.282.812.544 5.001.463.811 6.000.216.725 5.788.671.002
...... 1510 Mercancias en existencig -
...... 1514 Materiales y suministros|  2.282.812.544 3.319.805.007 5.001.463.811 6.000.216.725 5.788.671.002

...... 1525 Transito -

...... 1530 En poder de terceros -

Fuente. | nforme Financiero
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6.2.9.5.7 Ejecucion presupuestal
La entidad en |l as vigenxgrase Urnacaj esui0-2r0 taot2a0l2 2p rlo me
presupuesto definitivo, este porcentaje de ejecuci - -n s
y para el primer trimestre de |l a vigencia 2024 ha com
| a iednatd .
Al comparar el total de | os Ingresos reconocidos fren
en cada una de | as vigencias fiscal se evidencia que |
gue superan en un 128mi eilvepresubaeshbi dad, entre tant
2021 reconoci - i ngresos qQque superan en un 137% el pr
vigencia 2022 el ingreso reconocido |l ogro un al29% fre
2023 el total de ingreso reconocido alcanzo el 140% d
primer trimestre de | a vigencia 2024 el reconoci mi ent
autorizado a |l a entidad;naodm Isaes ewiigemcii as efni cxaalae su |
reconoci mientos en el ingresos que superan ampliament ¢

Tab34 Ejecuci -n Presupuestal
Variable 2020 2021 2022 ‘ 2023 2024

GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO 40.438.738.123 50.558.962.622 58.296.831.079 72.543.060.513 | 58.769.555.753
GASTOS DE OPERACION
COMERCIAL Y
PRESTACION DE 9.732.601.525 15.552.069.186 17.204.054.704 19.744.791.714 | 24.953.277.076
SERVICIOS
INVERSION 6.440550.927 |  10.626.987.294 |  13.822.902.743 9:000.000.000) 3 670.000.000
DEUDA PUBLICA
CUENTAS POR PAGAR 872.920.040 2 609.390.663 1.665.387.609

DEFINITIVO 56.611.890.575 76.738.019.102 89.323.788.526 94.897.242.890 | 86.692.832.829

COMPROMETIDO
TOTAL INGRESO
RECONOCIDO | 72.208.590.374 104.871.435.01 2 | 114.983.844.329 133.247.157.393 46.266.590.545

TOTAL INGRESO
RECAUDADO | 55.351.566.945 77.130.351.632 82.406.715.449 92.119.314.319 27.865.275.865

45.998.368.814 61.241.488.456 71.457.080.403 91.800.829.580 68.638.324.819

EJECUCION 81% 80% 80% 97% 79%
INGRESO
RECONOCIDO / PPTO
DEFINITIVO 128% 137% 129% 140% 53%
Fuente: | nforme Financi ero

6.2.9 .5.8 Indicadores Financieros
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La entidaederre de cada una de |l as vigencias evaluada
equilibrio tanto con recaudo total combdbocsehnrembaogiomi
corte marzo de 2024 no se evidencia por | a disparidad

recaudado y reconocidos tan solo corresponde a tres |
indicado respalda contelatoasdedecbtonimeastess pde aprestaci
asistenciales como administrativos, |1 o0os indicadores sce

Tab3a | ndicadores Financieros

Variable 2020 2021 2022 2023 | 2024

Equilibrio presupuestal con reconocimierto 157|1,71| 161 | 1,45| 0,67

Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 9 Anexo 2 Resolucion 408 de 2018)| 1,2| 1,26 | 1,15 1| 0,41

Equilibrio presupuestal con reconocimiento (Sin CXC y CXP) 1,22 1,43| 1,39 1,28| 0,43
Equilibrio presupuestal con recaudo (Sin CXC y CXP) 0,85| 0,98 0,92| 0,82| 0,15
Fuente: I nforme Financiero

6.2.9.5.9 Necesidades y expectativas de las partes interesadas

El pldes arer ol |l o debe daratriesgpu edd al as | mar texp eicrtt er esad.
presenta que esperan | os diferentes grupos de valor de

!/l ustdadcExpectativas del Paciente y su Famil i a

179999

¢ Oportunidad en la Atencién

¢ Trato Humanizado

* Gestion de la Experiencia del
Usuario

* Senalizacion de rutas de
Evacuacién y de dreas del Hospital

 Infraestructura seguray
humanizada

* Servicios de calidad

¢ Buena comunicacién, decisiones
compartidas

 Participacién ciudadana

Fuent e:g | aboraci-n Heopieaeai padeisr ydExfPensat i ve
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/'l ustdakExpeactae  vas EAPB

297999

« Eficiencia y Racionalidad clinica
* Procedimientos contractuales

claros
+ Seguridad para el paciente
* Priorizacion de poblacion
s vulnerable
* Gestion de barreras de acceso

* Precios competitivos
« Informes normativos
= Atributos de la Calidad

Fuent e: El aboraci-n Propia a partir de Censo de

!/l ustd@kExpactade | Pascveedorasi gt a@s

2979999

* Politicas transparentes
¢ Informacién oportuna
* Pagos oportunos

» Cero Corrupcion
Yy * Disponer de un sistema SARLAFT

implementado
* Rendicion de cuentas
« Contrataci6n Agil

Fuent e: El aboraci-n Propia a partir de Censo de

|l ustddExpeactade | Fmses de Contrc
7999799

+ Comunicacién constante

= Cumplimiento de requisitos
legales

= Informes Normativos Oportunos

» Ejecucién de planes de accién

* Rendicidn de cuentas

» Transparencia

= Gestién de PQR

+ Diligencia Administrativa

["‘[
b b

1 1 b
Jaaimin
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< cece
| Sembrando Futuro en Salud ¢

Fuent e: El aboraci-n Propia a partir de Censo de

!/l ushd8eExpectae  vas Col aboradores

29999

 Estabilidad Laboral
"%r ot ‘ﬁw ¢ Formalizacién Laboral

¢ Mecanismos justos de seleccién

* Formacién para el Liderazgo

¢ Reconocimiento

¢ Seguridad en el trabajo

* Plan de capacitacion e incentivos

» Cédigo de ética

* Gestién clima laboral

* Espacios para comunicacién
bilateral

¢ Dotacién de elementos de trabajo

* Pagos oportunos

Fuente: Elaboraci-n Propia a partir de Censo de

Il ustd@Expactae  vasJunta Direct

299999

» Rentabilidad y Sostenibilidad
* Manejo ético y transparente
* Toma de decisiones oportunas
* Reporte de informes legales en

T — los términos de ley
. « Aplicacién del cédigo de ética
he

» Participacion en las sesiones de
junta directiva

* Rendicién de cuentas

= Eficiencia administrativa

» Indicadores financieros

Fuent e: El abar pairtn rPrdepiCanso de necesidades y |

, %
S Tl

1 2 ik oV
i imiN
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179999

+ Excelencia académica

* Investigacién

» Trato Respetuoso

* Oportunidad de Aprendizaje

* |nvestigacién e Innovacién

+ Espacios académicos

* Aulas de clase

* Acceso a bases de datos
cientfficas

* Tecnologia para el aprendizaje

* Eventos aacadémicos

ESE Hospital Regional de Duitama

Hospital
Regional de Duitama

ocn
Sembrando Futuro en Salud

y Universidades

Fuent e: aboraci-n Propia a partir de Censo de
6.3 An8lisis Estrat®gico
6. 3. 1 MOFrAi z
Para | a consol daci -n y ans8lisi des Debilidades y Fc
medi ante Taller de ,Codhocsntdeucsce -ind eCmotl iefcitdavraon | os factor
fortalecen o debilitansieln cduenhp |Honsipeinttaol dRee gliaonmal de DU
de |l a informaci-n para retroalimentar | a DOFA enfoca
procesos y alcanzar | a visi-n institucional. A contint
Tab3& Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES

DOFA

Atencion Humanizada

Cuenta con Modelo de Atencién ya
socializado y desplegado, el cual tiene

Aln existen brechas de calidad en los
servicios asistenciales y administrativos,
cultura de mediciones tiene grandes

. - F1 sentido de apropiacion por la comunidad D1 diferencias entre dependencias, es
en el Hosplta}l Reglonal gcc)rsgéti?;ectirz]y es pilar fundamental para la necesario fortalecer apropiacion del
de Duitama conocimiento por parte de colaboradores
Procesos administrativos fortalecidos en Falta de promocién y participacion en
F2 gestion de facturacion, cuentas médicas, D2 actividades definidas en la prevencion y

gestion de glosas y auditoria médica

accidentes y enfermades laborales
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Hospital tiene reconocimiento por el trato
humanizado y la calidez humana de los
colaboradores, cuenta con programa con

Hospital

Regional de Duitama

ocn
Sembrando Futuro en Salud

El Hospital atn adolece de equipos
biomédicos indispensables para la
prestacion de servicios de alta

OPORTUNIDADES

o1

Cultura en Salud que busca
servicios con estandares
superiores, los Stakeholders
buscan Hospitales con
Resultados seguros y
racionalidad clinica

F3 L - D3 complejidad, equipamiento biomédico
posicionamiento que ya puede
. . con fallas constantes, por fortalecer uso
evolucionar a un nuevo nivel de .
S de tecnologia por parte de los
experiencia
colaboradores
- L Medidas recientes o incipientes de
La ESE se posiciona como Institucion de - . PIet L
) . o gestion del riesgo, materializacion de
mediana complejidad especializada f . :
riesgos con relativa frecuencia, tanto a
F4 cabecera de red, actuando como D4 . P . .
. L nivel clinico como administrativo que han
monopolio, segunda IPS mas importante . .
. impactado en la seguridad durante la
a nivel departamental i e
prestacion de servicios
Emergencia Funcional constante en
” ) servicios de urgencias y haspitalizacion,
Recuperacion de la confianza de la
o . . Infraestructura de sede Santa Rosa de
poblacién usuaria que ha venido . .
F5 . ) 9 ; D5 Viterbo con riesgo estructural ya
mejorando la intencién de ingreso a los
- documentado, sede no cumple con
servicios. h o
infraestructura exigida por documento de
red de prestacion de servicios vigente
Sistemas de historia clinica lentos,
algunos equipos con obsolescencia
6 La ESE cuenta con un sistema de gestion D6 tecnologica, red de infraestructura
de calidad sélido y eficiente tecnolégica requiere fortalecerse,
retrasos en la prestacion del servicio por
fallas en la tecnologia
Ausencia de espacios humanizados para
. . . poblacién materna, nifios, usuarios
Mejoramiento de la oferta de servicios de .
F7 N . D7 adultos y para colaboradores. Oficinas de
salud con la ampliacion del portafolio - N
trabajo apretadas, con contaminacion
visual y auditiva.
. o No existe politica ni programa de
Avance de estudob de formalizacién o ) .
F8 laboral D8 Responsabilidad Social Empresarial
documentada y desplegada
Resultados aun incipientes en Gestién del
Fo Amplias zonas verdes y espacios de D9 Conocimiento a nivel de cdaboradores,
alimentacion digna profesionales y especialistas no formados
en educacién médica o universitaria
Colaboradores comprometidos,
caracterizados por trato humanizado y
esfuerzo en sus actividades cotidianas, Limitada vigilancia a la adherencia a
F10 programas institucionales con medicion D10 practicas seguras de prevencién de dafio
de cultura en evolucion constante hacia la antijuridico
mejora, como lo es seguridad y
humanizacién
ESTRATEGIAS DO
Fortalecimiento de la prestacion del
servicio mediante el modelo de
atencion con sus respectivos pilares
rogramas clinicos, . R
y prog EDO1 Avanzar hacia la acreditacion institucional

implementados, de splegados y
evaluados a todo nivel de la
organizacion, mejorando los
resultados en salud
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Plan de

Fortalecer el componente de
promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad,
politicas de gobierno enfocadas
al compromiso comunitario

03

Avance tecnolégico biomédico
que permite garantizar mejor
precision diagnéstica en el
abordaje clinico de los
pacientes, disponibilidad de
recursos para inversién en
salud en planes de desarrollo
departamentales y nacionales

Crear programas de salud para gestion
del riesgo de enfermedades crénicas que

-Desa rrollo “sembrando Futuro en Salud”
2024 - 2027

ESE Hospital Regional de Duitama

Hospital
Regional de Duitama

ocn
Sembrando Futuro en Salud

Fortalecer programa de humanizacién en

04

Necesidades de servicios de
salud no cubiertas por el
mercado

05

Planes de Desarrollo
Departamental y Nacional con
disposicién de recursos para
fortalecer la capacidad
instalada hospitalaria

06

Apertura de nuevos programas
en salud por universidades de
la ciudad, siendo el hospital
centro crucial de
entrenamiento, lo cual permite
alianzas que gestionen
espacios de educacion e
innovacion. Baja oferta de
servicios de salud en la region,
lo cual da ventajas
competitivas en la relacién
contractual con las
aseguradoras

o7

Hospitales competencia son
débiles en estrategias de
humanizacién y experiencia del
usuario, por otro lado, existen
organizaciones que pueden
asesorar y fortalecer
estrategias en la prestacion del
servicio y uso de métricas con
validez internacional.

08

Existencia de oportunidades de
alianzas para fortalecer la
Responsabilidad Social
Empresarial, necesidad de
liderazgo organizacional en un
mercado con oportunidades de
gestion

09

Cierre de servicios de atencién
maternoinfantil en IPS de la
competencia.

010

Oportunidad de certificaciones,
reconocimientos y
posicionamiento institucional

pueden ser ofertados y facturados a las SR eje del cliente interno o colaborador
aseguradoras
Fortalecer infraestructura y dotacién . .
. o Gestionar las tecnologias durante su
tecnoldgica que acerque ay fidelice los . . .
. S EDO3 ciclo de vida para garantizar
usuarios y favorezca el ejercicio de los o -
condiciones eficientes y seguras
colaboradores
Fortalecer programa de gestion del
Continuar fortaleciendo portafolio de EDO4 riesgo, habilitar especialidades y servicios
servicios gue aporten a mejores resultados en
salud
Fortalecer capacidad instalada
hospitalaria y servicios ofertados que EDO5 Mantenimiento y Transformacion de
fidelicen al paciente y su familia con la la infraestructura  hospitalaria
institucion
. Programa de Fortalecimiento tecnolégico
Plan de trabajo para avanzar y lograr o o
e, . . . EDO6 y de dotacion que fortalezca la prestacion
certificacion como Hospital Universitario - i o
del servicio y la educacion médica
Fortalecer programa de humanizacién
Instaurar mecanismos de medicién de la con eje de gestion de infraestructura
experiencia del usuario mediados por EDO7 humanizada para poblacion materna,
tecnologia nifos, usuarios adultos y para
colaboradores.
Avanzar hacia la formalizacioén léboral, e
o S Fortalecimiento de la
certificar la institucion como Empresa EDO8 . : .
. responsabilidad social empresarial
Socialmente Responsable
Realizar proyecto de ampliacion de
capacidad instalada hospitalaria para EDO9 Fortalecer Programa de induccion y
poblacién maternoinfantil, con servicios reinduccion
de mediana y alta complejidad
L Fortalecer los procesos asistenciales y
Fortaleci miento de la cultura - . " :
EDO10 administrativos para mitigar riesgos y

organizacional

lograr certificaciones de calidad
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El Hospital no esta acreditado,
a mediano plazo esto puede
generar dificultades y
desventajas y debilidad ante
los competidores

ESE Hospital Regional de Duitama

Avanzar en camino hacia la acreditaciéon
institucional

EAPB en liquidacion, alta carga
de cartera que queda por

pagar a las Instituciones
Hospitalarias, ausencia o
retrasos en pago por
aseguradoras, algunas de estas
en liquidacion que se llevan
altas cantidades de dinero
adeudado al hospital, lo cual
compromete la sostenibilidad
de estrategias a largo plazo.

Fortalecimiento  de la gestién
administrativa integral

Apertura de nuevos centros
hospitalarios con servicios
especializados en la region

Fortalecimiento de la cultura 'y
calidad del servicio que permita
brindar atencién centrada en las
personas, gestion de experiencia del
usuario y fidelizacién con la
institucion

Riesgo de demandas por
eventos relacionados con la
seguridad del Paciente y
asociados a la prestacion del
servicio

Fortalecer implementacion y evaluacion
de practicas seguras

Sucesos aislados de maltrato o
errores en la prestacion de
servicios, con riesgo de
demandas o quejas enredes
sociales que afecten el riesgo
reputacional

Fortalecer la atencion centrada en las
personas con trato digno y humanizado,
gestionar sucesos aislados de maltrato

Riesgo de ataques informaticos
y pérdida de informacion
sensible y bajo custodia clinica.

Fortalecer sistema de gestion de la
informacién y la tecnologia

Alta oferta del mercado laboral
en ofras IPS, que terminan
llevandose personal calificado y
entrenado

Fortalecer portafolio de servicios con
unidades funcionales rentables que
permitan mejorar remuneracién por
servicios técnicos y profesionales

Recursos limitados destinados
a fortalecer la experiencia del
usuario en los hospitales
publicos, alta rotacién de
personal estratégico que hace
que algunas de las estrategias
implementadas no tengan
continuidad.

Realizar formalizacién laboral

El Hospital no esté acreditado
como Hospital Universitario, a
mediano plazo esto puede
generar dificultades para
formacién académica de cuerpo
médico y de enfermeria al ser

Incluir infraestructura para la educacién
en proyectos de inversion y ampliacion de
la capacidad hospitalaria

Hospital

Regional de Duitama
sece
Sembrando Futuro en Salud ¢

Forjar la cultura de mejoramiento y
excelencia a todo nivel de la
organizacion

Fortalecimiento de gesti6on administrativa
para la sostenibilidad financiera, formar
planes de beneficios e incentivos para
colaboradores

Realizar proyectos de nfraestructura y
dotacion hospitalaria

Fortalecer el enfoque de pre  vencién
y gestion del riesgo, a través del
aprendizaje organizacional e
incorporacién de mejores practicas

que favorezcan la cultura de

seguridad

Incluir espacios que faciliten la
comunicacioén en proyectos de
infraestructura

Modernizacion de la infraestructura
tecnoldgica y fortalecimiento de las
tecnologias de la informacién

Disefiar programa de experiencia del
colaborador para fidelizar a los
trabajadores con la entidad y facilitar su
crecimiento personal y profesional

Formular programa de Responsabilidad
Social Empresarial con estrategias que
logren trascender mas alla de una
administracion

Fomento de conocimiento,
investigacion e innovacion
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el Hospital un Centro de
Préactica

Politicaslaborales poco
favorecedoras para el personal
de salud, altisima tramitologia
para lograr formar la planta de
personal del Hospital

Implementar estrategias de apoyo a los
colaboradores en duelo, fomentar
descanso y recreacion de los
colaboradores

Programa de formalizacion laboral que
fortalezca y mantenga al personal
entrenado en el Hospital

Fuente: Elaboraci-n propia

7 PLATAFORMA ESTRATEGI CA

7. M/ si - n

"Somos una qiures thirtimmcdia- mt enci -n en salud centrada en | a
de complejidad a | a poblaci -n deli DPelpaenamantibajde Boy
l a calidad, Ildeshamanyazepopre mi enci,a edelmeysowaarmioent o cont
responsabilidad socioal ey paophisefimcgmecl|l an, necesi dades
y sus familias.

7. Y%7 si - n

fEn el 2030 | a ESE Hospital Regi onal de Duitama se con
en |l a regaldbepempsesfio a nivel ciemosif ¢icongdean tandomad £t r at
referckceseir@i ci osoddEamslmlried sOuperiores

7. Bromesa de Servicio

iLo m8s valioso que tenemos, Nuestros Pacientes

74Pri nci pi os

1T Equi dadtlace referencia a | a prestaci-n de servi
nuestros usuarios, sin quecdds pEgeomsdiricd omeadsn paal
di scriminaci - n. | mplica reconocer |l as condicio
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persona o grupo humano (sexo, g®ner o, cl ase, r
igualdad en el acceso al eguidpamacatoulmadtra.i al a
social es |l a justa distribuci-n de bienes y sel

A Transparldaceé areferencia a |la ®tica en el actuar
conocer a nuestros usuarios, | arse agleiszta doanse sp carc t|
entidad.

A Responsabili &adesopci alci pi o se refiere a |l a con
entidad, sobre el i mpacto que tendr8n nuestr ac
sociedad y el medi o ambiente.

A Efici eBwucsicaaamos elnlegroos objetivos con un uso

A Cal i dpardi:nci pi o mediante el cual buscamos que c:
di agnh-sticos y terap®uticos m8s adecuado para
mej or resultadogoosn yell am2mgixmanar isati sfacci -n de

75Val or es

Los valores adoptados de | a E.S.E Hospital Regi onal de
junio de 2021, son | os siguientes:

A Honest iAdcatdsao si empre con f undaneenndtoo neins |dae bvee reds:

con trasparencia y rectitud, y siempre favorec!

A RespeR®econozco, valoro y trato de manera digna
virtudes vy defectos, sin importar su |l abor, s
condi ci - n.

A CompromiS®g: consciente de | a importancia de mi
estoy en disposici-n permanente para comprende
personas con |l as que me relaciono en mis | ab
mej oswarbi enestar.

A Dilige@Qemml:o con | os deberes, funciones y resp
cargo de |l a mejor manera posible, con atenci
optimizar el uso de | os recursos del Estado.

A JustiAkdtaso con i mpamnotakhddd | os derechos de |
equi dad, igualdad y sin discriminaci - n.

A Humani zaMe -aproxi mo al usuari o y su familia part
haci ®hdome participe activo de su atenci - -n, of
claras sobre autocuidado, mediante el di 8l ogo |

/76Pol 2ticas I nstitucional es

o Pol2tica de integridad
o Pol2tica de Seguridad de |l a informaci - -n
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o Pol2ticaandiej PaPeifemsa Jur2dica

o Pol2tica de Prestaci-n de Servicios

o Pol 2tica -dne D®ecsu ment al

o Pol2tica de Gesti-n del Ri esgo

o Pol2tica de Seguridad del Paciente

o Pol2tica de Gesti-n Ambient al

o Pol2tica de Seguridad y Salud en el Trabajo

o Pol2tica | AMI I

o Pol2tica de optimizaci-n de anti mi crobianos

o Pol2tica de Gesti-n de |l a Tecnolog?a

o P&ltica de Planeaci - -n

o Pol2tica Fortalecimiento organizacional 'y Si mp!
o Pol2tica Servicio al Ciudadano y Racionalizac

o Pol2tica Seguimiento y Evalwuaci-n del Desempelf
o Pol2tica de Talento Humano

o Pol2ticeopadenktriaans acceso a |l a I nformaci-n P¥%bl i
o Pol2tica Gesti-n del Conocimiento y |l a Innovac:/
o Pol2tica Control I nterno

o Pol2tica Presupuestal y Eficiencia del gasto p-
o Pol2tica Gobi€rpar ®ilgat@ésti -n

o Pol2¢eiPartdicipaci-n Ciudadana en | a Gesti - -n

/7 Mapa de Procesos

En cumpli miento al Decreto Nacional 1499 de 2017 emit
Funci -n P¥%blica, se implement. . el mapa déOpdeteé6s dee
septiembrecabent?2 MsEciprmsenta a trav®s de | a siguiente
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/'l ustdé8Mapa de Procesos

Fuente: Almera

El map a se compone por cuatro nivel es: Esttruart-®gi c o,
acorde a |l os |Iineamientos de | a Pol2tica de Fortaleci:
gue tiene cofifforpedpcertdas capaci dades organi zacional
estrategi a i nstitucicoinan pyorelp rmoocdees/ oos ,d el ap peesstarnuaclt, u rdae y
manera que contribuyan a | a generaci -n de mayor wvalor
aumentando | a progoctiw/ édaddamsfwmaima/do por unot oPa) de
procesos de | os cuales tres (3) son estrat®gicos, ohc
evaluaci - n.

8 ESTRUCTURARLRAENL DE DESARROLLDO

El Pl an deS®mbraamdd | PutoesrodenafSabutda por medisg deslO0 e
cuales est8&8n alineados con | os ejes de acreditaci-n y
Futuro Deseable y se describen a continuaci - n.
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