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Duitama, Octubre 2026 

 

1. RESPONSABLE. 

 
JULY CECILIA NIETO GRANADOS 

ASESOR DE CONTROL INTERNO DE GESTIÓN 
 

2. PRESENTADO A. 

 
JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ 

GERENTE HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA 
 
 

3. PERÍODO DEL INFORME. 

 
01 de abril a 30 de junio de 2026 

 

4. OBJETIVO. 

Verificar el manejo, custodia, control y registro de los recursos recaudados en la Caja General y 

las cajas auxiliares de la E.S.E. Hospital Regional de Duitama, durante el período comprendido 

entre el 1 de abril y el 30 de junio de 2026, mediante la revisión de los formatos de arqueo, la 

comparación de los valores reportados con la información registrada en el sistema institucional 

Dinámica Gerencial y el análisis de las observaciones y soportes disponibles, con el fin de                

identificar posibles inconsistencias y oportunidades de mejora en los controles asociados al           

recaudo y la custodia del efectivo. 

5. RESUMEN. 

 
El presente Informe de Seguimiento a Arqueos de Caja corresponde al período comprendido entre 

el 1 de abril y el 30 de junio de 2026, y presenta los resultados de la revisión de los arqueos de 

Caja General y cajas auxiliares de la E.S.E. Hospital Regional de Duitama, incluida la sede Santa 

Rosa de Viterbo. 

En los tres arqueos de Caja General y los siete registros de cajas auxiliares identificados, no se 

reportaron diferencias entre los valores registrados y los verificados. No obstante, en algunos 
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formatos de Caja General se consignaron ingresos pendientes de entrega a Tesorería, cuya 

trazabilidad debe verificarse cuando no se cuente con soportes suficientes. 

El seguimiento busca contribuir al fortalecimiento de los controles relacionados con el recaudo, la 

custodia y el registro del efectivo institucional, a partir de la documentación revisada para el 

período evaluado. 

 

Marco Legal 
 

El presente informe de arqueo de cajas se emite por la Oficina de Control Interno en cumplimiento 

del Plan Anual de Auditoría basado en riesgos aprobado para la vigencia 2026, y se fundamenta 

en las disposiciones legales y reglamentarias aplicables al Sistema de Control Interno, al manejo 

de los recursos públicos y al funcionamiento de la Caja Menor en las entidades públicas, así como 

en la normatividad interna vigente de la E.S.E. Hospital Regional de Duitama. 

En materia de control interno, se tuvo en cuenta la Ley 87 de 1993, por medio de la cual se 

establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado, 

y el Decreto 648 de 2017, en lo relacionado con el rol de evaluación y seguimiento asignado a 

las Oficinas de Control Interno. 

Como referente interno para el seguimiento al recaudo, registro, custodia y verificación del 

efectivo, se consideró el Procedimiento Gestión de Ingresos, código HRD-PA-GF-GT-PR-

02, en los aspectos aplicables a la Caja General y las cajas auxiliares, de acuerdo con los soportes 

objeto de revisión. 

El análisis de los resultados se efectuó con base en los formatos de arqueo y demás documentos 

disponibles para el período comprendido entre el 1 de abril y el 30 de junio de 2026, considerando 

el alcance de la evidencia examinada y las observaciones consignadas en dichos soportes. 
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6. DESARROLLO. 

 

Metodología 
 
Para la elaboración del presente Informe de Seguimiento a Arqueos de Caja, la Oficina de Control 

Interno revisó la documentación disponible de los arqueos de Caja General y cajas auxiliares de 

la E.S.E. Hospital Regional de Duitama, correspondiente al período comprendido entre el 1 de 

abril y el 30 de junio de 2026. 

La revisión comprendió las siguientes actividades: 

• Revisión documental: examen de los formatos de arqueo y de los soportes relacionados 

con los valores reportados en Caja General y cajas auxiliares. 

• Verificación de la evidencia del conteo: revisión de los valores consignados en los 

formatos como resultado del conteo físico del efectivo, junto con las observaciones y firmas 

registradas por los participantes. 

• Comparación de valores: revisión de la concordancia entre los valores reportados en 

los formatos de arqueo y la información asociada al sistema institucional Dinámica 

Gerencial, de acuerdo con los soportes disponibles. 

• Análisis de observaciones: revisión de las anotaciones consignadas en los formatos, 

especialmente aquellas relacionadas con ingresos pendientes de entrega a Tesorería, para 

establecer si la documentación examinada permite identificar la trazabilidad de los 

recursos. 

• Revisión de controles internos: análisis de los aspectos aplicables del Procedimiento 

Gestión de Ingresos, código HRD-PA-GF-GT-PR-02, y de los controles asociados al 

recaudo, la custodia y el registro del efectivo, dentro del alcance de la documentación 

examinada. 

Con base en esta revisión, se consolidaron los resultados presentados en el informe. Las 

conclusiones se limitan a los arqueos y soportes identificados para el período evaluado y no 

implican, por sí solas, una certificación de la totalidad de los controles del proceso financiero. 
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Análisis de los Resultados 
 

Ejecución de Arqueos de Caja 

 

Se revisaron los formatos de arqueo de Caja General y de diferentes cajas auxiliares de la E.S.E. 

Hospital Regional de Duitama, correspondientes al período evaluado, verificando los valores 

reportados, las observaciones consignadas y los soportes disponibles. 

 

 Arqueos Caja General 

 

En desarrollo del seguimiento correspondiente al segundo trimestre de 2026, se revisaron los 

soportes documentales de los arqueos de Caja General identificados para los meses de abril, mayo 

y junio, con el propósito de verificar la concordancia entre los valores registrados en el sistema 

de información Dinámica Gerencial y el efectivo contado físicamente, así como las observaciones 

consignadas en los formatos institucionales. 

 

A partir de los soportes revisados, se identificaron los siguientes arqueos: 

 

Tabla1. Relación de arqueos de caja general 

 

Fuente: Elaboración propia con base en los formatos de arqueo de Caja General revisados. 
 
De acuerdo con los formatos identificados, en los tres arqueos relacionados se reportó una 

diferencia de cero entre el efectivo verificado y los registros correspondientes. Este resultado 

indica que, para las fechas y los valores examinados, no se documentaron sobrantes ni faltantes 

de efectivo. 

 

En algunos formatos de arqueo de Caja General se consignaron observaciones relacionadas con 

ingresos pendientes de entrega a Tesorería. Esta situación requiere un análisis específico, dado 
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que la ausencia de diferencias entre el efectivo contado y los valores reportados no acredita, por 

sí sola, la entrega oportuna de los recursos recaudados. 

 

En términos generales, los arqueos de Caja General identificados para el período evaluado no 

reportaron diferencias de efectivo. Sin embargo, el seguimiento debe considerar también la 

oportunidad y trazabilidad de la entrega de los recaudos a Tesorería, así como la documentación 

que permita acreditar el cierre de las operaciones. 

 

Evidencias de arqueos de Caja General 

 
Arqueo de Caja General – 15 de abril de 2026          Arqueo de Caja General – 27 de mayo de 2026.
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Arqueo de Caja General – 11 de junio de 2026 

 

 
 
  

Arqueo Cajas Auxiliares 

 
De acuerdo con los formatos de arqueo revisados, durante el segundo trimestre de 2026 se 

efectuaron verificaciones al efectivo recaudado en diferentes cajas auxiliares de la E.S.E. Hospital 

Regional de Duitama, correspondientes a distintos servicios y puntos de atención. 

 

En los soportes identificados se observaron los siguientes resultados: 
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Tabla2. Relación de arqueos de cajas auxiliares 

 

Fuente: Elaboración propia con base en los formatos de arqueo de cajas auxiliares revisados. 

 
En los formatos relacionados se evidenció concordancia entre los valores reportados en el sistema 

Dinámica Gerencial y el efectivo verificado, sin diferencias reportadas en los arqueos identificados. 

Por lo tanto, para las verificaciones documentadas, no se registraron sobrantes ni faltantes de 

efectivo. 

Se destaca que los arqueos revisados abarcan diferentes servicios y puntos de atención, lo que 

permite efectuar seguimiento a los controles asociados al recaudo y la custodia del efectivo en 

dichos lugares. Sin perjuicio de los resultados anteriores, estos corresponden exclusivamente a 

los arqueos identificados en la documentación examinada.  

En los siete registros de cajas auxiliares relacionados en este informe no se reportaron diferencias 

entre los valores registrados y los verificados. Este resultado corresponde a los soportes 

identificados para el período evaluado. 
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Evidencia Arqueo - Caja Auxiliar FAC 015 - Radiología 

 

Evidencia Arqueo - Caja Auxiliar FAC 119 - Consulta Externa 
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Evidencia Arqueo - Caja Auxiliar FAC 088 – Consulta Externa Santa Rosa  
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Evidencia Arqueo - Auxiliar FAC 013 – Salas de Cirugía 

 

Evidencia Arqueo - Caja Auxiliar FAC 101 – Hospitalización 2 piso 
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Evidencia Arqueo - Caja Auxiliar FAC 100 – Urgencias 
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7. CONCLUSIONES 

1. En los tres arqueos de Caja General identificados para el período comprendido entre el 1 

de abril y el 30 de junio de 2026, correspondientes al 15 de abril, 27 de mayo y 11 de 

junio, se reportaron diferencias de cero entre los valores verificados y los registros corres-

pondientes. 

 

2. En los siete registros de arqueos de cajas auxiliares relacionados en el presente informe 

tampoco se reportaron diferencias entre los valores registrados y los verificados. Este re-

sultado se limita a los soportes identificados durante el trimestre. 

 

3. En algunos formatos de Caja General se consignaron observaciones relacionadas con in-

gresos pendientes de entrega a Tesorería. La documentación presentada en el informe no 

permite concluir, por sí sola, si la totalidad de estos valores fue entregada y registrada 

posteriormente; por ello, se requiere verificar su trazabilidad mediante los soportes co-

rrespondientes. 

 
4. Los formatos de arqueo constituyen evidencia documental del seguimiento realizado. Para 

fortalecer la trazabilidad de los resultados, es necesario conservarlos completos, legibles, 

debidamente identificados y relacionados con los valores presentados en las tablas del 

informe. 

 
5. Los resultados expuestos corresponden a la revisión de los soportes identificados para el 

segundo trimestre de 2026 y deben interpretarse dentro de ese alcance, sin extenderlos a 

cajas o controles sobre los cuales no se disponga de evidencia suficiente. 

 

8. RECOMENDACIONES  

 
1. Continuar con la realización periódica de arqueos de Caja General y cajas auxiliares, de 

acuerdo con los procedimientos institucionales aplicables, dejando evidencia de las fechas, 

valores verificados, observaciones y firmas de los participantes. 

2. Verificar los ingresos que en los formatos de Caja General aparecen pendientes de entrega 

a Tesorería, cuando no se cuente con evidencia suficiente de su recepción, mediante la 

revisión de los comprobantes de entrega, las fechas y los registros correspondientes. 
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3. Garantizar que los formatos de arqueo y sus soportes se encuentren completos, legibles, 

debidamente firmados y archivados, de manera que permitan identificar y rastrear cada 

operación objeto de seguimiento. 

4. Consolidar y conservar la documentación de los arqueos efectuados durante cada período, 

con el fin de facilitar la revisión posterior y la verificación del cumplimiento de los controles 

asociados al recaudo y la custodia del efectivo. 

 

 

 

July Cecilia Nieto Granados 

Asesora de Control Interno de Gestión 

E.S.E. Hospital Regional de Duitama 


