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Duitama, 31 de julio 2023

1. RESPONSABLE.

Proceso de Planeacion.

2. PERIODO DEL INFORME.
Gestion del Riesgo adelantado del 1 de enero del 2023 a 30 de junio de 2023

3. OBIJETIVO.

Presentar resultado general del primer monitoreo a la Gestion del Riesgo por procesos a la vigencia 2023.

4. RESUMEN.

En el presente informe se consolida el primer monitoreo y seguimiento a riesgos Administrativos para la
vigencia 2023, el cual ha sido realizado dentro de la plataforma Almera.

5. DESARROLLO.

El monitoreo de gestién del riesgo en la ESE Hospital Regional de Duitama retne una evaluacién a la

implementacién

de la politica en los diferentes procesos y la eficacia de las acciones de control y mitigacion

definidas por cada uno de los procesos.

Sub-Proceso: Direccionamiento y Gerencia:

Este proceso cuenta con 2 riesgos, sin embargo, en el ejercicio de monitoreo se precisa
importante identificar riesgos vinculados a la formulacién y seguimiento de politicas
institucionales, teniendo en cuenta que esta hace parte de los propdsitos fundamentales
del proceso evaluado.

Se hace seguimiento individual a los controles definidos (2 controles) a la fecha para los
riesgos del proceso, evaluandolos de manera general como efectivos, se anexa informe
generado en Plataforma Almera.

Sub-Proceso: Humanizacion:

Este proceso cuenta con un riesgo institucional, donde se evidencia principalmente la
posible desviacion del propodsito principal del programa de humanizacion que es la
satisfaccion del cliente externo, sin embargo, considerando la manera como se concibe el
programa de humanizacion, es importante identificar los riesgos vinculados al eje
estratégico del cliente interno dentro de la institucion. Los soportes de este monitoreo estan
sustentando en el seguimiento de indicadores cargados en plataforma Almera e informes
validados por la oficina de planeacion
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Se hace seguimiento individual al control definido a la fecha para el riesgo del proceso,
evaluandolo de manera general como efectivo, se anexa informe generado en Plataforma
Almera.

Sub-Proceso: Planeacion Institucional:

Este proceso cuenta con 2 riesgos institucionales vinculados con los propdsitos esenciales
como la formulacién y seguimiento a planes, programas y proyectos, asi como la entrega
de informacion a los grupos de valor, sin embargo, analizando el alcance del proceso se
recomienda generar el ejercicio de identificacién de riesgos vinculados a aspectos como
planes de mejoramiento institucionales y seguimiento al reporte de informes externos.

En el ejercicio de monitoreo se realiza la identificacion y cargue de los riesgos mencionados
en la plataforma de Almera.

De otra parte, se hace seguimiento individual de los 4 controles finales a los riesgos
identificados, evaludndose como efectivos, anexo informe generado en plataforma Almera.

Sub-Proceso: Gestion de Calidad:

El proceso cuenta con 3 riesgos identificados los cuales reinen de manera general sus
principales propdsitos: sistema unico de habilitacion, sistema de informacién para la calidad
y sistema Unico de acreditacion, evidenciandose asi la aplicabilidad de la gestion del riesgo
en el alcance total del proceso.

De otra parte, se hace seguimiento individual a los 3 controles definidos para el proceso,
evaluandose como efectivos, anexo informe generado en plataforma Almera.

Sub-Proceso: Seguridad del Paciente:

Este proceso cuenta con 2 riesgos de gestion identificados y 1 de corrupcion, los cuales
estan vinculados a la posibilidad de demandas por eventos adversos, a recurrencia de
eventos adversos y finalmente el riesgo de corrupcion este asociado al favorecimiento de
terceros en la investigacion de eventos. Los soportes de este monitoreo estan definidos por
los indicadores e informes de proceso cargados a la plataforma Almera, asi como los
informes presentados por la lider y validados por la oficina de Planeacion.

Se realiza seguimiento individual a los controles definidos para cada riesgo (3 controles),
dentro del aplicativo de Almera.

Sub-Proceso: Informacion y atencion al usuario y ciudadano:

El proceso cuenta con 3 riesgos de gestidn identificados y 1 riesgo de corrupcién los cuales
es vinculan con tramites de PQRSDF, socializacion de deberes y derechos, seguimiento al
procedimiento de PQRSDF y apertura de buzones, Implementacion y seguimiento del plan
de participacién social en salud. los soportes de este monitoreo se encuentran en la
definicién y seguimiento a los indicadores PE-DG-H-43 - PE-DG-H-45 — PM-SIAU-AU-
05-256-P.3.14.2
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PM-SIAU-AU-01-256-P.3.14.1 asi como los informes entregados a la oficina de
planeacion los cuales estan debidamente validados

Se realiza seguimiento individual a los controles definidos para cada riesgo (3 controles),
dentro del aplicativo de Almera.

Sub- Proceso: Gestion de Comunicaciones:

Este proceso cuenta con 3 riesgos de gestion identificados y 1 de corrupcion, los cuales
estan vinculados al seguimiento de la informacidon que se publica de manera externa e
interna por parte de la institucion y la veracidad, oportunidad y trasparecia de la misma.

Se realiza seguimiento individual de los controles definidos en el aplicativo Almera
concluyendo que su pertinencia es efectiva.

Sub- Proceso: Gestion Ambiental:

El proceso cuenta con 2 riesgos de gestion identificados los cuales estan vinculados a
accidentes de tipo bildgico y no cumplimiento de parametros maximos permisibles de la
normatividad vigente esta Ultima con ejecucion dentro de la programacion para el segundo
semestre de la vigencia 2023.

Se realiza seguimiento individual de los controles definidos en el aplicativo Almera
concluyendo que su pertinencia es efectiva.

Sub — Proceso: Gestion del Talento Humano:

El proceso cuenta con 3 riesgos de gestion identificados y 1 riesgo de corrupcion, los cuales
estan vinculados con el plan de bienestar social e incentivos, la verificacion que el personal
gue se vincule a la institucién cuente con los requisitos de habilitacién, garantizar la
capacitacion, induccion y reinduccion de manera constante que evite fallas en la prestacion
del servicio. Los soportes de validacion de actividades se encuentran en la oficina de
planeacion y los planes cargados en ALMERA

Se realiza seguimiento individual de los controles definidos en el aplicativo Almera
concluyendo que su pertinencia es efectiva.

Desarrollo del Talento Humano:

El proceso cuenta con 2 riesgos de gestién identificados los cuales tan vinculados a la
afectacion de la calidad en la prestacion del servicio por insatisfaccion del cliente interno y
sanciones administrativas por irregularidades en habilitacion para el estandar de Talento
Humano. Los soportes estan definidos en el analisis de indicador PA-GTH-DTH-01 y PE-
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DG-H-15 y las evidencias entregadas a la oficina de planeacion para su validacion por plan
de accién

Se realiza seguimiento individual de los controles definidos en el aplicativo Almera
concluyendo que su pertinencia es efectiva.

Sub- proceso: Gestion de Contratacion:

El proceso cuenta con 3 riesgos de gestion identificados y 1 riesgo de corrupcion, los cuales
estan vinculados al comité de contratacién, posibilidad de Inoportuna publicacion de la
informacion contractual, Afectacion en los objetivos de la institucion en demoras en la
entrega y expedicion de las podlizas por parte del contratista - Prorrogas, adiciones,
suspensiones y No incurrir en la contratacion de personal que no acredite el perfil solicitado.
Las actividades se encuentran soportadas en la plataforma Almera, actas de comité e
informacion validad por la oficina de planeacion.

Se realiza seguimiento individual de los controles definidos en el aplicativo Almera
concluyendo que su pertinencia es efectiva.

Sub — Proceso: Gestion Juridica:

El proceso no contaba con riesgos identificados dentro de este seguimiento se definieron 2
riesgos de gestidn los cuales estan definidos en la oportunidad de cobros persuasivos y
seguimiento a derechos de peticion y acciones de tutela dentro de la institucion.

Se realiza seguimiento individual de los controles definidos en el aplicativo Almera
concluyendo que su pertinencia es efectiva.

Sub- Proceso Gestion Biomédica Industrial y de Soporte Tecnoldgico Asistencial.

Este proceso cuenta con 2 riesgos de gestion y con 4 controles respectivamente, los cuales
estan definidos en el seguimiento del plan de mantenimiento, actualizacion de inventario
de hojas de vida de equipos biomédicos, capacitacion al personal en manipulacion de
dispositivos y equipos. Los soportes de las actividades se encuentran cargadas en la
plataforma institucional ALMERA e informes de seguimientos validados por plan de accion

Se realiza seguimiento individual de los controles definidos en el aplicativo Almera
concluyendo que su pertinencia es efectiva.

Sub — Proceso de Gestion de Cartera:

Este proceso cuenta con 2 riesgos de gestion identificados y 1 riesgo de corrupcion los
cuales estan definidos en la verificacion y seguimiento del comité de cartera, las
conciliaciones de cartera donde se hace el seguimiento de cada una de las facturas que
corresponden a ERP, gestion de cobro a entidades responsables de pago con mayor riesgo.
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Las actividades se encuentran soportas en la plataforma Almera e Informes validados por
plan de accion institucional y actas de comité correspondiente

Se realiza seguimiento individual de los controles definidos en el aplicativo Almera
concluyendo que su pertinencia es efectiva.

Sub — Proceso de Gestion de Contabilidad:

Este proceso cuenta con 4 riesgos identificados y 1 riesgo de corrupcion los cuales estan
definidos en la herramienta de seguimiento a informes a entes externo, entrega de
informacion y revision de los diferentes modulos del software Dindmica Gerencial, Verificar
que todas las transacciones econdomicas cumplan con requisitos de ley. Se identifico que
en este proceso faltaban algunos controles los cuales fueron definidos entre el lider de
contabilidad y esta dependencia. Los soportes se encuentran en el seguimiento de
indicadores PA-GF-GP-01-408-9, PA-GF-GP-01-408-5 e informes validados por plan
de accion y herramienta de seguimiento de informes a entes externos

Se realiza seguimiento individual de los controles definidos en el aplicativo Almera
concluyendo que su pertinencia es efectiva.

Sub — Proceso de Gestion de la Adquisicion de Bienes y Activos Fijos Servicios.

Este proceso cuenta con 2 riesgos de corrupciéon y con 4 controles respectivamente, los
cuales estan definidos en conteo semestral de los materiales y suministros en bodega,
auditoria de seguimiento por parte de revisoria fiscal que se realizara a finalizar la vigencia.

Se realiza seguimiento individual de los controles definidos en el aplicativo Almera
concluyendo que su pertinencia es efectiva.

Sub — Proceso de Gestion de Costos:

Este proceso cuenta con 1 riesgos de gestién identificado el cual estd definido en el
seguimiento trimestral de los estados financieros por parte de la auditoria de revision
fiscal quien emite un informe que se encuentra en la plataforma ALMERA.

Se realiza seguimiento individual de los controles definidos en el aplicativo Almera
concluyendo que su pertinencia es efectiva.

Sub — Proceso de Gestion Documental:

Este proceso cuenta con 6 riesgos de gestion identificados los cuales estan definidos en
custodia y buen manejo de archivos institucionales, Seguimiento de la aplicacion de tablas
de retencion documental a los diferentes procesos, definicion y aplicacion de estructura
interna de organizacion de usuarios y permisos de aplicativos institucionales,
correspondencia, elaboraciéon y convalidacion de Tablas de Valoracion documental. Las
actividades e encuentran soportadas en el seguimiento por plan de accién, plan de
capacitaciones, plataforma Almera.
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Se realiza seguimiento individual de los controles definidos en el aplicativo Almera
concluyendo que su pertinencia es efectiva.

Sub — Proceso de Gestion seguridad y salud en el trabajo:

El proceso cuneta con 4 riesgos de Gestion identificados los cuales estan definidos
sanciones administrativas por incumplimiento de la normalidad referente a los estandares
minimos que debe cumplir la entidad, Afiliaciones de Trabajadores de planta y CPS,
Garantizar compra y entrega de EPP, dichas actividades se encuentran soportadas dentro
de la plataforma Almera, Plataforma institucional e informes validados por la oficina de
planeacién de la institucion

Se realiza seguimiento individual de los controles definidos en el aplicativo Almera
concluyendo que su pertinencia es efectiva.

Sub — Proceso Consulta Externa Especialidad

El Proceso cuenta con 1 riesgo de gestion identificado, el cual estd definido en el
seguimiento de oportunidad en la asignacion de citas definido en el proceso construido por
el mismo proceso e informes validados por plan de accion

Se realiza seguimiento individual de los controles definidos en el aplicativo Almera
concluyendo que su pertinencia es efectiva.

Sub — Proceso de Gestion de Presupuesto

Este proceso cuenta con 2 riesgos de gestion identificados los cuales estan definidos en
el reporte de informes de ejecucion presupuestal de ingresos y gastos a los diferentes
entes de control el cual se viene cumpliendo de manera mensual y cuenta con soporte
entregado a la oficina de planeacion y conciliaciones de informacion entre las areas de
contabilidad, facturacién y cartera.

Se realiza seguimiento individual de los controles definidos en el aplicativo Almera
concluyendo que su pertinencia es efectiva.

Sub - Proceso Gestion de Mantenimiento Infraestructura Fisica Hospitalaria

Este proceso cuenta con 3 riesgos de gestidn identificados los cuales estan definidos en el
cumplimiento del plan de mantenimiento hospitalario, Accidentes en los colaboradores y
usuarios, cierre de servicios de salud por no cumplir los estandares de habilitacién. Los
soportes de los controles de este proceso se pueden encontrar en la pagina Almera en el
analisis de indicadores PA-GRF—GMI-01, PA-GRF—-GMI-02, PA-GRF-GMI-03, PA-
GRF-GMI-04, PA-GRF-GMI-05, PA-GRF-GMI-06 Yy el plan de mantenimiento a la
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infraestructura hospitalaria HRD-PA-GRF-GMI-PS-01 Yy los respectivos entregables a la
oficina de planeacion

Se realiza seguimiento individual de los controles definidos en el aplicativo Almera
concluyendo que su pertinencia es efectiva.

e Sub — Proceso Gestion de facturacion y mercadeo:

Este proceso cuneta con 3 riesgos de gestion y 1 riesgo de corrupcion los cuales estan definidos
en Preauditoria a la facturacién y prefacturacién se servicios hospitalarios y de cirugia
ambulatoria, seguimiento y gestion de la radicacion de facturacién. Se tiene como soportes las
actas del comité de cartera y con el indicador a la radicacién se encuentran en la plataforma
Almera con medicion de indicador PA-GF-GFM-05 PA-GF-GFM-03, PA-GF-GFM-01 vy los
soportes entregados a la oficina de planeacion.

El sub proceso de mercadeo cuenta con 1 riesgo de gestion que se define a partir de la
identificacion del Seguimiento a los acuerdos de voluntades con las diferentes EAPB que se
viene haciendo de manera mensual y es socializado y validado en comité de cartera, actas que
se encuentran en la plataforma Almera

Se realizara seguimiento individual de los controles definidos en el aplicativo Almera
concluyendo que su pertinencia es efectiva

e Sub - Proceso Gestion de Tesoreria:

Este proceso cuenta con 1 riesgos de gestion identificado y 1 riesgo de corrupcion los cuales
estan definidos en la relacion de obligaciones radicadas en la oficina de tesoreria para
autorizaciones de pagos, Arqueos de Caja (Mayor, Menores) por parte de tesoreria, sub
administrativa, revision fiscal y control interno, estos riesgos tienen sus respectivos soportes
en la plataforma de dindmica gerencial y el formato HRD-PA-GF-GT-PR-03-FO-02 Recibo de
Caja Menor.

Se realiza seguimiento individual de los controles definidos en el aplicativo Almera concluyendo
que su pertinencia es efectiva.

e Sub- Proceso Tecnologias de la Informacion:

Este proceso cuenta con 5 riesgos de gestion y 1 riesgo de corrupcion identificados los cuales
estan definidos en la encriptacion o secuestro de la informacion digital de las bases de datos
de los sistemas de informacidn y archivos de los equipos de cdmputo, afectacidn en la atencion
de los servicios de salud e interrupcién en la ejecucién de actividades administrativas,
actualizacion de la infraestructura de hardware, capacitacion induccién y re induccion de los
usuarios finales que hacen uso de los sistemas de informacién, Mantenimiento a las
instalaciones y equipos de confort de los centros de cableado, limitando el acceso al Personal
no autorizado, gestion de usuarios y contrasefias y permisos institucionales, Gestion de
clausulas de seguridad y privacidad en los contratos del talento humano que intervengan en la
gestién de informacién institucional y proveedores tecnoldgicos y la Identificacion de
proveedores tecnoldgicos con experiencia en el campo de accién. Los soportes de las

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
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actividades se encuentran relacionados en plataforma ALMERA en procedimientos y formatos
implementados por el lider y normalizados por la entidad para el fin pertinente

Se realiza seguimiento individual de los controles definidos en el aplicativo Almera concluyendo
gue su pertinencia es efectiva y dejando como observacion que varias de las actividades
descritas se encuentran programadas para el segundo semestre de la vigencia 2023.

e Sub - Proceso Gestion de Cuentas Medicas:

Este proceso cuenta con 2 riesgos de gestion identificados, los cuales estan definidos en las
Conciliaciones extrajudiciales ante la Super Intendencia Nacional de Salud y procesos
ejecutivos y detrimento patrimonial por no cumplimiento de tramite de objeciones que con
lleva a la prescripcion por tiempo de las mismas y no pago. Los soportes de estas actividades
se ven reflejados en el seguimiento de comité de cartera y comité de saneamiento contable
que se encuentra en plataforma Almera.

Se realiza seguimiento individual de los controles definidos en el aplicativo Almera concluyendo
que su pertinencia es efectiva.

e Sub - Proceso de Control Interno:

Este proceso cuenta con 3 riesgos de gestion identificados, los cuales estan definidos en
adelantar seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de Auditorias, Seguimiento a la gestion del
riesgo institucional y efectividad de controles y Seguimiento al Gasto publico, se identifico que
este proceso tiene algunos rezagos en las actividades propuestas en el primer semestre de la
vigencia 2023 como el seguimiento y monitoreo de riesgos institucionales.

Desde la oficina de planeacion se realiza seguimiento individual de los controles definidos en
el aplicativo Almera para este proceso con la nueva Lider del proceso de control interno
concluyendo que su pertinencia es efectiva.

6. CONCLUISONES MONITOREO A RIESGOS ADMINISTRATIVOS 1 SEMESTRE VIGENCIA
2023.

e Dentro del monitoreo se encuentra que la cantidad de riesgos identificados y definidos
dentro de la plataforma ALMERA respecto de los procesos administrativos es de 84
Riesgos con sus respectivos controles.

e Se identifican y se realizan algunos cambios dentro de los controles de algunos procesos
para apuntar a una mejor efectividad con el objetivo de mitigacion de riesgos
institucionales y la consecucién de metas propuestas dentro de la vigencia.
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