HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA Codigo:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD |Version:

E.S:E °
Hospital INFORME DE SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION |Fecha:
Regional de Duitama MIPG

Pagina 1 de 26

TABLA DE CONTENIDO

1. RESPONSABLE. ... ittt ittt ettt r s e s e s e e s s e s e eaa e s eaa s eaa s e ea s e ean s e raa s eea s enanennnns
B o 2 ] L I 7 1 A PP
3. PERIODO DEL INFORME.....ccuuiiitiiitiiieiiieinsets s s s s s s s s s sn s s eaa s esae s eaan s s rnn s s snnsesnasssnnnssnnnsennns
L O | = Y/ T PP PPN
T R = U1
6. DESARROLLO. ... citiiiiiieii et s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s e s s eaa s s s s e ra s e ean s s e na s ernsennsennsnnsennsnnns
RESULTADO GENERAL DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL.....cveteveereeesresreeesessesssessessesssssssenes
SEGUIMIENTO POR DIMENSIONES MIPG......ccuiiiiiiiiiiiiii et ssin s ss s s s en s snan s s nan s s s e snnas
DIimeNSiON TalENTO HUMEN0. . .uuueeieeeieieiiiirreeeeeseseissrrrerereeessssssssrrreeesesssessssnnreneeeseeseseeeeennnns
Dimension Direccionamiento EStratégico Y Plan@acion.........cccvvveeeereriiiiiinrnnneeeessseissssnssseeesens
Dimension Gestidn Con Valores Para Resultados..........ccuveeereriiiiiciiiineeee e sssineeeee e e e e e s ennes
Dimension Evaluacion De RESURAMOS. ......uuiiiireiiiiiiiiiiie e et ee e e e e e e e e e e e e
Dimension INformacion Y COMUNICACION. ....uuueeerereieiisirrreeeeeessssssssrrrseeeeesesssmsssssseeeessssenssnnnes
Dimensidn Gestion Del Conocimiento Y La INNOVACION. ......cceciveereiiiieersisiireeessssseesssssseessenns
[]1 o P=1oT=¥TeT o T @) a1 o] I 1917 o oo J S

7. CONCLUSIONES. .. ctuiitii ittt s s s e s e e s e e s e e s e e s e e s e e s e e eaa s e eaa s e e a s eaa s e ean e ennsarnaanas
8. RECOMENDACIONES. ... ittuiittuiiituiretnssesesrss st sssssrasssesas s s sera s s serasssessssrassrersssessssennsenns

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
Su reproduccion es estara dada por el lider del proceso de gestion de calidad



HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA Codigo:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD |Version:

. °
Hospital INFORME DE SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION |Fecha:

Regional de Duitama MIPG Pégina 2 de 26

Duitama, mayo de 2025

1. RESPONSABLE.

JULY CECILIA NIETO GRANADOS
Asesora de Control Interno

2. PRESENTADO A.

JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ
Gerente

3. PERIODO DEL INFORME.
VIGENCIA 2025

4. OBJETIVO.

Verificar el avance en la implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién MIPG en la E.S.E Hospital Regional de Duitama durante la vigencia 2025, conforme a los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Decreto
1499 de 2017, evaluando el desempefio institucional, las actividades ejecutadas y el
cumplimiento de las politicas de gestién y desempefio institucional.

5. RESUMEN.

En desarrollo del presente seguimiento se realizé andlisis de la informacion institucional
disponible, resultados del Indice de Desempefio Institucional — FURAG, informe de gestién
institucional, planes, programas, indicadores y demas evidencias relacionadas con la
implementacion de las politicas de gestién y desempefio institucional.

MIPG busca principalmente:

o Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo principios de integridad y legalidad, como
motores de la generacidn de resultados en las entidades publicas.

o Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion institucional para la generacion de bienes y
servicios que atiendan de manera efectiva las necesidades de los ciudadanos.
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o Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control, el
seguimiento y la evaluacion, orientada a la toma de decisiones y al mejoramiento continuo.

e Facilitar y promover la participaciéon ciudadana en la planeacion, gestiéon y evaluacion de las

entidades publicas.

e Promover la articulacion y coordinacién entre entidades publicas para fortalecer la gestion
institucional y el desempefio organizacional.

NORMATIVIDAD

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas al fortalecimiento de los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica.

Ley 1753 de 2015 — Articulo 133: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 y se establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

Decreto 1083 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se integra el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y el Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

Decreto 648 de 2017: Por el cual se establecen los roles de las Oficinas de Control
Interno relacionados con liderazgo estratégico, evaluacién y seguimiento, enfoque hacia
la prevencidn, gestion del riesgo y relacién con entes externos de control.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, version vigente al
momento de la elaboracion del informe. : Documento emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica que establece los lineamientos técnicos para la
implementacion, seguimiento y evaluaciéon del modelo.
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ALCANCE

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de su rol de evaluacidon y seguimiento
establecido en la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, realiza seguimiento a la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG en la E.S.E Hospital
Regional de Duitama.

El presente seguimiento comprende el andlisis de las actividades desarrolladas durante la
vigencia 2025 para el cumplimiento de las dimensiones, politicas de gestion y desempeno
institucional, planes de accién, estrategias y demas lineamientos asociados al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, de conformidad con los criterios establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente seguimiento, la Oficina de Control Interno realizd revision y
analisis de la informacion institucional relacionada con la implementacidon del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién — MIPG, teniendo en cuenta los resultados de la Medicion del
Desempefio Institucional — FURAG correspondientes a la vigencia 2024, publicados por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica en 2026, el informe de gestidn institucional
vigencia 2025, planes institucionales, evidencias documentales, indicadores y demas informacién
suministrada por las dependencias de la entidad.

Asi mismo, se efectué andlisis de las dimensiones y politicas de gestion y desempeio
institucional, de conformidad con los lineamientos establecidos en el Manual Operativo MIPG del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

6. DESARROLLO.

RESULTADO GENERAL DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

De conformidad con los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG y teniendo en cuenta los resultados institucionales, el informe de gestion de la
vigencia 2025, las evidencias documentales suministradas por las dependencias y la informacién
reportada en el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién — FURAG vigencia 2024, la
Oficina de Control Interno realizd seguimiento a las dimensiones y politicas de gestion vy
desempefio institucional implementadas en la E.S.E Hospital Regional de Duitama.
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Figura 1: Resultado Desempeifio Institucional E.S.E Hospital Regional de Duitama
2024

I. Resultados Generales Quintil _

Indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

72,5

85,2
4 @ 0 5
minimo punizje méximo puntaje Nota 1: La informacion de este grafico solo es vélida cuando se filtra o consulta
grupo par grupo par

una sola entidad. No aplica para otros filtros
Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estén ubicadas en el quintil 5; las

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que entidades con menores puntajes estin ubicadas en el quintil 1
hacen parte de dicho grupo. Esie valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que
entidad. permiten dividir una distribucion en cinco partes del mismo (o aproximadamente

el mismo) tamafio. Asi, cada quintil representa el 20% del fotal de individuos de
una poblacion.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica — Resultados Medicion del Desempeio
Institucional (FURAG) vigencia 2024.

De acuerdo con los resultados de la Medicion del Desempefio Institucional — FURAG
correspondientes a la vigencia 2024, publicados por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica en el afio 2026, la E.S.E. Hospital Regional de Duitama obtuvo un Indice de
Desempefio Institucional de 85,2 puntos, resultado superior al promedio del grupo par, ubicado
en 72,5 puntos. Lo anterior evidencia un desempefo institucional favorable frente a las
entidades con caracteristicas similares que integran dicho grupo de comparacion.

Asi mismo, la entidad se ubicd en el quintil 4. Teniendo en cuenta que los quintiles permiten
clasificar las entidades en cinco grupos de igual tamafio segun su desempeiio institucional, este
resultado indica que el Hospital Regional de Duitama se encuentra dentro del grupo de
entidades con los resultados mas altos de su grupo par, manteniéndose por encima de la media
de desempefio.
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Figura 2: Resultado Desempeio Institucional E.S.E Hospital Regional de Duitama
2024 - 2023

I. Resultados Generales I. Resultados Generales

Indice de Desempeifio Institucional _— . e
P Indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado
Promedio grupo par - Puntaje consultado

725

85,2

4 92

minimo puntaje maximo puniaje 43
grupo par qrupo par

82,8 )

Minimo puntaje Maximo puntaje
Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que grupo par grupo par
hacen parie de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filira o consulta una sola
entidad Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de diche grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica — Resultados Medicion del Desempeio
Institucional (FURAG) vigencia 2024.

Al comparar los resultados de la Medicion del Desempefio Institucional correspondientes a las
vigencias 2023 y 2024, se evidencia una mejora en el desempeno institucional de la E.S.E.
Hospital Regional de Duitama, al pasar de 82,8 puntos en la vigencia 2023 a 85,2 puntos en la
vigencia 2024, lo que representa un incremento de 2,4 puntos.

Asi mismo, aunque la entidad pas6 del quintil 5 al quintil 4, continla ubicandose dentro del
grupo de entidades con mejor desempeno frente a sus pares, manteniendo resultados
superiores al promedio del grupo de referencia. Lo anterior refleja el fortalecimiento de la
gestion institucional y los avances en la implementacion de las politicas de gestion y desempefio
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, especialmente en aspectos relacionados
con la planeacién estratégica, evaluacion de resultados, gestion de la informacion y control
interno.

Indices de las dimensiones de gestién y desempefio vigencia 2024

De acuerdo con los resultados del indice de las Dimensiones de Gestién y Desempefio
Institucional correspondientes a la vigencia 2024, la E.S.E Hospital Regional de Duitama
presenta resultados favorables en las siete dimensiones evaluadas dentro del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, evidenciando un nivel de desempefio institucional superior
frente al promedio de referencia del grupo par.
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Figura 3: Puntaje Consultado y Promedio de Referencia por Dimensiones de Gestion
y Desempeno vigencia 2024

# Puntaje consultado » Promedio grupo par Dimension Funtaje
consultado
=
ot D1: Talento Humano 83,1
D2: Direccionamiento 92 6
D2 Estratégico y
Planeacion
D3 - _ .
D3: Gestion con 832
o1 Valores para
Resultados
D4: Evaluacion de 97
09 Resultados
. D5: Informacion y 88,7
Comunicacion
. 86,3 D6: Gestion del 85,2
Conocimiento
. . 00 D7: Control Interno 663

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica — Resultados Medicion del Desempeio
Institucional (FURAG) vigencia 2024.

Las dimensiones con mayor puntaje fueron Direccionamiento Estratégico y Planeacion con 92,6
puntos, Evaluacién de Resultados con 91,7 puntos e Informacion y Comunicacién con 88,7
puntos, resultados que superan ampliamente los promedios de referencia del grupo par y
evidencian fortalezas en la planeacién institucional, el seguimiento y evaluacién de la gestion y
la administracion de la informacidn institucional.

Asi mismo, las dimensiones de Control Interno con 86,3 puntos y Gestidon del Conocimiento y la
Innovaciéon con 85,2 puntos obtuvieron resultados favorables, ubicandose por encima de los
promedios de referencia establecidos para su grupo de comparacion.

En términos generales, todas las dimensiones evaluadas obtuvieron resultados superiores al
promedio del grupo par, lo que evidencia avances en la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG. No obstante, las dimensiones Talento Humano con 83,1 puntos
y Gestidbn con Valores para Resultados con 83,2 puntos presentan oportunidades de
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fortalecimiento que permitan continuar mejorando el desempefio institucional y consolidar la
implementacion de las politicas de gestion y desempefio institucional.

Indices de las politicas de gestion y desempeiio vigencia 2024

De acuerdo con los resultados del Indice de las Politicas de Gestién y Desempefio Institucional
correspondientes a la vigencia 2024, la E.S.E Hospital Regional de Duitama presenta resultados
favorables en la mayoria de las politicas evaluadas dentro del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién — MIPG.

Figura 4: Indices de las Politicas de Gestién y Desempefio Vigencia 2024

Ill. indices de las politicas de gestion y desempeiio POLITICAS

POLO1: indice de Gestion Estratégica del
Talento Humano

POLOZ: indice de Integridad

POLO3: indice de Planeacidn Institucional
POLOS: indice de Compras y Contratacion
Plblica

FOLDE: indice de Fortalecimiznte
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

POLOT: indice de Gobiemao Digital
POLOE: indice de Seguridad Digital
POL11: indice de Servicio a las
ciudadanias

POL12: Indice de Racionalizacién de
Tramites

POL13: indice de Participacion Ciudadana
en la Gestion Flblica

POL14: indice de Seguimients y
Evaluacidn del Desempefio Institucional
POL1S: indice Transparencia, Acceso 3 la
Informacién y lucha contra la Cormupcion
POL16: indice de Gestisn Documental
POL1E: indice de Gestion del
Conocimiento

POL19: indice de Control Intermno

100

=]
&

"
=

=]
=]

7 POLOE POL11 POL1Z POL13 POL14  POLIS POLIE POL1E  POL1S

Nota 1: Ls stiqueta de valores en amarillo en cads columna indica 2l valor promedio obtenido en la politics especifics consultada.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica — Resultados Medicion del Desempefio
Institucional (FURAG) vigencia 2024.

Las politicas con mayor puntaje fueron Planeacion Institucional con 94,9 puntos, Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de Procesos con 98,1 puntos, Gestion Estratégica del Talento
Humano con 91,8 puntos y Seguimiento y Evaluacion del Desempeio Institucional con 91,7
puntos, evidenciando fortalezas en los procesos de planeacion institucional, organizacion y
mejora de procesos, administracién del talento humano y seguimiento a la gestion institucional.

En términos generales, todas las politicas evaluadas obtuvieron resultados superiores a los
promedios de referencia reportados para el grupo par, lo que refleja un nivel favorable de

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
Su reproduccion es estara dada por el lider del proceso de gestion de calidad




HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA Codigo:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD |Version:

ESE ®
Hospital INFORME DE SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION |Fecha:
Regional de Duitama MIPG Pégina 9 de 26

implementacion de las politicas de gestion y desempefio institucional del Modelo Integrado de
Planeacidon y Gestién — MIPG. No obstante, se identifican oportunidades de fortalecimiento en
politicas como Gobierno Digital, Integridad y Racionalizacion de Tramites, las cuales, aunque
presentan resultados satisfactorios, pueden continuar fortaleciendo sus estrategias y acciones
para mejorar su desempefio y contribuir al fortalecimiento institucional.

SEGUIMIENTO POR DIMENSIONES MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG opera a través de siete (7) dimensiones
que agrupan las politicas de gestion y desempefio institucional, las cuales permiten fortalecer la
capacidad institucional, la generacién de valor publico y el mejoramiento continuo de las
entidades publicas.

Dimensién Talento Humano

De acuerdo con el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, esta
dimensidn tiene como proposito fortalecer el talento humano como el activo mas importante de
las entidades publicas, promoviendo el desarrollo de capacidades, competencias, bienestar e
integridad de los servidores publicos, mediante la adecuada gestidn del ciclo de vida del talento
humano: ingreso, desarrollo y retiro.

Asi mismo, la dimensidén busca garantizar que la gestion estratégica del talento humano se
encuentre articulada con el direccionamiento estratégico institucional, promoviendo ambientes
laborales adecuados, la cultura de integridad y el fortalecimiento del desempefio institucional.

Conforme a los resultados de la Medicion del Desempefio Institucional — FURAG vigencia 2024,
la dimensién de Talento Humano obtuvo un puntaje de 83,1, resultado superior al promedio del
grupo par ubicado en 68,7, evidenciando avances en la implementacion de las politicas
asociadas a Gestidn Estratégica del Talento Humano e Integridad.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
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Figura 5: Indices Detallados POLO1 Gestién Estratégica del Talento Humano

iNDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media grupo par

© GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Calidad de la planeaci6n estratégica del talento humano —.2 82,3
Desarrollo del talento humano en la entidad _ 76,9
Desvinculacién asistida y retencién del conocimiento generado por _ 69,5
el talento humano _

FHiciencia y eficacia de la seleccién meritocrética del talento humano _ 68,8 72,4

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica — Resultados Medicién del Desempefio
Institucional (FURAG) vigencia 2024.

En relacién con la Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano, se evidencian resultados
favorables en los componentes evaluados, destacandose la desvinculacion asistida y retencion
del conocimiento generado por el talento humano, que alcanzé un puntaje de 100,0 puntos, asi
como el desarrollo del talento humano en la entidad con 96,0 puntos y la calidad de la
planeacion estratégica del talento humano con 91,2 puntos, resultados superiores a la media del
grupo par.

Por su parte, el componente relacionado con la eficiencia y eficacia de la seleccion meritocratica
del talento humano obtuvo un puntaje de 68,8 puntos, siendo el resultado mas bajo dentro de
la politica y ubicandose ligeramente por debajo de la media del grupo par 72,4 puntos, lo que
evidencia oportunidades de fortalecimiento en los procesos asociados a la seleccién y provisién
del talento humano.

Figura 6: Indices Detallados POL02 Integridad

iINDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media grupo par
2 INTEGRIDAD
Cambio cultural basado en la implementacién del cédigo de . 76,7 60,8
integridad del servicio publico _
Coherencia entre los elementos que materializan la Integridad en el . 75,6 61,6
servicio publico y la gestion del riesgo y control .
Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de interés _ 69,7 50,9

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica — Resultados Medicién del Desempefio
Institucional (FURAG) vigencia 2024.
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En la Politica de Integridad se evidencian resultados favorables en los componentes evaluados,
destacandose la implementacion del Cédigo de Integridad del Servicio Publico con 76,7 puntos y
la coherencia entre los elementos que materializan la integridad en el servicio publico y la
gestion del riesgo y control con 75,6 puntos. Asi mismo, la gestion de acciones preventivas
frente a conflictos de interés obtuvo 69,7 puntos. Todos los componentes evaluados se ubicaron
por encima de la media del grupo par, evidenciando avances en el fortalecimiento de la cultura
de integridad y los principios éticos al interior de la entidad.

De acuerdo con el Informe de Gestion de la vigencia 2025, la E.S.E. Hospital Regional de
Duitama desarrolld estrategias orientadas al fortalecimiento del talento humano, entre las que
se destacan programas de formacién para el liderazgo, fortalecimiento del capital humano,
actividades de humanizacion, promociéon de la cultura organizacional y apropiacién de los
valores institucionales. Asi mismo, se adelantaron acciones encaminadas al mejoramiento del
clima organizacional, la experiencia del colaborador y el fortalecimiento de competencias
laborales, contribuyendo al desarrollo integral de los servidores y colaboradores de la entidad.

Las acciones implementadas guardan relacion con los resultados obtenidos en la Medicion del
Desempefio Institucional — FURAG, especialmente en los componentes asociados a la planeacion
estratégica del talento humano, desarrollo del talento humano y gestién del conocimiento
generado por los colaboradores, evidenciando avances en la implementacion de la Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano y en el fortalecimiento de la cultura organizacional e
integridad institucional.

Dimensidn Direccionamiento Estratégico Y Planeacion

De acuerdo con el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, esta
dimension tiene como propdsito permitir que las entidades publicas definan la ruta estratégica y
operativa que orientara su gestidn institucional, mediante la formulacidon de planes, programas,
metas, indicadores y asignacidn de recursos, orientados al cumplimiento de los objetivos
institucionales y la generacion de valor publico.

Asi mismo, esta dimensidén busca fortalecer la capacidad institucional para planear, ejecutar,
hacer seguimiento y evaluar la gestion publica, garantizando la articulacion entre la planeacion
estratégica, la gestion institucional y el uso eficiente de los recursos.

Conforme a los resultados de la Medicion del Desempefio Institucional — FURAG vigencia 2024,
la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion obtuvo un puntaje de 92,6 puntos,
superando el promedio del grupo par de 83,0 puntos. Este resultado evidencia fortalezas en la
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definicion de objetivos estratégicos, la planeacion institucional, la articulacion de los
instrumentos de gestidn y el seguimiento al cumplimiento de las metas institucionales.

Dentro de esta dimensidn se encuentra asociada la Politica de Planeacion Institucional y
Compras y Contratacién Publica.

La Politica de Planeacion Institucional alcanzé un puntaje de 94,9 puntos, reflejando un
adecuado nivel de implementacion de los lineamientos relacionados con la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacién de la planeacién institucional. Es importante precisar que
para esta politica no se evidencian indices detallados dentro de los resultados publicados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

Figura 7: Indices Detallados POLO5 Compras y Contratacion

iNDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media grupo par

= COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Aplicacién de lineamientos normativos, documentos estéandar e 66,7 63,2
instrumentos _

Planeacion efectiva y técnica de la contratacién publica I 82,8

Registro y publicacién contractual en las plataformas _4.5 81,3

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica — Resultados Medicién del Desempeifo
Institucional (FURAG) vigencia 2024.

La Politica de Compras y Contratacion Publica obtuvo un puntaje general de 87,5 puntos,
resultado superior al promedio del grupo par, evidenciando una adecuada implementacién de
las practicas orientadas a la gestidn contractual de la entidad.

En los indices detallados se destaca el componente de Planeacion Efectiva y Técnica de la
Contratacion Publica con 93,3 puntos, seguido de Registro y Publicacién Contractual en las
Plataformas con 84,6 puntos, ambos superiores a la media del grupo par. Asi mismo, el
componente de Aplicacién de Lineamientos Normativos, Documentos Estandar e Instrumentos
obtuvo 66,7 puntos, resultado que, aunque superior al promedio del grupo par, evidencia
oportunidades de fortalecimiento en la aplicacion de herramientas y lineamientos establecidos
para la contratacién publica.

De acuerdo con el Informe de Gestion vigencia 2025, la entidad continud fortaleciendo su
direccionamiento estratégico mediante la ejecucién y seguimiento de los planes, programas e
indicadores institucionales, asi como a través del desarrollo de acciones orientadas al
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cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico Institucional. Estas
actividades guardan relacion con los resultados obtenidos en la medicidon FURAG, evidenciando
una adecuada capacidad de planeacion, seguimiento y gestidn institucional, asi como el
fortalecimiento de los mecanismos de direccionamiento estratégico orientados al cumplimiento
de la mision, vision y objetivos institucionales.

Dimension Gestion Con Valores Para Resultados

De acuerdo con el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, esta
dimension tiene como propdsito garantizar que las entidades publicas orienten su gestion hacia
la generacién de resultados que atiendan las necesidades y expectativas de los ciudadanos,
mediante procesos eficientes, transparentes, articulados y enfocados en la creacién de valor
publico.

Asi mismo, esta dimension busca fortalecer la capacidad institucional para prestar servicios con
calidad, mejorar la relacién Estado — ciudadano, optimizar los procesos institucionales y

promover el uso de herramientas tecnoldgicas y mecanismos de participacion ciudadana.

Conforme a los resultados de la Medicidén del Desempeiio Institucional — FURAG vigencia 2024,
la dimension Gestion con Valores para Resultados obtuvo un puntaje de 83,2, resultado superior
al promedio del grupo par ubicado en 70,6, evidenciando avances en la implementacion de las
politicas asociadas al fortalecimiento organizacional, servicio al ciudadano, racionalizaciéon de
tramites, participacion ciudadana, gobierno digital y seguridad digital.

Dentro de las politicas asociadas a esta dimensidn se evidencian resultados favorables en
Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcién, Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos y Participacién Ciudadana en la Gestidén Publica,
reflejando avances en los procesos institucionales orientados al mejoramiento de la gestion y
prestacion de servicios.

Frente a la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, la
entidad obtuvo un resultado favorable de 96,1, evidenciando avances en la gestidn institucional
y fortalecimiento de los procesos internos, en esta politica no se encuentran indices detallados.
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Figura 8: Indices Detallados POLO7 Gobierno Digital

INDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media grupo par
© GOBIERNO DIGITAL
Arquitectura . 15,6 34,9
Cultura y apropiacién _ 76,0 52
Decisiones basadas en datos -2:8 54,7
Estado abierto _ 84,8
Estrategias de ciudades y territorios inteligentes |
Gobernanza —77".8 60,0
Innovacién publica digital _ 75,0 38,6
Proyectos de transformacion digital |
Seguridad y privacidad de la informaci6n —=3 63,1
Servicios ciudadanos digitales 0,0 19,1
Servicios y procesos inteligentes - 25,0 20,7

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica — Resultados Medicion del Desempeio
Institucional (FURAG) vigencia 2024.

En relacion con la Politica de Gobierno Digital, se evidencian resultados favorables en los
componentes de Estado Abierto con 96,0 puntos, Seguridad y Privacidad de la Informacion con
90,3 puntos, Decisiones Basadas en Datos con 82,8 puntos, Gobernanza con 77,8 puntos e
Innovacion Publica Digital con 75,0 puntos, todos ellos por encima de la media del grupo par.
Estos resultados reflejan avances en materia de transparencia, acceso a la informacion,
aprovechamiento de los datos para la toma de decisiones, fortalecimiento de la gestion
tecnoldgica y proteccion de la informacién institucional.

Asi mismo, el componente de Cultura y Apropiaciéon obtuvo 76,0 puntos, superando
ampliamente la media del grupo par. No obstante, se identifican oportunidades de
fortalecimiento en los componentes de Arquitectura, que alcanz6é 15,6 puntos frente a una
media de 34,9 puntos, Servicios Ciudadanos Digitales con 0,0 puntos y Servicios y Procesos
Inteligentes con 25,0 puntos, aspectos que requieren continuar fortaleciendo la transformacion
digital, la interoperabilidad y la prestacion de servicios digitales orientados al ciudadano.
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Figura 9: Indices Detallados POLO8 Seguridad Digital

iINDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media grupo par

= SEGURIDAD DIGITAL
Asignacion de recursos _ 64,3 53,5
Despliegue de controles _5? 78,6
Implementacion lineamientos de politica _ 61,5 66,5

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica — Resultados Medicién del Desempeio
Institucional (FURAG) vigencia 2024.

En la Politica de Seguridad Digital se evidencian resultados favorables en los componentes de
Asignacion de Recursos y Despliegue de Controles, los cuales obtuvieron puntajes de 64,3 y
85,7 puntos respectivamente, superando la media del grupo par ubicada en 53,5 y 78,6 puntos.
Estos resultados reflejan avances en la destinacion de recursos y en la implementacion de
controles orientados a la proteccidn de la informacion y los activos tecnoldgicos de la entidad.

Por su parte, el componente de Implementaciéon de Lineamientos de Politica obtuvo un puntaje
de 61,5 puntos, ligeramente inferior a la media del grupo par de 66,5 puntos, lo que evidencia
oportunidades de fortalecimiento en la adopcién y consolidacién de los lineamientos
establecidos para la gestion de la seguridad digital institucional.

Con respecto a las politicas Defensa Juridica y Mejora Normativa, estas no aplican para la
E.S.E Hospital Regional de Duitama, de conformidad con el ambito de aplicacion y los criterios
definidos por el lider de cada politica.

En términos generales, la dimension evidencia avances en las politicas asociadas al
fortalecimiento organizacional y generacién de valor publico, observandose oportunidades de
mejora orientadas al fortalecimiento tecnoldgico, optimizacién de procesos y consolidacion de
estrategias institucionales de transformacion digital.

La perspectiva Relacion Estado — Ciudadano, contemplada en la dimension Gestién con
Valores para Resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, tiene como
propésito fortalecer la interaccion entre las entidades publicas y la ciudadania, garantizando una
gestion orientada a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, la participacion ciudadana
y la prestacion eficiente de los servicios institucionales.

Esta perspectiva integra las politicas de Servicio al Ciudadano, Racionalizacién de Tramites y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, las cuales buscan fortalecer la atencion a los
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grupos de valor, promover la participacion de la ciudadania en la gestién institucional y
optimizar los tramites y servicios ofrecidos por la entidad, contribuyendo a una gestién publica
mas transparente, eficiente y cercana al ciudadano.

La politica de Servicio al Ciudadano tiene como propdsito garantizar el acceso efectivo,
oportuno y de calidad de los ciudadanos a los servicios, tramites, informacion y canales de
atencion dispuestos por la entidad, fortaleciendo el relacionamiento entre la administracion
publica y la ciudadania, bajo principios de transparencia, accesibilidad y enfoque diferencial.

Figura 10: Indices Detallados POL11 Servicio al Ciudadano
iINDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media grupo par

© SERVICIO A LAS CIUDADANIAS
63,8
74,7

Accesibilidad para personas con discapacidad

Diagnostico y planeacion del servicio y relacionamiento con la :
ciudadania

Evaluacion de la gestion del servicio y medicion de la experiencia 1 72,4
ciudadana _

Oferta institucional de facil acceso, comprensién y uso para la 7 73,5

ciudadania

Talento humano idéneo y suficiente al servicio y relacionamiento con 36,3 63,6
la ciudadania _

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica — Resultados Medicion del Desempeio
Institucional (FURAG) vigencia 2024.

De acuerdo con los resultados de la Medicién del Desempefio Institucional — FURAG vigencia
2024, la Politica de Servicio a las Ciudadanias obtuvo un puntaje general de 86,2 puntos. Se
destacan los componentes de Evaluacion de la Gestion del Servicio y Medicidn de la Experiencia
Ciudadana con 94,1 puntos, Oferta Institucional de Facil Acceso, Comprension y Uso para la
Ciudadania con 92,7 puntos, Diagndstico y Planeacion del Servicio y Relacionamiento con la
Ciudadania con 91,9 puntos y Accesibilidad para Personas con Discapacidad con 88,5 puntos,
todos superiores a la media del grupo par.

No obstante, el componente Talento Humano Iddneo y Suficiente al Servicio y Relacionamiento
con la Ciudadania obtuvo 56,3 puntos, resultado inferior a la media del grupo par, evidenciando
oportunidades de fortalecimiento en aspectos relacionados con la atencidén y servicio a la
ciudadania.
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La politica de Racionalizacion de Tramites tiene como propdsito simplificar, optimizar y
mejorar los tramites institucionales, facilitando el acceso de los ciudadanos a los servicios
ofrecidos por la entidad.

Figura 11: Indices Detallados POL12 Racionalizacion de Tramites
INDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media grupo par

FARTICIFALIUN CTUDAUVANA CN LA OESTIUN FUDLICA

© RACIONALIZACION DE TRAMITES

Beneficios de las acciones de racionalizacion adelantadas _ 75,0 51,1
Priorizacién de tramites con base en las necesidades y expectativas 37,5 34,7
de los ciudadanos

Trémites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos | || | |l 50,0 | 65,6

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica — Resultados Medicién del Desempefio
Institucional (FURAG) vigencia 2024.

La Politica de Racionalizacion de Tramites obtuvo un puntaje general de 70,2 puntos. Se
destacan los componentes relacionados con los beneficios de las acciones de racionalizacion
adelantadas, que alcanzé 75,0 puntos frente a una media del grupo par de 51,1 puntos, y la
priorizacion de tramites con base en las necesidades y expectativas de los ciudadanos, con 37,5
puntos, ubicandose ligeramente por encima de la media del grupo par.

No obstante, el componente relacionado con los tramites racionalizados y los recursos tenidos
en cuenta para mejorarlos obtuvo 50,0 puntos, resultado inferior a la media del grupo par de
65,6 puntos, evidenciando oportunidades de fortalecimiento en la implementacion de acciones
orientadas a la simplificacién y mejora de los tramites institucionales.

La politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica tiene como propdsito
promover la vinculacidon de la ciudadania y los grupos de valor en las diferentes fases de la
gestion institucional, fortaleciendo los mecanismos de participacion, rendicion de cuentas y
control social.
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Figura 12: Indices Detallados POL13 Participacion Ciudadana en la Gestion Piblica

iNDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media grupo par
© PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos 71,0
poblacionales en las acciones de participacion garantizando el
enfoque diferencial
Capacidades institucionales instaladas para la promocion de la 72,4
participacion
Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de participacién 73,3
ciudadana y su aprovechamiento en acciones de mejora institucional
Implementacion de acciones de participacién ciudadana en las 67,2
diferentes fases del ciclo de gestién
Planeacién anual de |a estrategia de participacién ciudadana en la 70,9
gestion publica
Rendicidn de cuentas en la gestién publica 76,7

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica — Resultados Medicién del Desempeio
Institucional (FURAG) vigencia 2024.

De acuerdo con los resultados de la Medicién del Desempefio Institucional — FURAG vigencia
2024, la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica obtuvo un puntaje general de
87,7 puntos, evidenciando avances en la implementacion de estrategias orientadas al
fortalecimiento de la participacion de los grupos de valor en la gestién institucional.

Se destacan los componentes relacionados con la capacidad de involucrar efectivamente a los
diferentes grupos poblacionales en las acciones de participacion, que alcanzé 100,0 puntos, la
rendicién de cuentas en la gestion publica con 93,1 puntos y la evaluacion de los resultados de
la estrategia anual de participacion ciudadana con 90,3 puntos, resultados superiores a la media
del grupo par evaluado.

De acuerdo con el Informe de Gestion vigencia 2025, la entidad desarrolld acciones orientadas
al fortalecimiento de los mecanismos de participacidon ciudadana, atencion al usuario, rendicién
de cuentas y relacionamiento con los grupos de interés, evidenciando coherencia entre la
gestion adelantada y los resultados obtenidos en la medicion FURAG, contribuyendo al
fortalecimiento de la transparencia, la participacion y la generaciéon de valor publico.
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Dimension Evaluacion De Resultados

De acuerdo con el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, esta
dimension tiene como propdsito promover en las entidades publicas el seguimiento permanente
a la gestidn y al desempefio institucional, con el fin de conocer el avance en el cumplimiento de
las metas, objetivos y resultados previstos en el direccionamiento estratégico institucional.

La Evaluacion de Resultados permite identificar el comportamiento de la gestidn institucional,
fortalecer la toma de decisiones, realizar seguimiento al cumplimiento de las metas y generar
acciones de mejora orientadas al fortalecimiento institucional y la generacién de valor publico.

Conforme a los resultados de la Medicion del Desempefio Institucional — FURAG vigencia 2024,
la dimensién Evaluacion de Resultados obtuvo un puntaje de 91,7 puntos, superior al promedio
del grupo par ubicado en 79,0 puntos, evidenciando fortalezas en los mecanismos de
seguimiento, evaluacion y monitoreo de la gestidn institucional.

Dentro de esta dimensidn se encuentra asociada la Politica de Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional, la cual obtuvo igualmente un puntaje de 91,7 puntos, reflejando un
adecuado nivel de implementacion de las estrategias orientadas al seguimiento de la gestion,
medicion de resultados y cumplimiento de los objetivos institucionales.

Es importante precisar que para esta politica no se evidencian indices detallados dentro de los
resultados publicados por el Departamento Administrativo de la Funcidén Publica, razén por la
cual el analisis se realiza sobre el resultado general reportado para la politica y la dimensién
correspondiente.

De acuerdo con el Informe de Gestion vigencia 2025, la entidad realizd seguimiento permanente
a los indicadores institucionales, planes de accidon, metas estratégicas y programas
institucionales, generando informacion para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo.
Estas actividades guardan relacion con los resultados obtenidos en la medicién FURAG,
evidenciando el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y evaluacion como
herramientas fundamentales para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora
del desempefio organizacional.

Dimension Informacion Y Comunicacion

De acuerdo con el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, esta
dimensioén tiene como propdsito garantizar un adecuado flujo de informacién interna y externa,
fortaleciendo los mecanismos de comunicacion institucional, acceso a la informacion,
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transparencia y gestiéon documental, con el fin de facilitar la operacidon institucional y la
interaccién con la ciudadania.

Conforme a los resultados de la Medicion del Desempefio Institucional — FURAG vigencia 2024,
la dimensidon Informacién y Comunicacion obtuvo un puntaje de 88,7, resultado superior al
promedio del grupo par ubicado en 71,1, evidenciando avances en las politicas asociadas a
transparencia, acceso a la informacion y gestion documental.

Esta dimension se compone de las politicas de Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha
contra la Corrupcion, Gestion Documental y Gestion de la Informacion Estadistica.

Figura 13: Indices Detallados POL15 Transparencia, Acceso a la Informacion y
Lucha contra la Corrupcion
iNDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media grupo par

© TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

Gestion de Riesgos de corrupcion -2.6 69,9
indice de transparencia y acceso a la informacién publica _6 85,0

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica — Resultados Medicion del Desempeiio
Institucional (FURAG) vigencia 2024.

La Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Pidblica y Lucha contra la
Corrupcion obtuvo un puntaje general de 88,6 puntos, evidenciando un adecuado nivel de
implementacion de las acciones orientadas a promover la transparencia, el acceso a la
informacion publica y la prevencion de actos de corrupcion.

En los indices detallados se destacan los resultados obtenidos en el componente de indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica con 93,6 puntos, asi como en Gestion de
Riesgos de Corrupcion con 82,6 puntos, ambos superiores a la media del grupo par, ubicada en
85,0 y 69,9 puntos respectivamente. Estos resultados reflejan avances en el fortalecimiento de
los mecanismos de transparencia institucional, la divulgaciéon de informacién publica y la gestion
preventiva de riesgos asociados a la corrupcion.
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Figura 14: Indices Detallados POL16 Gestion Documental

iNDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media grupo par
© GESTION DOCUMENTAL
Calidad del componente administracién de archivos -O=O 52,8
Calidad del componente cultural _3.3 50,0
Calidad del componente documental —77=6 54,2
Calidad del componente estratégico _3 57,1
Calidad del componente tecnolégico _5=2 43,0

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcidon Publica — Resultados Medicion del Desemperio
Institucional (FURAG) vigencia 2024.

La Politica de Gestién Documental obtuvo un puntaje general de 82,8 puntos, resultado superior
al promedio del grupo par. En los indices detallados se destacan los componentes de calidad del
componente estratégico con 93,3 puntos, calidad del componente tecnoldgico con 85,2 puntos,
calidad del componente cultural con 83,3 puntos y calidad del componente de administracion de
archivos con 80,0 puntos, todos ellos por encima de la media del grupo par. Asi mismo, el
componente documental obtuvo 77,6 puntos, reflejando avances en la gestidn, organizacion,
conservacion y administracion de la informacion institucional.

La Politica de Gestidon de la Informacidon Estadistica no aplica a la entidad, de acuerdo con el
ambito definido por el lider de la politica.

De acuerdo con el Informe de Gestion vigencia 2025, la entidad continud fortaleciendo los
procesos de gestion documental, administracion de la informacion, transparencia y acceso a la
informacion publica, asi como el uso de herramientas tecnoldgicas para la gestion institucional.
Estas acciones guardan relacidon con los resultados obtenidos en la medicion FURAG,
evidenciando avances en la administracién de archivos, la preservaciéon de la memoria
institucional y el fortalecimiento de la gestién de la informacién como soporte para la toma de
decisiones y la prestacion de los servicios.

Dimension Gestion Del Conocimiento Y La Innovacion

De acuerdo con el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, esta
dimension tiene como propodsito fortalecer la capacidad institucional para generar, compartir,
difundir y aplicar el conocimiento, promoviendo el aprendizaje organizacional, la innovacion y el
mejoramiento continuo en las entidades publicas.
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Conforme a los resultados de la Medicion del Desempefio Institucional — FURAG vigencia 2024,
la dimensién Gestion del Conocimiento y la Innovacién obtuvo un puntaje de 85,2, resultado
superior al promedio del grupo par ubicado en 47,2, evidenciando avances en las estrategias
institucionales relacionadas con apropiacion y gestion del conocimiento.

Esta dimensién se encuentra integrada por la Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion, la cual obtuvo igualmente un puntaje de 85,2.

Figura 15: Indices Detallados POL18 Gestion del Conocimiento

iNDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media grupo par
= GESTION DEL CONOCIMIENTO
Analitica institucional para la toma de decisiones -0.0 49,0
Generacidn de herramientas de uso y apropiacién del conocimiento —=6 49,9
Generacién de una cultura propicia para la gestién del conocimiento -9.3 52,6
y la innovacion :
Generacién y produccion del conocimiento —78=6 41,1
Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacion —.5 49,6

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcidon Publica — Resultados Medicion del Desemperio
Institucional (FURAG) vigencia 2024.

En la Politica de Gestidon del Conocimiento y la Innovacion se evidencian resultados favorables
en todos los componentes evaluados, destacandose la generacién de herramientas de uso y
apropiacion del conocimiento con 90,6 puntos y la planeacion de la gestion del conocimiento y
la innovacion con 90,5 puntos. Asi mismo, los componentes de analitica institucional para la
toma de decisiones, generacidon de una cultura propicia para la gestion del conocimiento y la
innovacién y generacion y produccion del conocimiento obtuvieron puntajes de 80,0, 79,3 y
78,6 puntos respectivamente, todos superiores a la media del grupo par.

Estos resultados reflejan avances en la consolidacion de estrategias orientadas a la generacion,
apropiacion, transferencia y aprovechamiento del conocimiento institucional como herramienta
para la mejora continua y la innovacion.

De acuerdo con el Informe de Gestion vigencia 2025, la entidad desarrolld acciones relacionadas
con el fortalecimiento de capacidades institucionales, gestion del conocimiento, formacion del
talento humano, transformacién cultural e implementacion de estrategias orientadas al
aprendizaje organizacional. Estas actividades guardan relacién con los resultados obtenidos en
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la medicion FURAG y evidencian avances en el fortalecimiento de una cultura institucional
basada en el conocimiento, la innovacidn y el mejoramiento continuo.

Dimensioén Control Interno

De acuerdo con el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, esta
dimension tiene como propdsito suministrar lineamientos y buenas practicas en materia de
control interno, orientadas al fortalecimiento institucional, gestién del riesgo, seguimiento,
evaluacién y mejora continua, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales y la
generacion de valor publico.

Asi mismo, esta dimensidon busca fortalecer una cultura organizacional fundamentada en el
control, la informacién, el seguimiento y la evaluacidn, permitiendo a las entidades publicas
fortalecer la toma de decisiones y el mejoramiento continuo de la gestion institucional.

Conforme a los resultados de la Medicién del Desempeiio Institucional — FURAG vigencia 2024,
la dimensién Control Interno obtuvo un puntaje de 86,3, resultado superior al promedio del
grupo par ubicado en 81,2, evidenciando avances en la implementacion de mecanismos de
seguimiento, evaluacién, administracion del riesgo y fortalecimiento del Sistema de Control
Interno.

Esta dimensidon se encuentra integrada por la Politica de Control Interno, la cual obtuvo
igualmente un puntaje de 86,3.

Figura 16: Indices Detallados POL19 Control Interno

iNDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media grupo par

5 CONTROL INTERNO
Actividades de control efectivas _ 76,7 83,1
Actividades de monitoreo sistemaéticas y orientadas a la mejora -.8 88,2
Ambiente propicio para el ejercicio del control -=0 72,0
Evaluacion estratégica del riesgo _3.3 84,9
Evaluacion independiente al sistema de control interno _77=9 85,3
Informacién y comunicacién relevante y oportuna para el control —.9 70,1

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica — Resultados Medicion del Desempeiio
Institucional (FURAG) vigencia 2024.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
Su reproduccion es estara dada por el lider del proceso de gestion de calidad



HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA Codigo:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD |Version:

E:S:E: .
HQSPIta' INFORME DE SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION |Fecha:
Regional de Duitama MIPG Pégina 24 de 26

En la Politica de Control Interno se evidencian resultados favorables en los componentes
relacionados con la evaluacién estratégica del riesgo, que obtuvo 90,2 puntos, las actividades de
control efectivas con 89,1 puntos y las actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la
mejora con 88,0 puntos, todos superiores a la media del grupo par. Asi mismo, los componentes
de ambiente propicio para el ejercicio del control e informacion y comunicacién relevante y
oportuna para el control alcanzaron 84,9 y 84,8 puntos respectivamente, reflejando avances en
el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento, evaluacion, control y gestiéon del riesgo
institucional.

Por su parte, el componente de evaluacion independiente al sistema de control interno obtuvo
75,5 puntos, resultado inferior a otros componentes de la politica, pero superior a la media del
grupo par, evidenciando oportunidades de fortalecimiento en las actividades de evaluacion
independiente y aseguramiento.

De acuerdo con el Informe de Gestion vigencia 2025, la entidad desarrolld actividades de
auditoria interna, seguimiento a planes de mejoramiento, monitoreo de riesgos, evaluacién de
procesos y acompafiamiento a la gestién institucional, en cumplimiento de los roles asignados a
la Oficina de Control Interno. Estas acciones guardan relacidon con los resultados obtenidos en la
medicion FURAG y contribuyen al fortalecimiento del Sistema de Control Interno, la mejora
continua y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

7. CONCLUSIONES

> De acuerdo con los resultados de la Medicién del Desempeiio Institucional — FURAG
vigencia 2024, la E.S.E. Hospital Regional de Duitama obtuvo un Indice de Desempefio
Institucional de 85,2 puntos, resultado superior al promedio del grupo par (72,5 puntos),
evidenciando un nivel de desempeiio institucional favorable en la implementacion de las
politicas de gestidon y desempefio institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG.

> Frente a la medicién de la vigencia 2023, la entidad presentd un incremento de 2,4
puntos en el Indice de Desempefio Institucional, al pasar de 82,8 a 85,2 puntos, lo que refleja
avances en la gestion institucional y en la consolidacién de las practicas de planeacion,
seguimiento, control y mejoramiento continuo.

> Las siete dimensiones evaluadas obtuvieron resultados superiores al promedio del grupo
par, destacandose Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Evaluacion de Resultados e
Informacion y Comunicacién, lo que evidencia fortalezas en la formulaciéon y seguimiento de la
planeacion institucional, la medicion de resultados y la gestion de la informacion.
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> Se evidenciaron resultados favorables en politicas como Planeacion Institucional,
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos, Gestion Estratégica del Talento
Humano, Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional, Transparencia y Control
Interno, las cuales reflejan avances en la implementacion de los lineamientos establecidos por el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

> El analisis de los resultados FURAG y de las actividades reportadas en el Informe de
Gestién vigencia 2025 permitidé evidenciar coherencia entre las acciones institucionales
desarrolladas y los resultados obtenidos en las diferentes dimensiones y politicas de gestiéon y
desempefio institucional.

> Se identifican oportunidades de fortalecimiento en componentes asociados a Gobierno
Digital, Racionalizacion de Tramites, Servicio a las Ciudadanias, Seguridad Digital y algunos
aspectos relacionados con la evaluacién independiente del Sistema de Control Interno, que
pueden contribuir al mejoramiento continuo y al fortalecimiento del desempeho institucional.

8. RECOMENDACIONES

> Continuar fortaleciendo la implementacion de las politicas de gestién y desempefio
institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, promoviendo su articulacion
con los objetivos estratégicos y los instrumentos de planeacion institucional.

> Fortalecer las estrategias de transformacidon digital, interoperabilidad y uso de
tecnologias de la informacion, con el fin de mejorar la prestacion de servicios, la eficiencia
institucional y la experiencia de los usuarios.

> Continuar promoviendo acciones de gestion del conocimiento, transferencia de
experiencias, innovacién y fortalecimiento de capacidades institucionales, garantizando la
apropiacion y conservacion del conocimiento generado en la entidad.

> Mantener el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento, evaluaciéon y control,
mediante el monitoreo permanente de indicadores, riesgos, planes institucionales y planes de
mejoramiento, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos y a la mejora
continua.

> Continuar fortaleciendo los espacios de participacion ciudadana, rendicién de cuentas,
atencién al usuario y transparencia institucional, promoviendo una mayor interaccion con los
grupos de valor y la generacion de valor publico.

> Se recomienda a los lideres de las politicas de gestion y desempefio institucional analizar
los resultados y las recomendaciones emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién
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Publica en la Medicion del Desempefio Institucional — FURAG vigencia 2024, e incorporar
acciones de fortalecimiento en los instrumentos de planeacidn institucional que contribuyan al
cierre de brechas identificadas y al mejoramiento continuo del desempefio institucional.

; Q{)L% é\lllelfo Gaamd&

LIA NIETO GRANADOS
Asesora de Control Interno
E.S.E Hospital Regional de Duitama
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