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Duitama, septiembre de 2025
RESPONSABLE.

MARTHA AZUCENA GRANADOS CASTRO
Asesor de Control Interno

PRESENTADO A.

JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ
Gerente ESE Hospital Regional de Duitama

PERIODO DEL INFORME.

El periodo del informe abarca los meses de mayo, junio, julio, agosto del afio
2025

OBJETIVO.

Verificar el cumplimiento de las acciones propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — PAAC de la ESE Hospital Regional de Duitama, de acuerdo con la Ley 1474 de 2011,
generando las observaciones a que haya lugar, para el mejoramiento continuo del mismo,
mediante el seguimiento a la ejecucién de las acciones con corte al segundo cuatrimestre de
2025.

RESUMEN.

La ESE Hospital Regional de Duitama realiza la adopcidn del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto
Anticorrupcion, con relacién a que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano,
que contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, que articula
el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo
administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en gestion institucional y sectorial.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contempla los siguientes componentes Gestion
del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos Corrupcidn, Racionalizacion de Tramites, Rendicidn
de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la
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Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales, orientadas a la participacion
ciudadana entre otras.

DESARROLLO.

El presente informe se enfoca en la verificacién del avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el mapa de riesgos de corrupcién, con corte a 30 de
agosto de 2025.

METODOLOGIA

El seguimiento y verificacion corresponde a todas las actividades reportadas con corte al 30 de
agosto de 2025 en cada uno de los seis establecidos en el mismo, con el propdsito de dar
cumplimiento a las disposiciones legales e informar a la ciudadania en general.

MARCO LEGAL
Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, Art. 73, Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha

contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. La metodologia
para construir esta estrategia esta a cargo del programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcidn-hoy secretaria de Transparencia.

Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica, Sefiala como

metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Decreto 1499 de 2017  Modifico el Decreto 1083 de 2015, decreto Unico reglamentario
del sector de la funcidn Puablica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestidn establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015.
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Decreto 1083 de 2015  Unico Funcién Publica, Regula el procedimiento para establecer y
modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias
para los mismos efectos.

Ley 962 de 2005 Ley anti - tramites, Dicta disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimiento administrativos de los organismos y
entidades del estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos

Decreto 612 de 2018 Definié directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al plan de accién por parte de las
entidades del estado.

COMPONENTE

La ESE Hospital Regional de Duitama en cumplimiento de los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712 de 2014) y conforme a los lineamientos

Gestion del
Riesgo de

Corrupcion.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
Su reproduccion es estara dada por el lider del proceso de gestion de calidad




HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

Codigo:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

Version:

Hospital

Regional de Duitama

INFORME DE SEGUIMIENTO PAAC 2025

Fecha:
Pagina 5 de 16

definidos en el Plan Anticorrupcion y de atencidn al ciudadano, desarrollara las estrategias de
lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano segun los componentes definidos que se

muestran a continuacion.

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La ESE Hospital Regional de Duitama aprueba el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
en el Comité de Gestion y Desempeiio.

En términos generales y a la fecha de corte del presente informe se refleja el siguiente resultado
en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

COMPONENTE 1

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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desactualizado abril 2024.
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%
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%
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cuenta con listas de
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100
%
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COMPONENTE 2
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
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COMPONENTE 3

La actividad se ha
100 100 cumplido con el plan de
% % capacitacion anual en el

primer cuatrimestre

se realiza reporte
audiovisual mayo a
agosto 2025 se cuenta
con informe enviado al
correo electronico y la
verificacion - Video
100 67 % Programa de Egreso
% Seguro y asistido
Instagram y Facebook"
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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
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COMPONENTE 4

RACIONALIZACION DE TRAMITES
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COMPONENTE 5
RENDICION DE CUENTAS
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N/A 100
%

N/A 100
%

N/A 100
%

N/A 100
%

SOUOIDBAISSqO

La actividad se

cumplié al 100%
en primer

cuatrimestre

Actividad cumplida
en el primer
cuatrimestre

Actividad cumplida
en el primer
cuatrimestre.

Actividad cumplida
en el primer
cuatrimestre

Actividad cumplida
en el primer
cuatrimestre

Actividad cumplida
en el primer
cuatrimestre
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Incentivos
para
motivar la
cultura de la
rendicion y
peticion de
cuentas

Evaluacion y
retroaliment
acion a la
gestion
institucional

Desarrollar etapa
de convocatoria y
divulgacion de la
Estrategia de
rendicién de
cuentas a través de
campafa
comunicativa que
incentive
participacion de
ciudadania.
Realizar
transmision en vivo
(Facebook live) de
la audiencia de
RDC.
Publicar video de
audiencia de
rendicion de
cuentas en pagina
web.
Convocar a entes
de control para
participar en
actividades de
Rendicion de
Cuentas del HRD.
Presentar ante las
instancias
competentes el
informe de
evaluacion del
desarrollo de la
estrategia de
rendicion de
cuentas 2023.
Retroalimentar las
observaciones de
los participantes en
la rendicion de
cuentas sobre la
gestion
institucional, ante
comité de gestion y
desempenio.

Actividades
desarrollada
s
conforme al
cronograma
propuesto.

Transmision
en vivo
realizada.

Video
publicado.

Convocatori
a realizada.

Informe
presentado.

Retroalimen
tacion
realizada en
comité
operativo.

CRITERIOS DE CALIFICACION

Lider de
Comunicaci
ones.

Lider de
Comunicaci
ones.

Lider de
Comunicaci
ones.

Lider de
Comunicaci
ones.

Asesor de
Control
interno.

Lider de
Planeacion.

N/A 100 Actividad cumplida
% en el primer
cuatrimestre.
N/A 100 Actividad cumplida
% en el primer
cuatrimestre.
N/A 100 Actividad cumplida
% en el primer
cuatrimestre
N/A 50% se suscribid plan
de mejoramiento
N/A 100 Actividad cumplida
% en el primer
cuatrimestre .
100 100 Se indica que la
% % actividad se
cumplié y se

cuenta con listados
de asistencia.

Por parte de la Oficina Asesora de Control Interno se realizé verificacion a cada uno de los soportes
allegados con corte al 30 de agosto de 2025, la informacidn suministrada por la plataforma Almera
y la pagina WEB institucional de la E.S.E Hospital Regional de Duitama, emitiendo las
observaciones del caso, en la columna «Observaciones” en cada uno de los componentes.

Para realizar la valoraciéon del avance, se tienen en cuenta los criterios establecidos en la Guia
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencidon al Ciudadano version 2 de 2015 del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, la cual establece unas zonas de ubicacién, de
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conformidad al porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas y ejecutadas en el
cuatrimestre, las cuales podemos observar en la siguiente tabla:

Parametros Zona de Calificacion

Rango (%) Zona de Ubicacion Color
De 00% a 59% Baja ~ Rojo
De 60% a 79% Media Amarillo
De 80% a 100% Alta Verde

AVANCE AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL
SEGUNDO CUATRIMESTRE DEL 2025

Con corte a 30 de agosto de 2025 se determind un cumplimiento promedio de las actividades
programadas para el tercer cuatrimestre por componente, del % (85.6), lo que ubica a la ESE en
el rango de 80% a 100% zona de ubicacion ALTA color VERDE.

En el siguiente cuadro se muestra el detalle por componente:

100%

12 12
100%

21 21

0

4 4 100%
3 3 100%
1 1 100%
41 41 100%

Respecto a las actividades programadas para este cuatrimestre, se da cumplimiento a 41 de las
41 programadas.

RESULTADO DEL AVANCE AL SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO VIGENCIA 2025

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
Su reproduccion es estara dada por el lider del proceso de gestion de calidad



HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA Cadigo:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD |Version:

E.S.E [
Hospital Fecha:
Regional de Duitama INFORME DE SEGUIMIENTO PAAC 2025 -
Pagina 14 de 16

Asi las cosas y de acuerdo con el seguimiento realizado a cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion, se establece, que el nivel de cumplimiento de las actividades propuestas en
términos de porcentaje para la vigencia 2025, dio como resultado un 98%, lo cual se puede ver
detalladamente en la tabla siguiente.

Respecto al avance del cumplimiento del PAAC 2025 se evidencia un porcentaje del 98%, con un
total de 93% (ciento trece) actividades ejecutadas, de 43(cuarenta y tres) programas en la
vigencia, es importante aclarar que para dar cumplimento total al PAAC quedaba pendiente 1
(una) actividad que corresponden a el primer cuatrismestre que se cumplié en el segundo
cuatrimestre y se suscribié un plan de mejoramiento.
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ACTIVIDADES

Total de

Programadas
Actividades

Cumplidas

En la gréfica siguiente se describe el nivel de cumplimiento de las actividades programadas del
PAAC vigencia 2025.

% DE AVANCE POR COMPONENTE DEL PAAC
2025

0

Mecanismos para la Mecanismos para Gestion del Racionalizacion Rendicidn de Cuentas
Transparencia y Acceso Mejorar la Atencion al Riesgo de Corrupcion de Tramites
a la Informacién Ciudadano

Actividades Programas Actividades Cumplidas B Actividades Pendientes

CONCLUSIONES
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e Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcidn y de atencidn al ciudadano, que contempla, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias Anti-tramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.

e Se recomienda continuar con el cumplimiento del cronograma propuesto de manera
especial realizar la actividad de Promover la cultura de transparencia, integridad y lucha
contra la corrupcién, Disefar dos videos que fomenten la cultura de la legalidad, integridad
y lucha contra la corrupcion. Actividad pendiente y bajo la responsabilidad de lider de
comunicaciones.

ANEXOS

e Matriz de seguimiento avance PAAC 2025

Control de Cambios

Version Fecha Elaboro Descripcion del Cambio

Martha Azucena Granados Castro

Revision y Aprobacion
Elaborado/Modificado por: Cargo: Fecha:
Martha Azucena Granados Castro Asesor de Control Interno Septiembre 2025
Revisado por: Cargo: Fecha:
Aprobado por: Cargo: Fecha:
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