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SISTEMA DE INFORMACION Y ATE’NCIéN AL USUARIO - SIAU
INDICADORES DE SATISFACCION JULIO DE 2023

La E.S.E Hospital Regional de Duitama, implementa estrategias para responder a las necesidades y
problematicas de la comunidad, las cuales contribuyen con el control y mejoramiento continuo de
los procesos y procedimientos de los diferentes servicios que presta, mediante la aplicacion y
medicion de encuestas de satisfaccion al usuario y a partir de resultados identificar las fortalezas,
debilidades y por ende oportunidades de mejora que conllevan a optimizar su prestacién del
servicio.

El siguiente informe estd basado en la informacién suministrada en 305 encuestas realizadas a los
usuarios que demandaron servicios en el mes de Julio de 2023 en las tres sedes. De los usuarios
encuestados, 293 estan satisfechos con la atencion recibida. De los 305 usuarios encuestados,
301 recomendarian al Hospital Regional de Duitama con sus amigos o familiares.

A continuacion, se relaciona la tabla de semaforizacion obtenida por servicio y sede de los
indicadores de calidad.

INDICADOR
SERVICIO
Satisfaccion |Recomendacion

DUITAMA INTERNACION 959% 100%
DUITAMA URGENCIAS 93,8% 97,5%
DUITAMA AMBULATORIO 98,8% 98,8%
SANTA ROSA URGENCIAS 95% 100%
SANTA ROSA AMBULATORIO 95% 100%

SATIVA SUR AMBULATORIO 100% 96%

TOTAL
305 ENCUESTAS

Se puede determinar que ningln servicio se encuentra debajo del indicador de excelencia.

A continuacién se relacionan cada uno de los servicios de acuerdo a las respuestas que requieren
atencién y a los indicadores de calidad correspondientes.
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DUITAMA- URGENCIAS (80 Encuestas)

Indicador de Satisfaccion

¢Esta usted satisfecho con la atencion y el servicio prestado por la ESE Hospital |_|:| Copiar
Regional de Duitama?

80 respuestas
Muy Buena 15 (18,8 %)

Buena 61 (76,3 %)

Regular

Mala

Muy Mala

20

La tabla anterior indica que el 95,1 % de los encuestados, manifiesta que la atencién recibida en el
Hospital Regional de Duitama es buena y muy buena.

Indicador de Recomendacion

.Le recomendaria a sus familiares y amigos esta IPS? |_|:| Copiar

80 respuestas

Definitivamente Si 65 (81,3 %)
Probablemente Si

Definiivamente No

Probablemente No

20

El 100% de los encuestados, manifiesta que probablemente o definitivamente recomendaria el
Hospital Regional de Duitama.
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Reconocimiento Deberes y Derechos

¢Conoce cuales son sus deberes y derechos como usuario?

80 respuestas

® Si
® No
& No Responde

El grafico anterior indica que el 95% de los encuestados, manifiesta que conoce cuales son susdeberes
y derechos como usuario en el Hospital Regional de Duitama.

Nuestros usuarios escriben comentarios positivos:
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Muchas gracias por su atencion felicitaciones
Felicitaciones a todas las personas que laboran en este lugar
Felicitarlos por tan buena atencién y paciencia con los pacientes mil gracias

Muchas gracias por la atencion me senti bien atendido muy buena persona la enfermera y el
médico y doctora de humanizacion

Muchas felicitaciones agradecido a todo el personal desde el portero en adelante
La atencion es excelente
Muy buena atencion gracias por el servicio

Felicitacion oportuna atencidon de acuerdo al nivel de urgencia que requiere el paciente ,
efectividad de todo el personal, gracias

Nuestros usuarios observan aspectos para mejorar:
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Solicito sean mas agiles y rapidos los resultados de los exdmenes

Solicito de manera muy atenta que se gestione la atencidon completa por parte de famisanar
para sus afiliados en este hospital

Mejorar atencion asistencial del servicio de urgencias, auxiliares son muy groseras

La verdad si uno acude al hospital es porque tiene una urgencia de salud y muy demorada la
atencién es lo Unico, del resto somos privilegiados en tener un hospital como el que tenemos
los Duitamenses

El doctor que le saco la ecografia de cuello no explica ni informa nada ademas se molesto
porque le informe que la ecografia del nifio era para el lado derecho no izquierdo, lo reviso

muy bien, pero me dio impresion que no le paso el panel por donde era, muy orgulloso 26 de
julio.



HE’J‘sbital

Regional de Duitama

Cuidar tu salud, . -
NWesLrs priovidad,

% Terrible que una persona que llega enferma le toque quedarse sola, porque no permitan
acompafante

Le recomiendo tener bafos aptos para personas mayores y con discapacidad, los bafos en
urgencias no son optimos

Por favor revisar el tensiometro de Triage ya que tenia una tension elevada y alli me salié
normal y en la entrada y demas partes donde la tomaron, es muy importante que revisen

Dar los resultados de los examenes mas rapido porque se demoran mucho tiempo, agilidad

El dia de hoy, le pedi el favor a una sefora de la cocina en el restaurante que me prestara una
cuchara para poder comer y de la forma mas grosera y displicente me dijo que no me la
prestaba, le dije que me iba a sentar a comer en el restaurante y aun asi no me la presto.
Falta de amabilidad para las trabajadoras de la cocina, los médicos excelentes

Por el motivo del dia de hoy ingrese a las 8:46 am dure todo el dia y no fue posible que me
valorara el otorrino, me quede sentada todo el dia y hasta que me toco pedir retiro voluntario
me parece imposible y ademas me toco regresar al otro dia a ver si es posible que me valorara
el otorrino sino me veré obligada a poner la queja
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DUITAMA- SERVICIOS AMBULATORIOS (80 Encuestas)

Indicador de Satisfaccion

(Estd usted satisfecho con la atencidn y el servicio prestado por la ESE Hospital LD Copiar
Regional de Duitama?

80 respuestas

Muy buena 50 (62,5 %)

Buena 25 (31,3 %)

Regular 5(6.3 %)

Mala

Muy mala

La tabla anterior indica que el 93,8% de los encuestados, manifiesta que la atencion recibida en el
Hospital Regional de Duitama es muy buena y buena.
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Indicador de Recomendacion

iLe recomienda a sus familiares y amigos esta IPS? |0 copiar

B0 respuestas

Definifivamente si T2 (90 %)
Probablemente si B (7.5 %)
Probablemente no 1(1,39%)
Definitivamenie Mo 11,3 %)
0 20 40 60 80

El 97.5% de los encuestados, manifiesta que probablemente o definitivamente recomendaria el
Hospital Regional de Duitama.

Reconocimiento de Deberes y Derechos

¢Conoce cuales son sus deberes y sus derechos como usuario?

80 respuestas

® s
® No
& No Responde

El grafico anterior indica que el 95% de los encuestados, manifiesta que conoce cuales son sus
deberes y derechos como usuario en el Hospital Regional de Duitama.

Nuestros usuarios escriben comentarios positivos:

# Es muy buena aqui el hospital, por ser muy bien atendidos

% Felicitaciones, la atencién del personal fue muy amable y humano enfermeria muy atentas a
informar y en general todo el equipo médico.
La atencidon dada fue muy buena y clara para el paciente y familia

[
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Muy bueno el trato y la capacitacion que han recibido el personal que trabajo en esta entidad
son amables, y dan buen trato a la gente

El servicio que prestan es excelente la parte humana y puntualidad gracias por su atencion
personal médico, auxiliares y humanizacién de salas de cirugia

Los felicito porque tienen un equipo excelente porque mi mama se quedd un momento sola sin
acompaiante y me llamaron para estar pendiente

Felicitaciones porque su personal de enfermeras hace un ambiente muy bonito en espera de la
cirugia

Felicitaciones por su atencidon y esmero con los pacientes

Muy buena atencion prestada

Felicitacion porque la atencion fue muy buena la informacion clara y entendible, personal
médico muy comprometido. El personal por el cual fue atendida son muy amables y
respetuosos. Bendiciones y gratitud

Felicitaciones por el buen servicio brindado desde el primer momento que ingresamos en la
institucion
Excelente servicio como en los médicos y todo el personal de cirugia ambulatoria

Me siento satisfecho con la atencion prestada por todo el personal del hospital, muchas gracias
a todos

En el momento de la confirmacién de la cirugia habiendo escuchado al Dr Libardo Pulido el dia
anterior lunes 10, todo su procedimiento en forma clara y muy profesional para la cirugia de
Isabel, todo ha sido preciso y oportuno queremos en nombre de la familia agradecerles a todo
el equipo que estuvo al pide del procedimiento Diosito les siga bendiciendo su sabiduria
muchas felicitaciones

Felicito al personal por su atencion prestada como el hospital
Desde que ingresamos al hospital la atencion fue satisfactoria y muy buena
Fue satisfactoria la atencion prestada

Felicito a todo el personal de atencidn al usuario muy buena y sobre todos los cirujanos que
tiene el hospital regional, gracias

Felicitaciones a todo el personal del hospital por su gran atencion y responsabilidad con los
pacientes y sus acompafantes, muchas gracias

Totalmente satisfecha con el servicio
Muy buena atencion

Nuestros usuarios observan aspectos para mejorar:
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Deberian agilizar mas el proceso de digiturno y la atencién brindada ha sido buena
Brindar una buen informacion en porteria y ventanilla
Muy demorada la atencion llevamos dos horas para ser atendidos y nada

Sugiero que toda la informacidén de programacion de salas de cirugia deberia llegar por correo
electrénico es mas accesible actualmente porque la tecnologia nos hace la vida mas facil y a
veces hablan muy rapido

No me parece adecuado que con tanta gente para facturar, atienda solo una persona y la de al
lado que no puede porque se estd planchando el cabello en el bafio detrds, me parece una
falta de respeto con nosotros

Brindar una buen informacién en porteria y ventanilla, yo no conocia los horarios de visita y la
mona me contesto muy feo
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% Me gusta el digiturno porque puedo esperar sentada, sin embargo no hay una fila preferencial
para gestantes y como yo un adulto mayor, nos atienden a todos por igual

% El doctor que tenia que atenderme a las 3:00 am llego muy tarde y nos atendid a todos de
afan, no me dejo ni hablar en la consulta, si hubiese llegado tarde hubiese perdido la consulta
con el Doctor Pulido, pero ellos llegan tarde y no dicen nada

# Sugerencia, con respecto a la planta fisica en la sala donde reciben al paciente para cx es muy
pequefio y se acumulan mucha multitud en un espacio tan angosto
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DUITAMA- INTERNACION (80 encuestas)

Indicador de Satisfaccion

¢Esta usted satisfecho con la atencion y el servicio prestado por la ESE Hospital IO copiar
Regional de Duitama?

B0 respuestas

lMuy Buena 47 (58,8 3%)

Buena

Regular 1(1.3 %)
Mala 0 (D %)

Muy Mala 0 (0 %)

0 10 20 30 40 50

La tabla anterior indica que el 98.8 % de los encuestados, manifiesta que la atencidn recibida en
elHospital Regional de Duitama es muy buena y buena.

Indicador de Recomendacion
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¢Le recomendaria a sus familiares y amigos ésta IPS? LD Copiar

80 respuestas

Definitivamente =i 66 (82,5 %)
Probablemente Si 13 (16,3 %)
Probablemnte Mo 11,3 3%)
Definitivamente Mo 0 (0 %)
0 20 40 G0 80

El 98.8 % de los encuestados, manifiesta que probablemente o definitivamente
recomendaria el Hospital Regional de Duitama.

Reconocimiento de Deberes y Derechos

¢Conoce cuales son sus deberes y sus derechos como usuarios?

80 respuestas

® s
® Mo
@ No responde

El grafico anterior indica que el 97.5 % de los encuestados, manifiesta que conoce cuales son sus
deberes y derechos como usuario en el Hospital Regional de Duitama.
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Indicador de Satisfaccion de la Alimentacion

;Considera adecuada la alimentacion en el servicio de hospitalizacion de acuerdo a
su diagnostico?

80 respuestas

® S
® No

@ No responde

Se observa que el 97.5 % de los encuestados, considera adecuada la alimentacion
proporcionadaen el Hospital Regional de Duitama.

Nuestros usuarios escriben comentarios positivos:
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Doctor Daniel Rincén es muy agradable y cordial

Felicitacion al médico y enfermeras del servicio donde estaba hospitalizada mi esposa, la
sefiorita de humanizacién que me colaboro

Quiero agradecerle a todo el grupo medico hay una excelente servicio me siento muy feliz de
que me atiendan aqui

Todo el personal es muy amable y gentil

Felicitaciones porque se portaron humanamente y estan muy pendientes del paciente

De manera personal felicito y agradezco a todo el personal del hospital que desde el momento
en el que ingrese mi familia en el momento de salida todo fue muy excelente, quedo
totalmente agradecida pido a Dios muchas bendiciones para todo el personal, mil felicitaciones
por tan linda labor del B2

Muy agradecida por el servicio porque todo el personal fue muy atento y el procedimiento fue
rapido

Agradezco en todo sentido humano, pues desde que ingrese por urgencias procedimiento y
hospitalizacién fue excelente gracias, gracias a todos por sus servicios Dios los bendiga
grandemente al B2

La atencién fue adecuada muchas gracias

Una felicitacion al cargo de humanizacion B2, ya que me dieron bastante apoyo en solicitud de
medicamentos y transporte es muy buen la atencién que ella brinda con todas las personas
Unas felicitaciones al Liz de humanizacion por el apoyo médico y de salud, es una muy buena

atencién de las enfermeras y médicos. Gracias por estar conmigo muchas gracias y muchas
felicitaciones
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Un agradecimiento, felicitaciones a cada una de las personas que estuvieron presente en el
proceso, lo atendieron muy puntual y con excelentes servicios muchas gracias

Excelente servicio por el amor y entrega con todos los pacientes, gracias mil bendiciones a
todos en general

Muchas gracias al servicio A4 por sus servicio prestados
Gracias al personal médico y enfermeros por el servicio prestada, Dios los bendiga

Muchas gracias por la atencién prestada por la habitacién del B2 del Hospital Regional de
Duitama

Felicitacion al personal de enfermeria por la dedicacion y paciencia con la paciente
Felicito a la sefiora Mary Baquero por su colaboracion y la colaboracion que me presto
Muy buena la atencion

Felicidades

Agradecer a todos su buena atenciéon a mi hermano, Dios los bendiga grandemente
Agradecemos por la colaboracién con mi madre

Nuestros usuarios observan aspectos para mejorar:
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Solicito muy amablemente que en la historia clinica de mi papa se corrija y se quite el
diagnostico de Parkinson ya que no tiene esa enfermedad, gracias

Sugiero flexibilizar los cambios de acompafante

Que capaciten al personal de enfermeria en urgencias para que aprendan a tener empatia
Cada dia tenemos que mejorar la atencion

La comida esta fria, y repiten mucho las dietas y proteinas

Sugiero que cada dia tenemos que mejorar la atencion

La sugerencia es mas aseo en los bafios, felicito a los que estan a cargo del paciente en los
turnos porque nos escuchan y nos ayudan en las necesidades que tenemos

El paciente hace la observacién de la alimentacion unos dias la comida estaba sin sal y otras
veces saladisima para tener en cuenta.

Acompaniante del paciente, sefiora Maria Calderén manifiesta no saber escribir y solicito mas
apoyo
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SEDES INTEGRADAS DE PRIMER NIVELSANTA ROSA
SERVICIOS AMBULATORIOS (20 Encuestas)

Indicador de Satisfaccion

iEstad usted satisfecho con la atencidn y el servicio prestado por la ESE Hospital LD Copiar
Regional de Duitama?
20 respuestas
Muy buena
Buena 13 (65 %)
Regular

Mala

Muy mala

La tabla anterior indica que el 95% de los encuestados, manifiesta que la atencién recibida en el
HospitalRegional de Duitama, Sede Santa Rosa de Viterbo es muy buena y buena.

Indicador de Recomendacion

iLe recomienda a sus familiares y amigos esta IPS? LD Copiar

20 respuestas

Definitivamente =i 17 (83 %)
Probablemente si 3015 %)
Probablemente no
Definitivamente Mo
0 5 10 15 20

El 100% de los encuestados, manifiesta que probablemente o definitivamente recomendaria el
HospitalRegional de Duitama, Sede Santa Rosa de Viterbo
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Nuestros usuarios escriben comentarios positivos:

i
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Me parece muy buena la atencion
Por el momento excelente
El servicio es muy bueno

Agradezco al personal del hospital por su atencidn prestada, ya que me tratan de una manera
amable y me brindan la informacion que necesito excelente servicio en archivo

Nuestros usuarios observan aspectos para mejorar:
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Mejoras, la casa esta en malas condiciones

Deberia ser mas rapida la atencion

Buena la atencién pero falta un poco de puntualidad en la hora de llamada para pasar al
consultorio, demoras

Queja porque el doctor Victor no me atendié porque no era una urgencia que hasta después
de tres horas me atendia, creo que a él no lo ven. Escucharnos porque no somos escuchados
muchas quejas de varios pacientes que le sucede o mismo

SANTA ROSA - URGENCIAS (20 Encuestas)

Indicador de Satisfaccion

(Esta usted satisfecho con la atencidn y el servicio prestado por la ESE Hospital IO Copiar
Regional de Duitama?

20 respuestas

Muy Buena 10 (50 %)
Buena 9 (45 %)
Regular
Mala
Muy Mala
0 2 4 6 g 10

La tabla anterior indica que el 95 % de los encuestados, manifiesta que la atencidn recibida en el
HospitalRegional de Duitama, Sede Santa Rosa de Viterbo en Urgencias es muy buena y buena.

Indicador de Recomendacion
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iLe recomendaria a sus familiares y amigos esta IP5? LD Copiar

20 respuestas

Definitivamente Si 15 (75 %)

Probablemente Si 5 (25 %)

Definitivamente No

Probablemente No

El 100 % de los encuestados, manifiesta que probablemente o definitivamente recomendaria el
HospitalRegional de Duitama, Sede Santa Rosa de Viterbo en Urgencias.

Nuestros usuarios escriben comentarios positivos:
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Siempre me atienden muy bien excelente servicio

Muy buen servicio gracias

Los felicito por su atencion muy excelente

La atencidn con el personal médico de enfermeria fue muy bueno, en ingresos y salida

Por la falta de medicamentos de la farmacia de la eps, el personal de la ips fue amable y
atenta al momento de brindarme ayuda acompafiamiento y solucién muchas gracias a la Jefe
Flor y al Doctor Victor por su excelente gestion

El servicio fue excelente, desde entrada hasta salida felicitaciones
Me atendieron rapido, gracias a Dios

Agradezco su colaboracion y su atencion afectiva con mucha amabilidad recibi ayuda en un
momento de enfermedad

Gracias por la atencion, a todos

Me senti comodo y fue agradable la atencidn por parte de todos, gracias al Doctor Victor y la
enfermera Nelly motiva muy buena la atencion muchas gracias

La atencion por parte de la enfermeria y el doctor fue muy buena estuvieron pendientes la
enfermera muy amable, ya tenga a alguna cosa, muchas gracias

La atencidn brindada por el personal de vigilancia, doctores es muy bueno

La atencion fue buena y atendieron diligentemente al paciente

Excelente servicio por parte de la profesional encargada

Excelente todo muy dindmico muy humano y muy eficaz al momento del tratamiento sin queja
Muchas gracias por la atencion (no es legible comentario)

Nuestros usuarios observan aspectos para mejorar:
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% Seria bueno que atendieran mas rapido pues hay personas que necesitan de urgencia rapido y
me gustaria que hubieran mas posibilidades de una mejor atencion hacia los pacientes pues a
veces el trato que brindan las enfermeras es regular

A% N9

SATIVA SUR- SERVICIOS AMBULATORIOS (25 Encuestas)
Indicador de Satisfaccion

(Esté usted satisfecho con la atencién y el servicio prestado por la ESE Hospital LD Copiar
Regional de Duitama?

25 respuestas
Muy buena 12 (48 %)
Buena 13 (52 %)
Regular 0 (D %)
Mala 0 (0 %)

Muy mala 0 (0 %)

La tabla anterior indica que el 100% de los encuestados, manifiesta que la atencion recibida en
el Hospital Regional de Duitama, Sede Sativasur en servicios ambulatorios es muy buena y muy
buena.

Indicador de Recomendacion
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;Le recomienda a sus familiares y amigos esta IPS? LD Copiar

25 respuestas

Definitivamente si 21 (84 %)
Probablemente si 3{12 %)
Probablemente no
Definitivamente Mo
0 5 10 15 20 25

El 96% de los encuestados, manifiesta que definitivamente recomendaria el Hospital Regional
deDuitama, Sede Sativasur en servicios ambulatorios.

Nuestros usuarios escriben comentarios positivos:

% Personal muy bien

% Gracias por la atencién prestada en el control de crecimiento de mi hijo

#  Agradezco al personal por la atencion que me han prestado en esta enfermedad que estoy
llevando, me vigilan el tomar los medicamentos y me dan animo muchas gracias

% El servicio de odontologia es bueno

& Felicitaciones por el servicio, personal muy buena gente

# El servicio de planificacion familiar es excelente

“  Buen servicio

% Felicitaciones excelente atencién muchas gracias

# Felicitaciones por la atencién prestada durante el traslado en ambulancia hacia la institucion
Hospital Regional de Duitama

% Disponibilidad de mas dias de odontologia, abrir mas agendas

#  Gracias por la atencion recibida

Nuestros usuarios observan aspectos para mejorar:

% Que se tome el TSH por la Eps en el hospital de aca porque es dificil desplazarse hasta Duitama
#  Sugiero que sea habilitado el servicio de urgencias

#  Contar con el servicio del jefe para la tomas de citologia

# Disponibilidad de mas dias de odontologia, abrir mas agendas
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, FELICITACIONES Y DENUNCIAS.

Durante el mes de Julio del 2023 se recibieron y tramitaron 14 PQRSDF asi:

Listado general de los radicados del mes de Julio de 2023

Carlos e
. Informa atencién displicente
e Usuario . Alberto L
Notificado |[2023-0090 5/07/2023| 13/07/2023 6l— . Queja por parte de especialista en
- Externo Amaya .
- ortopedia
Tarazona
o Usuario Marisel Solicita protocolo de necropsia
Notificado [2023-0091 | 10/07/2023| 11/07/2023 12809 peticion  |Estupifian 2 g
Externo . de trabajador
Albarracin
r Usuario Zulait Informa que en Santa Rosa de
Notificado |[2023-0092 12/07/2023| 26/07/2023 9 Denuncia Viterbo no se esta cumpliendo
- Externo alvarado )
- horario de toma de examenes
Daniel
a - . . |Sugiere mejorar el trato del
. Sebastian . Julian Ruiz .
Notificado |2023-0093 13/07/2023| 25/07/2023 71— |Queja ) personal de urgencias
- Fuentes Vivas . ]
—_— respiratorias
Martinez
Daniel
2 - . Informa trato displicente de
Notificado [2023-0094 | 13/07/2023| 24/07/2023 sebastian 1, . Yuly Olarte | & ecialista en medicina
~[Fuentes ! Medina . P
—_— interna
Martinez
Daniel
- —ame. - . Informa malestar con actitud y
. Sebastian . Flor Ruiz ]
Notificado |2023-0095 13/07/2023| 24/07/2023 6| |Queja trato de profesional de
Fuentes Duenez ;
_— enfermeria
Martinez
Daniel
= —Sebastian Ricardo Manifiesta mal trato por parte
Notificado |[2023-0096 13/07/2023| 26/07/2023 8= |Queja . de medico general en Santa
- Fuentes Mejia .
A Rosa de Viterbo
Martinez
— Daniel Informa inconformidad con
Sebastian Sandra horarios de atenciony
Notificado [2023-0097 13/07/2023| 25/07/2023 - eja
TOUNcaco ey ~—[Fuentes Quej Neisa prestacion del servicio de
Martinez vacunacion
— Usuario Maria Agradece la atencion cdlida de
Notificado |2023-0098 17/07/2023| 24/07/2023 4 —Externo Felicitacion |Fernanda |profesional especialistaen
- Rosas Ginecologia y Obstetricia
- Usuario Flor Alba Solicita programacion de
Notificado [2023-0099 18/07/2023| 24/07/2023 31— Peticion Castro
- 2. ~|Externo ' , procedimiento quirurgico
- Suarez
— . Luz Marina . .,
. Usuario o i Requiere programacion de
Notificado |2023-0100 24/07/2023| 26/07/2023 21 Peticion Diaz .
E— ~|Externo Carvajal control posoperatorio
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JOSE
= Usuario TIBERIO Manifiesta desacuerdo con el
Notificado |[2023-0101 24/07/2023( 31/07/2023 - Queja plan de manejo médico
- ~|Externo VARGAS
- formulado
GOMEZ
= Reporta que el proceso de
L. Usuario . ADRIANA ., -
En tramite (2023-0102 25/07/2023 Queja ) facturaciony atencién en
- Externo DURAN
- consulta externa es demorado
— Daniel
L Sebastian . José Manifiesta demoras en la
En tramite |2023-0103 31/07/2023 — |Queja ., .
- Fuentes Nonsoque |atenciény dificultades en el
Martinez proceso de consulta externa

El tiempo promedio de respuesta ante las PQRS recibidas y tramitadas el mes de Julio del 2023
es de 5.3 dias habiles cumpliendo los estandares de calidad y la normatividad vigente.

Asi mismo durante el mes de Julio del 2023, el Sistema de Informacién y Atencién al Usuario realizd
mas de 291 acciones de informacion y orientacion sobre servicios estableciendo puentes de
comunicacién y gestion entre los pacientes y sus familiares y la ESE Hospital Regional de Duitama,
sus sedes de primer nivel, incluyendo cambios y correcciones horarios, intermediaciéon con las EPS
para citas, autorizaciones y servicios, ubicacion de las diferentes areas y dependencias del hospitalo
entidades de la red prestadora de salud, porcentajes de copagos, requisitos para la atencion e
intermediacion con otras entidades, por los medios de participacion ciudadana habilitados.

Amablemente

Daniel Sebastian Fuentes Martinez
Sistema de Informacion y Atencion al Usuario
ESE Hospital Regional de Duitama

Elaboré: Juliana Sofia Herrera Morales
Profesional de Atencion al usuario



