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DUITAMA, ABRIL 2025

RESPONSABLE.

MARTHA AZUCENA GRANADOS CASTRO
ASESORA DE CONTROL INTERNO

PRESENTADO A.

JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ
GERENTE HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

PERIODO DEL INFORME.
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA FISCAL 2024

OBJETIVO.

Verificar y evaluar el proceso de rendicion de cuentas de la E.S.E Hospital regional de Duitama de
la vigencia fiscal 2024, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1757 de 2015 y Circular externa
No. 008 de la Superintendencia Nacional de Salud en busca de la transparencia de la gestion y la
adopcién de los principios de buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las
actuaciones del servidor publico.

RESUMEN.

La rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la rama ejecutiva y
de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la rama judicial y legislativa,
de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz sobre la gestion realizada, los
resultados de los planes, programas y proyectos realizados durante la vigencia.

La rendicién de cuentas esta respaldada juridicamente en el articulo 48 de la ley 1757 de 2015,
“por medio de la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho
a la participacién Democratica”, y la define como: "El proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,
las entidades de la administracidon publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.”

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
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La E.S.E Hospital Regional de Duitama, en desarrollé del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas el dia 15 de Marzo de 2025,
con el objetivo dar a difundir los logros y resultados de la gestion de la entidad durante la vigencia
fiscal 2024, utilizando los mecanismos de comunicacion al alcance de la instituciéon como fue la
transmision en vivo a través del canal Facebook Institucional (Live), en atencién a la Ley 489 de
1998; contando con participacion ciudadana de forma fisica y a través de interaccion virtual y la
disposicion de mecanismos para la recepcion de preguntas y propuesta.

La Oficina de Control Interno, en su rol de evaluacién independiente, en aras de observar el
cumplimiento de los preceptos de participacion ciudadana, la mejora continua y la transparencia,
realizd la evaluacion de la actividad con un enfoque independiente, presentando el siguiente
informe de evaluacion y seguimiento al proceso de Rendicidén de Cuentas vigencia 2024.

DESARROLLO.

ANTECEDENTES

e Laley 57 de 1985 contiene las principales disposiciones en materia de publicidad y acceso
a los documentos publicos.

e Laley 152 de 1994 - Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece obligaciones
de produccion y presentacion de informacidn de la rama ejecutiva, especialmente para
fines de rendicion de cuentas interna, incluye participantes de organizaciones sociales.

e Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccién del derecho a la participacién democratica”.

e La Ley 190 de 1995 el estatuto anticorrupcidon regula aspectos de publicidad de la
informacidn publica, atencidn al ciudadano, difusion y sanciones para quienes nieguen la
informacién al publico.

e Ley 734 de 2002 cddigo disciplinario, en el cual se establecen los deberes de los servidores
publicos y se precisan las obligaciones sobre custodia, uso de los sistemas de informacion
disponibles, publicacién mensual de los informes y respuesta a los requerimientos de los
ciudadanos.

e LaLey 850 de 2003 ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene disposiciones
sobre su funcionamiento y el derecho a acceder a la informacion.

e Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 términos y condiciones previstos.

METODOLOGIA

La evaluacién de la Rendicion Publica de Cuentas vigencia 2024, se realizd a través de la
verificacién de las acciones adelantadas por la ESE Hospital Regional de Duitama, mediante la
asistencia de los servidores publicos responsables, y en el caso de la oficina de control interno
comprobar la aplicaciéon de encuesta, examinar nimero de asistentes de la rendicién decuentas,
los logros, las dificultades, observaciones relevantes e inspeccién ocular de los registros
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presenciales y documentales.

ACTIVIDADES

PREPARACION DE LA INFORMACION

La fase de preparacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la ESE Hospital
Regional de Duitama se caracterizd por el trabajo articulado entre diferentes procesos, que
permitieron la consolidacion de informacion, la revisidon de documentos, la definicién de la
estrategia de comunicaciones y el establecimiento del cronograma de actividades para el
alistamiento y desarrollo de Rendicion de cuentas, los diferentes vinculados al proceso
desarrollaron su rol:

Lideres de proceso suministraron la informacion y registros fotograficos utilizados como
insumo para la elaboracién del informe de rendicion de cuentas.

Oficina de Planeacion

Consolido la informacion de la Rendicidn de cuentas con las diferentes areas de la entidad.
Elabord y publicd el Informe de Gestién de la Vigencia Proporciond informacion para la
estrategia de comunicaciones.

Elabord y publicd los resultados de la audiencia de rendicion de cuentas.

Caracterizé a los usuarios y partes interesadas de la entidad.

Oficina de comunicaciones

Identifico canales apropiados de difusién de la informacion.

Formul6 el plan de divulgacion de la audiencia.

Participo en la organizacidn e imagen de la presentacion de informacion de la Audiencia.
Publicd noticias e informacion clave sobre la audiencia.

Elabord las piezas comunicativas.

Coordind la logistica de la audiencia publica en lo referente a libretos, traduccion del evento
en lenguaje de sefas, elaboracién de la presentacion, moderacidon del evento, medios
tecnoldgicos, transmision, entre otros.

Gerencia y Subgerencia Administrativa

Consolidacion de la presentacion de informacion para la audiencia de rendicion de
cuentas.
Aprobacién de la presentacion de Rendicion de Cuentas y los videos de divulgacion.

ACCESO A LA INFORMACION

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
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FRENTE AL COMPONENTE DE INFORMACION, PARA EL EJERCICIO DE RENDICION

DE CUENTAS SE EVIDENCIO EL ALCANCE EN LOS DIFERENTES MEDIOS DE

COMUNICACION.
La Entidad pone a disposicion de todos
los ciudadanos y demas grupos de https://hrd.gov.co/transparencia/planeacion-

interés los documentos e informacion presupuesto-e-informes/informes-trimestrales-

que dan cuenta de la gestion del Hospital sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos
Regional de Duitama, desde la https://hrd.gov.co/micrositio/rendicion-cuentas

planeacion, gestion, control y evaluacion  https://hrd.gov.co/transparencia/micrositio/rendici
de los resultados se publican de manera on-de-cuentas-informes

permanente en la pagina web.
La documentacién a que esto se refiere https://hrd.gov.co/storage/uploads/planeacion-

se presenta en manuales, informacion de presupuesto-e-
interés, reportes, informe de gestion, de = informes/files/t5sHhIGNDLvwy5ilx89miBvrfrVXAjQi
presupuesto, del plan de gestion, GhTNIbdh.pdf
estados financieros entre otros. https://hrd.gov.co/micrositio/rendicion-cuentas
Con antelacion se hizo convocatoria a la
realizacion de la Rendicién de Cuentas https://www.hrd.gov.co/micrositio/rendicion-
donde se convoca a Usuarios, Entidades cuentas
entes de Control, Clientes Internos y https://hrd.gov.co/transparencia/micrositio/rendici
Externos, medios de Comunicacion y a la on-de-cuentas-resultados

Comunidad en General a participar en la
audiencia de rendicion de cuentas.
Construccion y difusién de comunicados  https://hrd.gov.co/transparencia/micrositio/rendici

de prensa. on-de-cuentas-resultados
https://www.facebook.com/photo/?fbid=6823792
Uso de redes sociales Invitacion. 53893812&set=a.518426496955756

https://hrd.gov.co/noticias/video-capsulas
https://hrd.gov.co/noticias/video-

Enlace de acceso audiencia publica de capsulas/audiencia-publica-de-rendicion-de-
rendicion de cuenta publicaciéon pagina cuentas-2024-marzo-13-de-2025
web de la entidad. https://hrd.gov.co/noticias/video-capsulas

https://www.hrd.gov.co/micrositio/form-rpc/2024

Links Publicaciones canal oficial YouTube https://www.youtube.com/watch?v=VUAAK5CBQB
HRD. w&ab channel=ESEHospitalRegionaldeDuitama

NO SE REALIZO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS

Utilizacion de espacios en medios de CORRESPONDIENTE A UN MES DE ANTELACION
comunicacion. Publicacion en medio de MAS SIN EMBARGO SE PAUTO EL 3 DE MARZO

masivo de comunicacion (Boyaca 7 dias). 2025 SE ANEXA CERTIFICACION COMO
EVIDENCIA
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-
www .boyaca7dias.com

LA SUSCRITA IVAY
FINANCIERA DEL PERIODICO BOYACA SIETE DIAS S.A.S

NIT 901.164.820 -5

CERTIFICA

Que, el dia 4. ach 7 Dids, informacin
referente a ‘Convocatoria Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

2024', segin informacién proporcionada por €l cliente, ESE. Hosptal Regional de
Duitama.

La Dresente se exoide en Tunia, 3 ks 6 déas del mes de marzo de 2025,

Informe de gestion: Se publico el
informe de gestion correspondiente a la
vigencia 2024, desde el dia 30 de enero
de 2024 en la pagina web de la entidad,
esto con el propdsito de garantizar que

los ciudadanos interesados conocieran
oportunamente la informacién y asi
preparar su participacion con tiempo
suficiente. Soporte.

https://drive.google.com/file/d/1xW0kJ7fy3gx7sU
X1IN1FWzx500mFYh33C/view

Evidencias desarrollo de etapa de convocatoria de la audiencia publica rendicion de
cuentas Hospital Regional De Duitama 2024.

Publicidad en Carteleras
Institucionales

Afiches Publicitarios

Comunicado de Prensa

www boyaca7dias com

v
FINANCIERA DEL PERIODICO BOYACA SIETE DIAS S.AS
NIT 901.164.820 -5

cerTIFICA

(Frerte 3 Convocatoria Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas.

Hospital

Maiiana es Miércoles de Ceniza y comienza el tiempo
de Cuaresma para el mundo catélico

oesonoGn

et g s casacers e b 0 prnenci s y sl
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Publicidad Redes Sociales Divulgacion Particular Pagina web Institucional

/ %_.“, Ramaoficial +
: oy =

RENDICION
\  CUENTAS....

JUEVES 9:00 am.

(( Transparencia Y Acceso A La Ir
Hospital

@ Audiencia Publica de R...

de salud...

of

>

Auditorio Manuel Maria Prada v O g 2
Juntos
10s vidas
wansformeTGe
sl
IDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

Mirar en (3 YouTube

VERIFICACION

La convocatoria a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas debera cumplir con los siguientes
requisitos:

e Convocar a usuarios y ciudadania en general a la rendicidn, en un término no inferior a un
mes de su realizacion.

Se realizo la convocatoria mediante la pagina web y correos electronicos a los
diferentes usuarios y comunidad en general.

e La convocatoria debera realizarse a través de la pagina web de la respectiva entidad y de
todos sus canales de comunicacién. Ademas, se debe publicar por los menos 2 veces
durante dicho término con intervalo de al menos 10 dias, en un medio de amplia
circulacion, con cobertura en la jurisdiccion donde cuenta con afiliados.

Se realizo la convocatoria mediante la pagina web y correos electrénicos a los
diferentes usuarios y comunidad en general. No se cumplié con la publicacion de por
lo menos dos veces en un intervalo de al menos diez dias; pero se publico una sola vez
el dia 5 de marzo de 2025 segun se pudo corroborar en la certificacion emitida por el
peridodico Boyaca siete dias.

e Las EAPB, Empresas Sociales del Estado e IPS publicas, deberan publicar en su pagina
web, a mas tardar el 10 de abril de cada vigencia, la fecha de programacion y lugar de la
realizacion de la audiencia publica

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
Su reproduccion es estara dada por el lider del proceso de gestion de calidad
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Se Cumplioé Con El Micrositio https://www.hrd.gov.co/micrositio/rendicion-cuentas
PAGINA
En el afo 2024 la Oficina de Control Interno pudo verificar que la ESE Hospital Regional Duitama
a través de los diferentes medios de comunicacidon interna y externa dio explicaciones y
justificaciones y de la misma forma respondieron las inquietudes et los ciudadanos frente a las
acciones y decisiones que ha tomado la entidad.
Asi mismo, se puede comprobar que la Oficina de Planeacion realizd un consolido la informacion
de la Rendicion de Cuentas con las diferentes areas de la entidad, elabord y publicd el Informe
de Gestion de la vigencia, proporciona informacion para la estrategia de comunicaciones.
Direcciona los requerimientos de la ciudadania e hizo seguimiento a los tiempos de respuesta.
Elabord y publicé los resultados de la audiencia de rendicidon de cuentas.

Caracterizé a los usuarios y partes interesadas de la entidad.

La Oficina de Planeacién tabuld y analizd las encuestas de percepcion de satisfaccion, aplicadas
a una muestra de los participantes.

Se evidencia que la oficina de planeacién hizo una adecuada utilizacion de los formatos
establecidos para la rendicion de cuentas los cuales fueron anexados al informe de rendicion de
cuentas vigencia 2024 del Hospital Regional de Duitama.

CLASE CODIGO NOMBRE
FORMATO HRD-PE-DG-MA-01- FORMATO INTERVENCION EN AUDIENCIA

FO-01 PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

FORMATO ENCUESTA DE PERCEPCION

FORMATO HRD'PEF'OD_(S'ZMA'M' EJERCICIO
DE RENDICION DE CUENTAS

FORMATO HRD-PE-DG-MA-01- FORMATO CADENA DE VALOR PARA LA

FO-03 ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

FECHA Y LUGAR DE LA RENDICION DE CUENTAS

La Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas de la Vigencia 2024 se realizo en el auditorio Manuel
Maria Prada segun la programacion, inicio las 9:30 a.m. del 15 de marzo de 2025.

ALCANCE DE LA RENDICION DE CUENTAS

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
Su reproduccion es estara dada por el lider del proceso de gestion de calidad
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Como medicion de alcance de la audiencia publica de rendicién de cuentas se evidencia el

siguiente panora

ma:

e Presencialmente: durante esta vigencia el evento de audiencia publica de rendicion de
cuenta mejora frente a la participacion presencial, con acogida de 116 personas.

HOSPITAL REGIONAL DUITAMA

[Cédigo: HRD-PE-GC-MA-01-F0-03

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

fersion: 01

E3

FORMATO DE ASISTENCIA A CAPACITACIONES

[Fecha: 07 de Marzo de 2024

rechn: oo 13 de a5
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Herierd/n a: Gatrndes HRD - G hio- 2024,

[ORJETIVO:
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ASISTENTES
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RESPONSABLES DE LA RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con las directrices dadas a conocer a través del equipo liderado por la Oficina de
Planeacion, la responsabilidad de la presentacién de los resultados de la gestién de la entidad
estuvo a cargo del Doctor Jairo Mauricio Santoyo Gutierrez, como coordinador y moderador del
evento la Lider de Comunicaciones.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

El Hospital Regional de Duitama tiene aprobado el manual de estrategia de rendicion de
cuentas, cddigo HRD-PE-PI-MA-01, Versidn: 01, de Fecha: 07 de abril de 2022, publicado
en la pagina web de la ESE Hospital Regional de Duitama.

La ESE Hospital Regional de Duitama cuenta con Manual caracterizacién de las partes que
busca consolidar las caracteristicas principales de los grupos de valor y partes interesadas
con quienes interactia la ESE Hospital Regional de Duitama a partir de su oferta
institucional.

El Hospital cuenta formato para diligenciar y/o intervenir en la audiencia publica de
rendicion de cuentas. (HRD-PE-DG-MA-01-FO-01 - Formato Intervencién En Audiencia
Publica De Rendicion De Cuentas).

Estas actividades son importantes en donde se da a conocer la gestién realizada al interior
de la administracion y en donde se demuestra a la comunidad que se esta dando aplicacion
al principio de transparencia brindando un espacio para la interlocucion y deliberacién con
los ciudadanos y diferentes grupos de interés, que garanticen mayor nivel de dialogo.

La empresa cuenta con formato de encuesta de percepcion ejercicio de rendicion de
cuentas bajo el cddigo nimero HRD-PE-PI-MA-02-FO-02 del 23 de abril de 2022.

La oficina de planeacién genera y dispone de canales de comunicacién internos y externos
el documento: HRD-PE-PI-MA-02 Manual Estrategia de Rendicion de Cuentas, documento
de consulta en el aplicativo Almera.

La Oficina de Control Interno de Gestidn, en su condicion de tercera linea de defensa,
realizd seguimiento, durante las fases previas y en la ejecucion de la audiencia publica de
rendicidn de cuentas, identifica que NO SE CUMPLIO con el requisito de:

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
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Ademas, se debe publicar por los menos 2 veces durante dicho término con
intervalo de al menos 10 dias, en un medio de amplia circulacion, con cobertura en
la jurisdiccion donde cuenta con afiliados.

Por tal razén, se deben tomar las medidas correctivas (plan de mejoramiento).

e La ESE Hospital Regional de Duitama realiza la adopcion del Plan de Participacién Social
en Salud dando cumplimiento a los criterios definidos a través de la Resolucién 2063 de
2017 del Ministerio de Salud y Proteccién Social. Este instrumento de programacién de
acciones tendientes al despliegue de la Politica de Participacion Social en Salud fue
formulado con la estructura definida en la resolucion en mencidn, toda vez que es objeto
de cargue en la plataforma PISIS del Ministerio.

CONCLUSIONES

La ESE Hospital Regional de Duitama, dio cumplimiento a la audiencia de rendiciéon de cuentas
correspondiente al periodo fiscal 2024, evidencid cobertura previa a través de redes sociales,
correos electronicos, medios de comunicacion locales e invitaciones directas, se brind6 opciones
de participacion a las partes interesadas, se ofrecieron espacios fisicos y virtuales para recibir
preguntas y propuestas, la informacidn fue puesta a disposicién del publico con anticipacion vy el
video de la audiencia esta disponible en la red YouTube de la institucion.

Se pudo constatar que a partir de la experiencia en anteriores audiencias se combinaron las
modalidades presencial y virtual, logrando mantener un auditorio con presencia fisica de
representante de diferentes agremiaciones sociales y de usuarios, pero también, amplia
participacion ciudadana a través de las redes sociales.

La Oficina de Control Interno pudo evidenciar que la ESE Hospital Regional de Duitama, dispuso
de un esquema de rendicion de cuentas, no solo a través de audiencia publica, sino paralelamente
mantiene constante flujo de informacién, para los ciudadanos a través del sitio web institucional
en las secciones de Trasparencia y Acceso a la Informacion y Atencién al Usuario adicionalmente
en el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano pone en practica otras estrategias
relacionadas con la rendicion de cuentas.

El personal adscrito al proceso gestion de comunicaciones de la ESE Hospital Regional de
Duitama, se encarga de asegurar una comunicacion eficaz, oportuna, clara y coherente con los
diferentes grupos de interés, mediante la formulacion, disefio y ejecucion de planes y estrategias
de comunicacién, la asesoria en comunicacion para la movilizacién, el relacionamiento y las
acciones de divulgacién y de sensibilizacion, con el fin de promover la transparencia de la gestion
institucional.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
Su reproduccion es estara dada por el lider del proceso de gestion de calidad
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EVALUACION CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR 008 DE 2018 DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

CIRCULAR 008 DE 2018 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

DIRECTRIZ CIRCULAR CUMPLIO NO CUMPLIO
Micro- sitio de Rendicidén de Cuentas en la pagina web donde se X
encuentre permanentemente disponible informacion. La
informacidn debe Actualizarse al menos trimestralmente. (Micro-
sitio pagina principal)
Convocar a usuarios y ciudadania en general a la rendicion, en un X
término no inferior a un mes de su realizacion.
La convocatoria debera realizarse a través de la pagina web de la X
respectiva entidad y de todos sus canales de comunicacion.
Ademas, se debe publicar por los menos 2 veces durante dicho
término con intervalo de al menos 10 dias, en un medio de amplia
circulacion, con cobertura en la jurisdiccion Donde cuenta con
afiliados.
Las EAPB, Empresas Sociales del Estado e IPS publicas, deberan X
publicar en su pagina web, a mas tardar el 10 de abril de cada
vigencia, la fecha de programacién y lugar de la realizacion de la
audiencia publica de rendicion de cuentas.
En el acto de convocatoria se debe indicar a la ciudadania el X
mecanismo para que los interesados puedan participar
activamente en la audiencia de rendicion de cuentas.
El informe que se rendira a la ciudadania en la audiencia publica X
debera ser difundido en la pagina web de la entidad, 30 dias
antes de la realizacion de la audiencia.

Indicadores de oportunidad, y calidad de la atencidn en salud, y X
los servicios prestados. Comparativo con la vigencia anterior.
Actividades de Promocidn y Prevencién desarrolladas durante la X
vigencia.
Actividades de Salud Publica implementadas durante la vigencia, X

objeto de reporte en el marco del Plan Decenal de Salud Publica
vigente y sus Variaciones frente a la vigencia anterior.

Informacion relacionada con la caracterizacion de los usuarios y la X
gestion del riesgo en salud.
Informacion actualizada de la evolucién y estado actual de los X

procesos de contratacion de la red, incluyendo prestadores y
dispensacion de medicamentos e insumos.
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Numero, objeto, monto y estado de los contratos terminados y en X
ejecucion durante el periodo objeto de la rendicién de cuentas
Incluir en la Audiencia informacidn relacionada con las X
condiciones financieras de la entidad y la gestion de los recursos
del Sistema.
Analisis comparativo de la ejecucion presupuestal con la vigencia X
anterior.
Informacion sobre la gestion del riesgo financiero. X
Presentacion y analisis del balance general y el estado de X
resultados Comparado con al menos la Ultima vigencia
Analisis comparativo del comportamiento del total de las PQR X
presentadas, al menos, durante las Ultimas dos (2) vigencias
Analisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos X
y solicitudes de informacién presentadas en dichos periodos
Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relacién X

con la prestacién de servicios de salud, discriminado por motivos.
Comparativo con la vigencia anterior

Mecanismos de atencion prioritaria para personas con derechos a X
atencion prioritaria o preferencial.
informe de los logros obtenidos como producto del trabajo X

conjunto entre la Administracién y las Alianzas, Asociaciones de
Usuarios y demas Instancias de participacion de la Entidad
Numero de asociaciones de usuarios vigente X
Informe de las encuestas de satisfaccion y plan de mejora X
implantados o en curso a partir de las deficiencias detectadas en
la Atencién al usuario

ANEXOS

e Informe rendicion de cuentas de la Oficina de Planeacion
https://drive.google.com/file/d/1xW0kJ7fy3gx7sUX1N1FWzx500mFYh33C/view

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
Su reproduccion es estara dada por el lider del proceso de gestion de calidad


https://drive.google.com/file/d/1xW0kJ7fy3gx7sUX1N1FWzx50omFYh33C/view

E.S.E

Hospital

Regional de Duitama

INFORME DE GESTION

HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA Codigo:
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD [Version:
Fecha:

Pagina 15 de 15

Control de Cambios

Version Fecha Elaboro Descripcion del Cambio
Revision y Aprobacion

Elaborado/Modificado por: Cargo: Fecha:
MARTHA AZUCENA GRANADOS CASTRO|ASESORA DE CONTROL INTERNO [30-04-2025
Revisado por: Cargo: Fecha:
Aprobado por: Cargo: Fecha:

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama.
Su reproduccion es estara dada por el lider del proceso de gestion de calidad




