SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCIléN AL USUARIO -
SIAU INDICADORES DE SATISFACCION OCTUBRE DEL
2023

La E.S.E Hospital Regional de Duitama, implementa estrategias para responder a las
necesidades y problematicas de la comunidad, las cuales contribuyen con el control y
mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos de los diferentes servicios que
presta, mediante la aplicacién y medicién de encuestas de satisfaccion al usuario y a partir
de resultados identificar las fortalezas, debilidades y por ende oportunidades de mejora
que conllevan a optimizar su prestacién del servicio.

El siguiente informe estd basado en la informacion suministrada en 318 encuestas
realizadas a los usuarios que demandaron servicios en el mes de Octubre de 2023 en as
tres sedes. De los usuarios encuestados, 309 estan satisfechos con la atencion recibida.
De los 318 usuarios encuestados, 316 recomendarian al Hospital Regional de Duitama
con sus amigos o familiares.

A continuacidn, se relaciona la tabla de semaforizacion obtenida por servicio y sede de los
indicadores de calidad.

INDICADOR
SERVICIO . ,
Satisfaccion |[Recomendacion
DUITAMA URGENCIAS 98.8% 100%
DUITAMA AMBULATORIO 92.5% 97.5%
DUITAMA INTERNACIéN 100% 100%
SANTA ROSA URGENCIAS 100% 100%
SANTA ROSA 5 5
AMBULATORIO 93.3% 100%
SATIVA SUR
AMBULATORIO 100% 100%
TOTAL
318 ENCUESTAS

Se puede determinar que ningun servicio se encuentra debajo del indicador de excelencia.

A continuacion se relacionan cada uno de los servicios de acuerdo a las respuestas que
requieren atencion y a los indicadores de calidad correspondientes.
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DUITAMA- URGENCIAS (80 Encuestas)

Indicador de Satisfaccion

¢Esta usted satisfecho con la atencion y el servicio prestado por la IO Copiar
ESE Hospital Regional de Duitama?

80 respuestas

Muy Buena
Buena 55 (68,8 %)
Reqular
Mala
Muy Mala
60

La tabla anterior indica que el 98.7% de los encuestados, manifiesta que la atencién recibida
en elHospital Regional de Duitama es buena y muy buena.

Indicador de Recomendacion

¢Le recomendaria a sus familiares y amigos esta |PS? |E| Copiar

80 respuestas

Definitivamente Si 64 (30 %)
FProbablemente Si 16 (20 %)
Definitivamente Mo —0 {0 %)

Probablemente No |0 (0 %)

0 20 40 &0 80

El 100% de los encuestados, manifiesta que probablemente o definitivamente
recomendaria elHospital Regional de Duitama.
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Reconocimiento Deberes y Derechos

¢Conoce cuales son sus deberes y derechos como usuario?

80 respuestas

®Si
@® No
& No Responde

El grafico anterior indica que el 87.5% de los encuestados, manifiesta que conoce cudles son
susdeberes y derechos como usuario en el Hospital Regional de Duitama.

Nuestros usuarios escriben comentarios positivos:

L=

“ Quiero felicitarlos por tan excelente servicio muy querido el personal de médicos y
enfermeras

Wb

Ninguno

ol

Muy buena la atencion y dedicacion a su trabajo

ol

Felicitaciones a todo el personal por la excelente atencion en especial a la Dra Paola
Gutiérrez, Jefe Wilson y a humanizacion por la excelente atencién brindada, su entrega y
amor con el que me atendieron mil gracias por la atencién humanizada de todos

Gracias por la atencidon recibida me encuentro satisfecho con el personal fui atendido a
tiempo los felicito por su labor y les deseo muchos éxitos y bendiciones

Felicitaciones muy buen servicio del hospital de Duitama
Seguir mejorando como lo han hecho han crecido mucho en estructuras

el

r‘h r‘h

ol

Felicitacion a un enfermera fue muy amable el de la entrada

Nuestros usuarios observan aspectos para mejorar:

L=y

“ Deberian tratar mejor a las personas e indicarle, no dejarlo esperando a revaloracion sin
saber nada
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L=y
L

Para una préxima oportunidad sean tenidas en cuenta todas las necesidades del paciente con
discapacidad por parte del personal medico

ol

Me aplicaron medicamento para el dolor porque no me hizo pero ya me dieron salida y sigo
con dolor me toca irme asi

ol

Ojala terminen las adecuaciones rapidamente porque pueden generar incomodidad

el

Contestar las llamadas de citas con mayor prontitud a la gente que vive en los pueblos
porque no pueden venir personalmente

el

Mejorar los tiempos de espera en entrega de resultados y salida

La auxiliar de ecografia es una persona inhumana repelente, los que atienda en la salida o
entrada son muy importantes no dan la cama le falta mucha atencion al cliente

el

Wb

Mejorar el tiempo de espera del servicio

el

Dejar entrar al menos dos personas por paciente

DUITAMA- SERVICIOS AMBULATORIOS (80 Encuestas)

Indicador de Satisfaccion

i Esta usted satisfecho con la atencién y el servicio prestado por la I_D Copiar
ESE Hospital Regional de Duitama?

80 respuestas

Muy buena 49 (61,3 %
Buena
Regular G(7.5%)
Mala
Muy mala
0 10 20 30 40 50

La tabla anterior indica que el 92.6% de los encuestados, manifiesta que la atencion recibida en
elHospital Regional de Duitama es muy buena y buena.
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Indicador de Recomendacion

¢Le recomienda a sus familiares y amigos esta IPS? |_|:| Copiar

280 respuestas

Definitivamente =i

Probablemente si 8 (10 %)
Probablemente no 2 (2 5 %)

Definitivamente Mo 0 {0 %)

0 20 40 60 80

El 97.5 % de los encuestados, manifiesta que probablemente o definitivamente recomendaria
elHospital Regional de Duitama.

Reconocimiento de Deberes y Derechos

iConoce cuales son sus deberes y sus derechos como usuario?

80 respuestas

® Si
® No
@ No Responde

El grafico anterior indica que el 98.8 % de los encuestados, manifiesta que conoce cudles son
susdeberes y derechos como usuario en el Hospital Regional de Duitama.
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Nuestros usuarios escriben comentarios positivos:

L=y
L
L=y
L
L=y
L
L=y
L

L=y
L

ol

ol

el

b b R b b R R

el

Muy bueno

Felicitarlos por el gran trabajo que elaboran cada una de las personas

Muy bueno el servicio, la gente es muy amable lo que se necesitan nos sacan de dudas
Tiene un personal muy excelente

Solo tengo palabras de agradecimiento por la atencién y los cuidados de mi hermano Dios y
la santisima virgen los bendiga en sus manos en todos los pacientes que llegan. Muchas
gracias

La atencidon es muy buena y oportuna todo el personal que labora en la institucidon tiene
sentido de pertinencia, me gusta como lo escuchan a uno y le dan buena informaciéon muy
concreta felicitaciones

Por el momento ha sido buena la atencidn prestada por el personal asignado del centro de
salud

Atencion de manera entendible y concreta buena atencién al momento de dirigirse a un
paciente respondiendo cada una de las dudas y haciendo conocimiento del procedimiento del
paciente

La atencidn es buena, agradecidos con el personal

La atencidn fue buena y oportuna

Muy excelente el servicio en el area de cirugia

Excelente todo gracias a dios los bendiga

El servicio desde la hora de ingreso fue excelente felicitaciones

Muy buen servicio en todos los sentidos

Muy buena atencion buena fluidez verbal en cuanto a informacion y trato
Agradecido por la atencion, felicitacién por su atencion y buen trato

Nuestros usuarios observan aspectos para mejorar:

L=
L

ol

ol

ol

Wb

Demoran al ingreso para cirugia la tenia a las 8:00 am entro a las once y cuarenta cinco el
resto no tengo quejas de nada
En si hay cosas que mejorar pero el servicio es bueno muchas gracias

Que haya algun profesional que nos informe cuando nuestros familiar esta en cirugia lo que
pasando con él, porque nos dicen que ya entro pero nadie del personal que realiza el
procedimiento nos habla cuando salen, gracias

La atencién en el servicio es muy demorada y mas para las personas de la tercera edad y no
dan medicamentos

Estuve por el servicio de urgencias y tardaron tres dias en dar hospitalizacién, no me
prestaron atencion oportuna y se demoran mucho
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DUITAMA- INTERNACION (80 Encuestas)

Indicador de Satisfaccion

¢ Esta usted satisfecho con la atencion y el servicio prestado por la |_|:| Copiar
ESE Hospital Regional de Duitama?

80 respuestas
Muy Buena 54 (67,5 %)
Buena 26 (32,5 %)
Regular —0{0 %)
Mala 0 {0 %)

Muy Mala —0 {0 %)

1] 20 40 60

La tabla anterior indica que el 100 % de los encuestados, manifiesta que la atencion recibida
en el Hospital Regional de Duitama es muy buena y buena.

Indicador de Recomendacion

iLe recomendaria a sus familiares y amigos ésta IP5? ||_:| Copiar

80 respuestas

Definitivamente si

Frobablemente Si 33,8 %)
Probablemnte Mo [—0 (0 %)

Definitivamente No 00 %)

El 100 % de los encuestados, manifiesta que probablemente o definitivamente
recomendaria elHospital Regional de Duitama.
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Reconocimiento de Deberes y Derechos

iConoce cuales son sus deberes y sus derechos como usuarios?

80 respuestas

®si
® No
@ No responde

El grafico anterior indica que el 100 % de los encuestados, manifiesta que conoce cuales son
susdeberes y derechos como usuario en el Hospital Regional de Duitama.

Indicador de Satisfaccion de la Alimentacion

iConsidera adecuada la alimentacion en el servicio de hospitalizacion de acuerdo a
su diagnostico?

80 respuestas

® s
® he
@ No responde

Se observa que el 100 % de los encuestados, considera adecuada la alimentacion
proporcionadaen el Hospital Regional de Duitama.
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Nuestros usuarios escriben comentarios positivos:

L=y
L

el

il R T T T [ ] wh

ol

el

el

ol

el

Queremos agradecer por el servicio el trato, la asesoria recibida por parte del personal
humano del hospital gracias porque estuvieron muy pendientes y atendieron las necesidades
de nuestro hijo, animarlos a seguir con el buen trato a todas las personas y sobre todo dios
las bendiga, gracias

Felicito y agradezco a todo el personal que labora en el servicio de pediatria a quienes me
brindaron un gran apoyo en especial al personal de humanizacién quien siempre estuvo
pendiente en resolver inquietudes, apoyo a todos los jefes, auxiliares, pediatras y estudiantes
que Dios les multiplique y mucha paciencia por su labor

Felicitaciones a todo el personal en general del servicio de pediatria muy bonito el ambiente
sigan asi

Los felicito por su buen labor y trato hacia mi y mi hijo y por su oportuna asistencia

Muy buen servicio me han atendido muy bien

Muchas gracias por su buen servicio

Muchas gracias por el servicio estamos contentos por su amabilidad prestada por el equipo de
trabajo

Buen trato y manejo de enfermeria y médicos en especial el Doctor Pinzén cirujano
Dios muchas gracias por su atencién a todo el personal que me asistié gracias
Felicitacién a los médicos y enfermeros por su excelente labor gracias

Felicito a los médicos, enfermeras y humanizacion por el apoyo quiero que me colaboren para
la entrega de todo

Felicito a todo el personal que trabaja en el hospital de verdad que lo hacia con todo el
corazén

Sefiores hospital regional felicito a enfermeros, médicos les agradezco todo el servicio
prestado a mi madre y a todos os pacientes Dios los bendiga

Buena atencidon por parte de UCI

La atencion brindada fue muy buena ya que todo fue muy rapido todos los procesos con mi
familia

Quiero dar gracias a la Doctora Yajaira cirujana por el servicio y atenciéon con Andrés y a los
doctores y enfermeros jefe y todo el personal en general por su buen apoyo fisico y

emocional que nos brindaron. Muchas gracias y que Dios los sigan bendiciendo por su
paciencia con nosotros

Agradezco al hospital regional por la buena atencion y colaboracién que brindan al paciente
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ol
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Gracias hospital regional de Duitama con su atencién servicio B2 excelente atencién de
vigilancia nos vamos muy satisfechos muchas gracias

Muchas gracias por toda la colaboracidon son una mejor entidad

Muy agradecida con el servicio médico y en general calidad humana excelente
Muchas gracias por tus servicios dios los bendiga siempre

Agradezco por el servicio prestado a mi esposo dios los bendiga muchas gracias

Les agradezco por la atencion por mi hija fue muy excelente que Dios los bendiga a todos
amen

Excelente atencidn dieron prioridad a la urgencia de mi hermano adicional a ellos detectaron
lo que tenia y procedieron con rapidez la atencién fue muy buena, humana y empatica.
Felicitaciones

Excelente atencion por parte del personal médico, felicitaciones nos encantd los tramites de
salida fueron muy rapidos gracias

Muchisimas gracias por la atencidén que nos prestaron muy bien atendido por todo el mundo

Excelente el servicio y muy amable el personal médico a la atencidon de enfermeras muy
buena gracias

Un agradecimiento especial a los doctores, enfermeras a las de servicios generales por la
atencién brindada que fue sUper excelente

Les agradezco por toda la atencién y toda la calidad humana que tienen para con sus
pacientes tanto médicos, terapeutas, enfermeria hasta servicios generales gracias a todos
Dios los bendiga

Muy buena la atenciéon muchas gracias

Felicitaciones por el desarrollo, ampliacion y modernizacion del hospital regional
especialmente por la calidad y amabilidad del servicio felicitaciones

Agradecemos la atencidn prestada muy pertinente la atencion
Muchas gracias por el servicio prestado Dios los bendiga

Muy buena atencién aclaran dudad muy amables y comprensibles
Muy bueno el servicio y atencién al paciente

Felicitaciones todo salié bien

Los agradecimientos y felicitaciones al personal médico y su grupo del trabajo y el personal
en general por su atencién y servicio

La atencién ha sido oportuna, el personal muy amable y comprometido
Gracias por la atencién prestada

La llegada al hospital desde el personal de vigilancia es muy excelente el trato es muy
excelente las enfermeras son las mejores. La enfermera Sofia sin duda una buena persona
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Excelente el servicio tanto medico como enfermeria

Muy buena la atencion brindada en este IPS, muy recomendada

Agradecimiento porque la atencidon en la clinica Boyaca no fue oportuna y aqui si es muy
buena

Para mi es una excelente atencion contar con esta institucion

Felicitacion por la mejoria estuve con mi mama hace 8 afos y era malo el trato no era muy
bueno y ahora es demasiado bueno ha cambiado mucho

Felicitaciones por todo muy moderno tanto que no me quiero ir

Doy gracias a todo el personal médico que atendid a mi esposo ya que gracias a esa
excelente atencién él esta con mi vida felicitaciones y mil gracias

Quiero hacer un extenso y fraternal saludo a todo el personal tanto medico como paramédico
por la atencion prestado y al personal de apoyo nos sentimos muy acompafiados y la atencién
fue excelente y de alta eficiencia de tal manera que el diagndstico fue oportuno, la atencién y
seguimiento por ello el alta se da rapido, mil gracias

Agradezco la atencidon prestada oportuna y profesional en cada una de las areas donde fui
atendida

Nuestros usuarios observan aspectos para mejorar:

el

el

Solicito que el personal de servicios generales estén atentos al proceso de limpieza y
desinfeccion en el area donde se encuentra el paciente. Se encuentran muebles con polvo y
en estado de suciedad, mas seguimiento a los bafios gracias

La comida tiene que ser mejor preparada, pacientes con procedimientos complicados y con
jugos acidos, carne, jugos con azucar, ensaladas con pimentdn a pacientes con peritonitis
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SEDES INTEGRADAS DE PRIMER NIVEL
SANTA ROSA- SERVICIOS AMBULATORIOS (30 Encuestas)

Indicador de Satisfaccion

:Esta usted satisfecho con la atencién y el servicio prestado por la ||_:| Copiar
ESE Hospital Regional de Duitama?

30 respuestas

Muy buena 21 (70 %)
Buena
Reqular

Mala

Muy mala

1] 5 10 15 20 25

La tabla anterior indica que el 93.3 % de los encuestados, manifiesta que la atencion recibida en el
HospitalRegional de Duitama, Sede Santa Rosa de Viterbo es muy buena y buena

Indicador de Recomendacion
iLe recomienda a sus familiares y amigos esta IPS? |_|:| Copiar

30 respuestas

Definitivamente =i 27 (90 %)
Frobablemente si 3010 %)
Probablemente no  (—0 {0 %)

Definiivamente No 0 {0 %)

0 10 20 30

El 100% de los encuestados, manifiesta que probablemente o definitivamente recomendaria el
Hospital Regional de Duitama, Sede Santa Rosa de Viterbo
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Nuestros usuarios escriben comentarios positivos:

wh b ok

ol

No tengo ninguna queja y felicito a todos por su desempefio y su trabajo
La atencidn de esta ips es muy buena
Felicitaciones por su buena atencion

Gracias a la Doctora Francy y la enfermera Nelly que me atendieron muy bien me explicaron
los motivos por lo que me colocaban los medicamentos también les agradezco al portero que
me recibid muy gentil muchas gracias por su atencion

Nuestros usuarios observan aspectos para mejorar:

el el

Wb

el

el

ol

Mejoras, no hay buen espacio, estd en malas condiciones
No deberia exigirse tanta papeleria ya todo estd computarizado

Se observd que visitan el laboratorio muchas personas de la tercera edad que en primer
lugar les cuesta mucho subir las escaleras y no saben ni leer ni escribir para llenar tantos
documentos

El dia 10 de octubre se facturan examenes médicos a la 8:20 am se dirige hacia el sitio de
toma de muestras alli se permanecen un tiempo esperando la sala de enfermeria para
entregar papeles y diligenciar el consentimiento ella lo recibid y no me trata bien. Deberia
ser mas agil el procedimiento del turno (comentario no es totalmente legible)

Desde que llegamos hubo mucha demora para atender una urgencia
Reclamo porque desde que llegue se demoran en atender
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SANTA ROSA - URGENCIAS (23 Encuestas)

Indicador de Satisfaccion

¢Esta usted satisfecho con la atencion y el servicio prestado por la ESE |_|:| Copiar
Hospital Regional de Duitama?

23 respuestas

Muy Buena 15 (65,2 %
Buena 8 (34.8 %)
Reqular |0 (0 %)
Mala 0 (0 %)

Muy Mala |0 {0 %)

La tabla anterior indica que el 100% de los encuestados, manifiesta que la atencion recibida en el
Hospital Regional de Duitama, Sede Santa Rosa de Viterbo en Urgencias es muy buena y buena.

Indicador de Recomendacion

¢Le recomendaria a sus familiares y amigos esta |IP5? |D Copiar

23 respuestas

Definitivamente Si 21 (91,3 %)
Frobablemente Si 2 (8,7 %)
Definifivamente Mo 00 %)
Probablemente Mo 0 {0 %)
1] 5 10 15 20 25

El 100 % de los encuestados, manifiesta que probablemente o definitivamente recomendaria el
Hospital Regional de Duitama, Sede Santa Rosa de Viterbo en Urgencias.
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Nuestros usuarios escriben comentarios positivos:

L=y
L

Excelente servicio prestado por todo el personal que se tuvo con tacto indicacién a todo el
detalle y fueron muy humanas

el

Se nota lo agradable venir al puesto de salud, excelente atencion

el

Excelente atencion de todo el personal gracias

el

Parece buen equipo médico y enfermera y lo mejor es que escuchan al paciente y dan
recomendaciones sigan con su labor

ol

Se nota un buen trato y oportuno a los pacientes

ol

A pesar de las dificiles circunstancias por la que para el Hospital de Santa rosa las personas
que trabajan aqui ponen todo de su parte por brindar una excelente atencidn gracias

el

La atencién de este hospital es muy buena atendieron a mi mama sin ningln problemas y
excelente la atencién

ol

El personal de seguridad la enfermera y el Doctor estan dispuestos a ayudar a los pacientes
y a escuchar todo sobre su sintomatologia, el personal es bastante amable y oportuna con la
atencion realizada se encuentran muy pendientes la paciente brindan recomendaciones para
buscar que los pacientes tengan una recuperacion

el

Agradecer al personal por la atencién brindada y prestado en el momento oportuno
Buena atencion

el

el

La enfermera flor es amable y tiene buena mano

el

La atencion prestada por el personal de la ips sede santa rosa, hospital es excelente por su
buen sentido de pertinencia con la institucion y la atencion prestada

ol

Tengo observacion en cuanto a la atencion porque le dan la cita a buena hora y atienden
esta muy bien por parte del personal

el

La atencidn ha sido muy buena eficaz y efectiva

el

La atencidn es eficiente y buen trato a las personas
Atencion buena

el

el

El servicio es muy bueno me senti cdmoda

el

Bien atendidos
Nuestros usuarios observan aspectos para mejorar:

ol

Se deberia equipar mas la institucion mejor y mas cuidado de las instituciones estda muy
deteriorado

Wb

Muy buena atencidén por parte del personal de enfermeria pero se deberia encontrar el
Doctor que atiende los casos de urgencias

ol

El trato es bueno la atencion a veces es demorado
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SATIVA SUR- SERVICIOS AMBULATORIOS (25 Encuestas)
Indicador de Satisfaccion

¢ Esta usted satisfecho con la atencién y el servicio prestado por la ESE I_D Copiar
Hospital Regional de Duitama?

23 respuestas

Muy buena 20 (80 %)
Buena 5 (20 %)
Regular [—0(0 %)
Mala —0(0%)

Muy mala [0 (0 %)

0 5 10 15 20

La tabla anterior indica que el 100% de los encuestados, manifiesta que la atencién recibida en
Hospital Regional de Duitama, sede Sativasur en servicios ambulatorios es muy buena y muy
buena.

Indicador de Recomendacion

;Le recomienda a sus familiares y amigos esta IPS? |_|:| Copiar

23 respuestas

Definitivamente =i

Probablemente si 1 (4 %)
Probablemente no 0(0 %)

Definitivamente Mo 00 %)

El 100% de los encuestados, manifiesta que definitivamente recomendaria el Hospital
Regional deDuitama, Sede Sativasur en servicios ambulatorios.



Hospital
Regional de Duitama

Cuidar tu salud,
nuesLrs priovidad,

Nuestros usuarios escriben comentarios positivos:

L=y
L

Felicitacion al personal que trabaja en el hospital

ol

Felicitacion por atender siempre mi llamado a urgencias

ol

Muy buena atencién recibida

ol

Gracias a la sede Sativasur y Duitama, por los servicios que me han prestado en curaciones y
medicina

Muy buena la atencién en cuanto llegue a la ESE

Son muy amables conmigo me atienden bien, agradecidos con todas las sefioritas del centro
de salud

el

el

ol

Me cambian bien la sonda y son amables

ol

Si fue buena la atencion gracias

ol

Felicitaciones a la Doctora por ser tan amable gracias por lo que hace por nosotros

ol

Felicitaciones por la atencion de odontologia en el colegio

ol

El equipo de trabajo es muy amable, la informacion excelentes seres humano.

Nuestros usuarios observan aspectos para mejorar:

ol

Sugiero que este mas dias la odontdloga

ol

Que nos tomen todas los examenes y no tengamos que desplazarnos tan lejos

Sugiero que tomen el examen de TSH porque el desplazamiento de Duitama genera muchos
costos.

ol
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Durante el mes de Octubre del 2023 se recibieron y tramitaron 14 PQRSDF asi:

Listado general de los radicados del mes de Octubre de 2023

‘echacreacioi Usuario  Fecharespuesta Dias salida Tipo iridad Social ( Descripcion
Manifiesta
Usuario 2023-10-06 . inconformidad en el
2023-0121 2023-10-02 4 Queja UNISALUD L,
Externo 15:50:47 proceso de preparacién a

cirugia de ortopedia
Usuario 2023-10-06 Reporta dificultad con
2023-0122  2023-10-04 2 Queja NUEVA EPS funcionaria al solicitar
Externo 16:14:42 . . . .
copia de Historia Clinica

. Reporta dificultad con
Usuario 2023-10-06

2023-0123  2023-10-04 2 Queja NUEVA EPS funcionaria al solicitar

Externo 16:14:22 . . . .
copia de Historia Clinica
Solicita informacion

Usuario 2023-10-06 . respecto a los medios

2023-0124  2023-10-05 1 Peticion Famisanar i

Externo 09:06:09 para presentar hoja de
vida

Daniel Solicita informacion

Sebastian  2023-10-12 .., Sanidad .

2023-0125 2023-10-06 4 Informacion . relativa al contrato de su

Fuentes 17:20:47 Militar .

. EAPB con el Hospital

Martinez
Manifiesta
inconformidad con el

Usuario 2023-10-23 . proceso de atencién

2023-0126  2023-10-06 10 Queja UNISALUD .

Externo 12:17:16 relacionado a proceso de
preparacién a cirugia de
ortopedia

Daniel

Sebastian  2023-10-12 . Refiere tratamiento

2023-0127 2023-10-09 3 Queja

Fuentes 17:22:41 brusco al momento de

Martinez toma de tomografia

Daniel

Sebastian  2023-10-12 Refiere demoras en el

2023-0128 2023-10-09 3 Peticion .,

Fuentes 17:24:01 proceso de facturacion

Martinez en consulta externa

Daniel

Sebastian  2023-10-12 . Informa necesidad de

2023-0129 2023-10-09 3 Queja

Fuentes 17:26:23 mantenimiento a los
Martinez bafios



Hospital

Regional de Duitama

‘echacreaciol Usuario  Fecharespuesta Dias salida Tipo iridad Social ( Descripcion
. Solicita verificar acceso
Usuario 2023-10-27 L, o . .
2023-0130 2023-10-11 11 Peticion Compensar ilegitimo a Historia
Externo 15:53:31 .
clinica
Usuario Solicitud de intervencion
2023-0131 12/10/2023 Externo 23/10/2023 12:15 7 Peticién Compensar amalaatencion por parte
de funcionaria
. Solicitud de intervencion
Usuario . "
2023-0132  12/10/2023 Externo 23/10/202312:16 7 Peticidn Compensar amalaatencion por parte
de funcionaria
Usuario .. .. .
2023-0133  25/10/2023 Peticion Nueva EPS Solicita Formulario CETIL
Externo
Daniel .
. Informa dificultad con
Sebastian . . . .
2023-0134 2023-10-31 0 Queja nr funcionario de caja de
Fuentes .
. urgencias
Martinez

El tiempo promedio de respuesta ante las PQRS recibidas y tramitadas el mes de Octubre del
2023 es de 4.3 dias habiles cumpliendo los estandares de calidad y la normatividad vigente.

GESTION DE BARRERAS ADMINISTRATIVAS

Asi mismo durante el mes de Octubre del 2023, el Sistema de Informacion y Atencion al Usuario
realizd mas de 229 acciones de informacion y orientacidon sobre servicios estableciendo puentes
de comunicacion y gestion entre los pacientes y sus familiares y la ESE Hospital Regional de
Duitama, sus sedes de primer nivel, incluyendo cambios y correcciones horarios, intermediacion
con las EPS para citas, autorizaciones y servicios, ubicacion de las diferentes dareas vy
dependencias del hospital o entidades de la red prestadora de salud, porcentajes de copagos,
requisitos para la atencién e intermediacion con otras entidades, por los medios de participacion
ciudadana habilitados.

Amablemente

Daniel Sebastian Fuentes Martinez
Sistema de Informacion y Atencion al Usuario
ESE Hospital Regional de Duitama

Elaboro: Juliana Sofia Herrera Morales
Profesional de Atencion al Usuario



