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Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

Objetivo

Disefiar y ejecutar un plan de bienestar social e incentivos que contribuya a mejorar la calidad de vida del talento
humano de la ESE Hospital Regional de Duitama. Que fortalezca la motivacién laboral y el desarrollo profesional y
personal.

Alcance
Inicia desde la identificacién de las necesidades de bienestar, incluye todos los tipos de vinculacién, carrera
administrativa, provisional, libre nombramiento y remocién, temporales, CPS, de acuerdo con la normatividad
establecida.

Introduccién
El Talento Humano es el activo mas importante con el que cuenta la entidad para desarrollar su misién y objetivos
estratégicos.

De acuerdo con lo establecido en la Constitucién Politica de 1991 el bienestar general y el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién son finalidades sociales del Estado. Asi mismo, la agenda global representada por los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) involucra temas relacionados con la salud y bienestar (ODS 3), educacién de calidad
(ODS 4), igualdad de género (ODS 5), reduccién de las desigualdades (ODS 10), paz, justicia e instituciones sélidas
(ODS 16), alianzas para lograr los objetivos (ODS 17), entre otros.

Por lo que, en el Plan de Bienestar Social e Incentivos 2024 de la ESE Hospital Regional de Duitama, se proyectan
estrategias que permiten mejorar las condiciones de la vida personal, familiar y laboral; asi como incrementar el
bienestar, la felicidad y su identidad, con el fin de contribuir al crecimiento sostenible de la entidad. Lo anterior, con el
propdsito de lograr la coherencia entre el enfoque institucional y el sentido humano.

Responsables

e El drea de Talento Humano en: disefio, evaluacién y seguimiento del plan de bienestar social e
incentivos.

e El'comité de Bienestar social e incentivos (anélisis de las encuestas, cronograma, actividades)

e _Comision de personal (Aprobacion del Plan)

Marco Legal y/o Teédrico

El bienestar es una sinergia entre sentirse bien, encontrar el sentido en lo que se hace, mantener buenas relaciones
interpersonales y tener metas retadoras. Desde la Psicologia Positiva, la teoria del bienestar tiene los siguientes
componentes: i) Emociones Positivas; ii) Compromiso/Involucramiento; iii) Relaciones Positivas; iv) Sentido/Significado
y; v) Logros. En este sentido, se busca que el Plan de Bienestar Social e Incentivos 2024 contribuya a mejorar el
ambiente laboral, el equilibrio entre la vida laboral y familiar y a generar sentido de pertenencia hacia la entidad. Ello
requiere no solo del compromiso de la direccién, sino de la contribucién de todos los funcionarios y colaboradores.

Con base en lo definido por el DAFP: "La concepcidn del bienestar social al interior de las entidades publicas es un
problema de tipo cultural, cuyo cambio requiere estrategias que afecten la mentalidad colectiva de las areas,
entidades y sectores de la administracién. Dentro de este cambio cultural es urgente crear conciencia en los



servidores publicos de sus carencias y potencialidades, asi como de la importancia de identificar satisfactores
auténticos para evitar conductas autoengafiosas que los alienen en lugar de liberarlos." (Cartilla "Sistema de
Estimulos: Lineamientos de Politica", 2007).

Es asi, que el Programa de Bienestar Social se concibe como uno de los componentes del Sistema de Estimulos, son
“(...) procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo
integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los
niveles de satisfaccién, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién del empleado con el servicio de la entidad en
la cual labora” (Decreto 1567, 1998).

MARCO NORMATIVO

Fecha de
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Diagnostico y/o situacion actual

El Programa de Bienestar Social de la E.S.E. Hospital Regional de Duitama, busca propiciar condiciones que impacten
de manera favorable la calidad de vida de los funcionarios y colaboradores, trabajando por generar un ambiente
laboral que favorezca el bienestar, la felicidad, el desarrollo de la creatividad, la identidad, y la participacién, asi
como; la eficacia, la eficiencia, la efectividad en su desempefio; fomentando adicionalmente actitudes favorables que
agreguen valor al servicio publico y desarrolle valores organizacionales.

Para el diagndstico de expectativas de bienestar social e incentivos, se tuvo en cuenta la percepcién de los servidores
publicos con respecto al desarrollo del Plan de la vigencia anterior, en dénde se identificaron ademas las expectativas
para la construccién del nuevo plan, informacién que es socializada, y analizada en el Comité de Bienestar Social e
Incentivos.

Definiciones
Incentivos: Premio o gratificacion econdmica que se le ofrece o entrega a una persona para que trabaje mas o consiga
un mejor resultado en determinada accién o actividad.

Bienestar social: Se entiende por bienestar social el conjunto de factores que permiten mejorar las condiciones
materiales de vida de la poblacién, asi como incrementar su calidad de vida. En la actualidad, la mayor parte de las
actividades y actuaciones del sector publico estdn dirigidas precisamente a garantizar un nivel y calidad de vida
suficiente a todos los ciudadanos dentro del denominado Estado del bienestar, o también denominado Estado del
bienestar social.

Calidad de vida Un estado de satisfaccién general, derivado de las potencialidades de las personas. Posee aspectos
objetivos y subjetivos. Es una sensacién subjetiva de bienestar fisico psicolégico y social. Incluye como aspectos
subjetivos la intimidad, la expresidn emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud objetiva.
Como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones armdnicas con el ambiente fisico y social y con la
comunidad y la salud objetivamente percibida. (Ardila, 2003).

Calidad de vida laboral La calidad de vida laboral hace referencia a un ambiente de trabajo que es percibido como
satisfactorio, propicio y motivante por parte del servidor publico. Un ambiente que le permite desarrollar tanto sus



conocimientos y habilidades técnicas como sus competencias permitird obtener un mejor rendimiento en términos de
productividad y resultados por parte de las personas; asi como enaltecer la labor del servicio publico. (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2018).

Clima Laboral El clima laboral hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente de trabajo y que tienen
consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de los servidores. Estas caracteristicas pueden ser
relativamente permanentes en el tiempo y se diferencian de una entidad a otra o entre dependencias de una misma
entidad. (Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, 2018).

Recursos, Materiales, Insumos y Equipos

e El presupuesto para la ejecucidn del Plan de Bienestar Social e Incentivos de la ESE Hospital Regional
de Duitama serd planeado a iniciativa del comité de Bienestar e incentivos de la entidad, y aprobado
y establecido desde la gerencia de la Institucién.

e Aulas definidas y dotadas para el desarrollo del Plan (Auditorio Manuel Maria Prada) y/o espacios
externos de la institucién, concertados previamente.

e Herramientas técnicas y tecnoldgicas (Video beam, parlantes, computador, software para
capacitaciones virtuales)

e Servicio de Internet

e Formatos de control y seguimiento

Desarrollo

El Decreto Ley 1567 de 1998, define los programas de bienestar social, asi: “Los programas de bienestar social deben
organizarse a partir de las iniciativas de los servidores pUblicos como procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo‘integral del empleado, el mejoramiento de su nivel
de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccién, eficacia, eficiencia, efectividad
e identificaciéon del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora (...)".

En este sentido, los programas de bienestar de las entidades publicas deben estar encaminados a contribuir en el
desarrollo integral del talento humano, asi como, en alcanzar el equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral.
Igualmente, estos programas deben tener como propésito mejor su calidad de vida desde el ambito laboral.

la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2015) define que: “Un Entorno Laboral Saludable es aquel en el que los
trabajadores y directivos colaboran en‘utilizar un proceso de mejora continua para proteger y promover la salud,
seguridad y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo”.

Como parte del Programa Nacional de Bienestar 2023-2006, se han disefiado cinco (5) ejes que representan los
aspectos que contribuyen con el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores, formulados de acuerdo con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

LINEAS ESTRATEGICAS
A continuacién se‘muestran las lineas estratégicas que plantea el Plan de Desarrollo de Bienestar 2023 - 2026, sus

componentes y actividades propuestas; las cuales se tienen en cuenta para la proyeccion de Plan de Bienestar Social
e Incentivos 2024 de la ESE Hospital Regional de Duitama:

| EJE | COMPONENTES | ACTIVIDADES PROPUESTAS |




Eje 1: Equilibrio Psicosocial

Este eje hace referencia a las
nuevas formas de adaptacién
laboral teniendo en cuenta los
diferentes cambios que se
derivaron de la pandemia de
COVID-19 y la adopcién de
herramientas que le permitan a las
servidoras y los servidores publicos
afrontar los cambios y las
diferentes circunstancias que
inciden en su estabilidad laboral y
emocional, entre otros aspectos.

Factores psicosociales

Realizar eventos deportivos y
recreacionales enfocados en
promover la actividad fisica de las
servidoras y los servidores
publicos, eventos artisticos y
culturales, capacitaciones en artes
y/o artesanias u otras modalidades
que involucren la creatividad,
promover eventos de
emprendimiento que les permitan a
las servidoras y los servidores
publicos dar a conocer sus
habilidades a los compafieros de
trabajo, bienestar espiritual;
entorno laboral saludable,
celebracién de cumpleanos.

Equilibrio entre la vida
personal, familiar y laboral

Horarios flexibles; teletrabajo, dia
de la familia, dia de la Nifiez y la
Recreacién, adecuacién de Salas
Amigas de la Familia Lactante del
Entorno Laboral, promocién del uso
de la bicicleta.

Calidad de vida laboral

Celebracidn del Dia Nacional del
Servidor Publico, reconocimiento a
las servidoras y los servidores
publicos de acuerdo con su
profesion, acompafiamiento y
reconocimiento de la labor de las
servidoras y los servidores publicos
cuando se presente algliin cambio,
por ejemplo, traslado de
dependencia, en proceso de retiro
de la entidad, o cuando se den
procesos de reforma organizacional
(programa de desvinculacion
asistida), programa de incentivos,
actividades de coaching y
mentoring con el fin de desarrollar
y/o fortalecer las habilidades y
conocimientos y trabajar la
motivacién de las servidoras y los
servidores publicos, promocién de
las alianzas que hacen parte de
Programa Servimos en aspectos
relacionados con educacién; salud
y bienestar; turismo y recreacion;
cultura y seguros.




Eje 2: Salud Mental

Este eje comprende acciones
dirigidas a contribuir a la salud
mental de las servidoras y los
servidores publicos, con el fin de
lograr un estado de bienestar
donde estos sean conscientes de
sus propias aptitudes y manejen el
estrés inherente al cargo que
ocupan y las funciones que
desempefian para mantener su
productividad. Igualmente, este eje
incluye habitos de vida saludables
relacionados con mantener la
actividad fisica, nutricién saludable,
prevencién del consumo de tabaco
y alcohol, lavado de manos, peso
saludable, entre otros aspectos.

Higiene mental o psicoldgica

Acompafiamiento e
implementacién de estrategias
para el mantenimiento de la salud
mental a través de la participacién
de profesionales en psicologia para
abordar temas relacionados con la
identificacién de conductas suicidas
y adopcién de herramientas de
ayuda y manejo de situaciones
dificiles, tabaquismo, consumo de
alcohol y otras sustancias
psicoactivas, violencia fisica y
sexual, sindrome de agotamiento
laboral “burnout”, sintomas de
estrés, ansiedad y depresién,
adopcién de programas de
mindfulness o atencién plena con el
propdsito de contribuir a reducir el
estrés.

*importancia del autocuidado, de
tener una alimentacién saludable y
equilibrada, del suefio, del
descanso y la adopcién de
mecanismos para lograrlo.

Prevencion de nuevos riesgos a
la salud

Campanas orientadas a prevenir el
sedentarismo, realizar actividades
orientadas al manejo del estrés, la
ansiedad y la depresion,

mejorar la calidad de vida a través
de la practica de un ejercicio fisico,
técnicas de relajacién mental,
meditacién y control de la
respiracién, en ese sentido, es
importante revisar la carga laboral
de las servidoras y los servidores
publicos y los estilos de liderazgo
que estan siendo utilizados.




Eje 3: Diversidad e Inclusion

Este eje hace referencia a las
acciones que las entidades publicas
deben implementar en materia de
diversidad, inclusién y equidad, asf
como la prevencion, atencién y
medidas de proteccién de todas las
formas de violencias contra las
mujeres y basadas en género y/o
cualquier otro tipo de
discriminacién por razén de raza,
etnia, religién, discapacidad u otra
razon.

Fomento de la inclusion, la
diversidad y la equidad

Realizar talleres o charlas con el
propésito de fomentar la inclusién
laboral, la diversidad y la equidad y
sensibilizar a las servidoras y los
servidores publicos sobre la
importancia de estas tematicas,
adelantar acciones para prevenir,
detectar y proteger actuaciones
discriminatorias o de trato desigual
para las servidoras y los servidores
publicos pertenecientes a grupos
racializados y étnicos (Rrom; raizal;
palenquero; negro; frocolombiano;
indigena, entre otros), asi como
otros grupos poblaciones tales
como jévenes, mujeres, personas
con discapacidad, victimas del
conflicto armando y poblacién
LGBTIQ+, adelantar campafias de
pedagogia'’y comunicacién para la
transformacion y creacién de una
cultura inclusiva al interior de la
institucion.

Prevencion, atenciéon y medidas
de proteccion

Adelantar talleres o charlas
relacionadas con la identificacién y
deteccién de situaciones asociadas
al acoso laboral, acoso sexual,
violencia fisica, violencia
psicolégica u otros tipos de
violencias contra las mujeres y
basadas en género, y/o cualquier
tipo de discriminacién.




Eje 4. Transformacion Digital

Este eje hace referencia a las
transformaciones que ha traido
consigo la Cuarta Revolucion
Industrial a las entidades publicas,
las cuales se aceleraron a raiz de la
pandemia de COVID-19, con el fin
de migrar hacia organizaciones
inteligentes, aplicando la
tecnologia, la informacién y nuevas
herramientas que trascienden
barreras fisicas y conectan a
mundo.

Creacion de cultura digital para
el bienestar

Preparacién, desarrollo y/o
fortalecimiento de las
competencias en el uso de
herramientas digitales disponibles
de la entidad y aplicaciones de uso
gratuito enfocadas en el
autocuidado, la salud (para bajar
de peso, hacer ejercicio, entre
otras), el aprendizaje colaborativo,
la organizacién del trabajo,
adaptacién al cambio y el servicio
al ciudadano.

Analitica de datos para el
bienestar

Preparar a las servidoras y los
servidores publicos para la
apropiacién, el uso y la-aplicacién
de analitica de datos (big data) y la
proteccién de la informacién
(habeas data) para contribuir a la
mejora de la eficiencia de su labor;
creacién y/o apropiacién de redes,
sistemas de informacién e
inteligencia artificial para la toma
de decisiones en materia de
bienestar que permitan conocer
gustos y preferencias de las
servidoras y los servidores publicos
en aspectos relacionados con la
salud, la educacién, la vida familiar,
entre otros; actualizacién de redes
y sistemas de informacién con el fin
de tener la mayor cantidad de
informacién relevante actualizada
de las servidoras y los servidores
publicos para la toma de decisiones
en materia de bienestar.

Creacion de ecosistemas
digitales

Creacién e implementacion de
ecosistemas digitales enfocados en
el bienestar de las servidoras y los
servidores publicos a través de la
implementacién de procesos y
procedimientos que faciliten el
desempefio de sus labores.




Eje 5: Identidad y Vocacién por
el Servicio Publico

Este eje comprende acciones
dirigidas encaminadas a promover
en las servidoras y los servidores
publicos el sentido de pertenencia
y la vocacién por el servicio
publico, con el fin de interiorizar e
implementar los valores definidos
en el Cédigo de Integridad del
Servicio Publico y los principios de
la funcién publica sefalados en el
articulo 2 de la Ley 909 de 2004,
asi como entender el significado y
la trascendencia en el desempefio
de su labor y con ello contribuir a
incrementar los niveles de
confianza y satisfaccién de los
grupos de interés en los servicios
prestados por el Estado.

Fomento del sentido de
pertenencia y la vocacion por el
servicio publico

Comprende actividades
relacionadas con promover la
vocacion por el servicio publico en
las servidoras y los servidores
publicos en lo que tiene que ver
con brindar el mejor servicio y de
calidad a los grupos de interés,
mejoramiento continuo de las
capacidades y competencias
propias, asi como estar siempre
abiertos y abiertas al aprendizaje
de nuevos conocimientos,
mantener una buena conducta
dentro y fuera del horario laboral,
poner en practica de manera
constante el respeto tanto con los
comparieros como a quienes
prestan atencién y motivar a las y
los comparieros al constante
mejoramiento y al trabajo
colaborativo, adelantar campafas
con el propdsito de promover en las
servidoras y los servidores publicos
el entendimiento y la interiorizacién
de los valores del Cédigo de
Integridad.

1. Programa de Bienestar Social e Incentivos ESE Hospital Regional de

Duitama

| EJE

| ACTIVIDAD

PERIODO




Eje 1: Equilibrio Psicosocial

Uso de la sala amiga de la familia
lactante.

Mensualmente

Promocion uso de la bicicleta

Mensualmente

Celebracién de fechas especiales

Mensualmente

Medicién clima laboral

Marzo

Dia del Servidor Publico

Junio

Suministro de ropa deportiva para
el personal sindicalizado (segun
acuerdo sindical del 31 de mayo de
2023)

Primer semestre (una actividad)

Segundo semestre (una actividad)

Actividad de bienestar espiritual

Primer semestre (una actividad)

Segundo semestre (una actividad)

Actividad de bienestar social para
el personal sindicalizado

(segln acuerdo sindical del 31 de
mayo de 2023)

Primer semestre (una actividad)

Segundo semestre (una actividad)

Actividad de relajacién para el
personal sindicalizado (segln
acuerdo sindical del 31 de mayo de
2023)

Segundo semestre (una actividad)

Suministro de tres (3) uniformes y
tres (3) pares de zapatos (segln
acuerdo sindical del 31 de mayo de
2023)

Segundo semestre (una actividad)

Actividad de fortalecimiento de
trabajo en equipo, porservicios.

Segun cronograma

Preparacién de los prepensionados
para el retiro del servicio

Septiembre

Actividad de prevencién en
deteccién de acoso laboral, sexual
y ciberacoso, por servicios.

Segun cronograma

Eje 2: Salud Mental

Concurso de talentos

Diciembre

Jornada deportiva

Primer semestre (una actividad)

Segundo semestre (una actividad)

Eje 3: Diversidad e Inclusién

Eje 4. Transformacion Digital

Eje 5: Identidad y Vocacion por
el Servicio Publico

Se dard cumplimiento a través de
las acciones programadas en el PIC
2024

INCENTIVOS

PECUNIARIO

Entrega de bono saludable al
personal sindicalizado (segun
acuerdo sindical del 31 de mayo de
2023)

Primer semestre (una actividad)

Segundo semestre (una actividad)

NO PECUNIARIO

Reconocimiento a pensionados del

periodo 2024 Diciembre
Reconocimiento por resultado de
evaluacién de desempefio laboral Mayo

de 2023.

2. INDICADORES

NOMBRE DEL
INDICADOR
Cumplimiento del
programa de
Bienestar social

FORMULA

Acciones de bienestar laboral
ejecutadas en la vigencia /Acciones
programadas para la vigencia

METAS PARA LA VIGENCIA

>90%
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