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INTRODUCCION

El presente documento reporta las evidencias de la ejecucién del evento de la audiencia de
rendicion de cuentas del Hospital Regional de Duitama, realizada el dia 13 de marzo de 2025
de manera presencial en el auditorio de la institucion y transmisidon en vivo en las
plataformas de Facebook Live y YouTube Live, de acuerdo a los lineamientos de la circular
008 de 2028, demas normas y el Manual de Estrategia de Rendicidn de Cuentas Institucional.

La E.S.E Hospital Regional de Duitama (HRD) desarrollé las acciones conforme al manual
estrategia de rendicién de cuentas del HRD, haciendo la convocatoria a la totalidad de los
grupos de valor y los grupos de interés identificados con el propdsito de dar a conocer la
gestion realizada en el afio 2024 e incentivar la participacidon ciudadana para evaluar y
reconocer oportunidades de mejora para nuevos ejercicios.

El documento se compone de la siguiente estructura:

e Constancias de convocatorias.

e Forma como se garantizo la participacién de la ciudadania

e Desarrollo de la audiencia

e Relacion de autoridades, grupos u organizaciones asistentes

e Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes
surgidas en la audiencia

e Compromisos adquiridos en el marco de la audiencia.
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La convocatoria realizada para la audiencia publica de rendicidn de cuentas, fue dirigida a

1. CONSTANCIA DE CONVOCATORIA

los diferentes grupos de valor y grupos de interés identificados.
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Organizaciones sociales representativas de la comunidad:
- Asociacién de Usuarios

Organizaciones no gubernamentales tales como
-Empresas Administradoras de Planes de Beneficios

Beneficiarios de los servicios:
- Usuarios

- Paciente

- Familia

Organismos de control

- Procuraduria General de la Nacién

- Contraloria General de la Republica
- Contraloria General de Boyacd

- Personerias

- Superintendencia Nacional de Salud

Representantes de los gremios y la academia
- Organizaciones Sindicales
- Universidades e Institutos educativos

Medios de comunicacidn, prensa, radio y television territorial

Corporaciones politico administrativas de eleccion popular
- Asamblea General de Boyaca

- Concejo Municipal de Duitama

- Concejo Municipal de Santa Rosa de Viterbo

- Concejo Municipal de Sativasur.

Entidades estatales encargadas de la formulacién, implementacion o supervision de

politicas sectoriales o programas de gobierno.

- Ministerio de Salud y Proteccion Social

“Sembrando futuro en salud”



- Gobernacion de Boyaca- Secretaria de Salud.
- Alcaldia Municipal de Duitama

- Alcaldia Municipal de Santa Rosa de Viterbo
- Alcaldia Municipal de Sativasur.

e |[nstituciones Publicas

- Instituciones prestadoras de servicios de salud que conforman la Subred 7.

e Ciudadano

e Organizaciones (micro, pequeifas y medianas empresas, grandes empresas,
organizaciones sin animo de lucro)
- Proveedores
- Contratistas

e Personas interesadas en los temas institucionales
- Junta Directiva
- Servidores publicos vinculados
- Colaboradores en general
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EVIDENCIAS DE LA CONVOCATORIA

% hrdgov.co w & L 8
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para sembrar futuro en salud.

NOTICIAS

1eofRendicién de Cuentas

fibe aquf para buscar

Pagina web institucional, ventana emergente inicial

https://www.hrd.gov.co/
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Afiche publicitario en la Cartelera Institucional

Fuente: Cartelera Institucional
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. noticiasduitamaoficial + Seguir o

noticiasduitamaoficial Transparencia y
compromiso con la salud E§ @

iy

4 : £5¢ .
% “, HOSPltal Te invitamos a la Rendicion de

» Regional de Duitama Cuentas 2024 mafana jueves 13 de
“Sembrando futuro en sakud. marzo, para conocer de primera mano
nuestra gestion, avances y proyectos.

{3 Hora: 9:00 a.m. Auditorio Manuel

Maria Prada ESE Hospital Regional de
Duitama

® Transmisién en vivo por Facebook

AUDIENCIA POBI.ICA N o .
(1 N J Tu participacion es clave para seguir
RE JEI%as i @ il A construyendo un servicio de salud
- B mas humano y eficiente, Los
comentarios, preguntas y aportes

seran recibidos en el enlace @ de
nuestra biografia.

iTe esperamos! @ &>

anuel Maria Prada | Qv W
PMW : 3 m:;f:;" 18 Me gusta

i-‘ para sembrar futuro on salud,

V/k/‘»’ 8 https://www.hrd.gov.co/micrositio/rendicion-cuentas 12 de marzo
i' / ~ AN LIVE

\, : A o e . Inicia sesion para indicar que te gusta o comentar.

Publicaciéon en medio masivo de comunicacién, Noticias Duitama
https://www.instagram.com/p/DHHOJ2Hxich/?igsh=ZHB6cWJpZm51NT)p

Fuente: Medio Masivo de Comunicacion
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Publicaciéon de Actualidad Boyaca x

Actualidad Boyaca
4 de marzo a las 10:09am - &
$+ Participa en la Rendicién de Cuentas del Hospital Regional de Duitama Zg ul

El Hospital Regional de Duitama invita a toda la comunidad a su Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, donde presentara los avances, logros y gestion realizada en el dltimo afio.

%% Fecha: Jueves 13 de marzo de 2025

® Lugar: Auditorio Manuel Maria Prada
4) Hora: 9:00 a.m.

Si no puedes asistir de manera presencial, sigue la transmisidn en vivo a través de Facebook Live y
conoce de primera mano el trabajo realizado por el hospital.

@ iTu participacion es clave para seguir mejorando la salud en nuestra region!

#HospitalRegionalDeDuitama #RendicionDeCuentas #Transparencia #SaludParaTodos

HEspital |
| sombtcndo!uturo en satuda. |

AUDIENCIA PUBLICA =

RENDICION
CUENTAS

. JUEVES 9:00 a.m.

\ Auditorio Manuel Maria Pradc

mlo S, preguntas y aportes
S0ron recibidos en el siguiente link | UVE

www. hrd.gov.co/micrositio/form-rpc/2025

= — i

o> Me gusta () Comentar

Publicaciéon en medio masivo de comunicacidn, Actualidad Boyaca
https://www.facebook.com/100066650257081/posts/970782491820084/?rdid=GtfXhZIYJLFIkvGhi#

Fuente: Medio Masivo de Comunicacion
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https://www.facebook.com/100066650257081/posts/970782491820084/?rdid=GtfXhZIYJLFJkvGh

SIE7EE:AS

INICIO ACTUALIDAD v ESPECIALES 7 DIAS OPINION v CLASIFICADOS 7 DIAS CONTACTENOS v

Manana es Miércoles de Ceniza y comienza el tiempo
de Cuaresma para el mundo catolico

04/03/2025 NUEVO

ERECONEEH Pico Y PLACA
Para vehiculos particutares

Con el llamado Miércoles de Ceniza se da comienzo a los 40 dias antes del Domingo de Ramos,

periodo que se caracteriza por ser de peni ia, ayuno y ab

Este 5 de marzo es el Miéreoles de Ceniza, con el que se inicia la Cuaresma para los creyentes catélicos. Foto: Gerson

Flérez/Boyac SicTe Dias

Este miércoles sera la imposicion de la ceniza y se dara inicio en todas las parroquias del

territorio nacional y del mundo catélico a la Cuaresma o el tiempo de preparacion con el que se

recibe la Semana Santa del 2025 para los fieles cristianos.

Publicacion en medio masivo de comunicacidn, Boyaca 7 dias
file:///D:/Descargas/FireShot%20Capture%20004%20-
%20Man%CC%83ana%20es%20Mie%CC%81rcoles%20de%20Ceniza%20y%20comienza%20el%20tiemp
0%20de%20Cuaresma%20para_%20-%20[boyaca7dias.com.co].pdf

Fuente: Medio Masivo de Comunicacion
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Duitama, 4 de marzo de 2025

Asunto: Invitacién Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas.

La ESE Hospital Regional de Duitama, en virtud de su compromiso con la participacidn ciudadana, y
como institucién que actda basada en principios de calidad y transparencia, tiene el gusto de invitar
a la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas vigencia 2024.

Si usted desea participar de manera presencial, este acto institucional que fomenta el ejercicio de
control de la gestidn, tendra lugar el dia 13 de marzo de 2025, a las 9:00 a.m. en el Auditorio Manuel
Maria Prada del Hospital Regional de Duitama, o sl prefiere, lo Invitamos a conectarse y seguir la
transmisién en vivo y en directo via Facebook live, difusidn a través de la fan page del Hospital.

Su participacion y aportes, contribuyen a que el manejo de la entidad sea cada vez mejor, por tal
razdén lo invitamos de igual manera, a consultar el informe en la pagina web de la institucién
https://www.hrd_gov.co/transparencia/micrositio/rendicion-de-cuentas-informes y realizar las
preguntas relacionadas con el proceso en el sigulente link:
https://www.hrd gov.co/micrositio/form-rpc/2024

Esperamos contar con su asistencia.

Cordialmente,

"b
JAIRO MAUI 'O GUTIERREZ
Gerente

Invitacién Comunicacion oficial — Correo electrénico

“Sembrando futuro en salud”




2. FORMA COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

Es pertinente indicar que, la participacion de la ciudadania se realizé mediante el registro
de las preguntas y la recepcidn de las mismas, a través del canal digital, mediante el link
https://www.hrd.gov.co/micrositio/form-rpc/2024

Las cuales se recibieron de forma efectiva como se observan a continuacion:

* C % hrd.gov.co/micrositio/rendicion-cuentas?2024

%'Gov.co

preg: ha sido registrada satisfactoriament e con el cédigo: RC2024369

RENDICION DE CUENTAS k
[Espacio De Participacion

| COMOPARTICIPAR

Fuente: Espacio de participacion ciudadana, pdgina Institucional.

Plataforma que permanecié de manera activa para el uso del publico en general, en el
mismo se encontraba dispuesto el registro de datos de contacto y de informacién.

Por otra parte, cuando se presenta la agenda al inicio de la audiencia publica se menciona
que a través del formato intervencion en audiencia publica de rendicién de cuentas los
asistentes pueden presentar sus preguntas o comentarios para que el gerente emita la
respuesta.

3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

La audiencia de Rendicién de Cuentas 2024, se realizé en el auditorio Institucional Manuel
Maria Prada el dia 13 de marzo de 2025 seguln la programacion dio inicio a las 9:30 de la
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https://www.hrd.gov.co/micrositio/form-rpc/2024

mafiana, el proceso logistico del evento estuvo a cargo del drea de Comunicaciones y
Tecnologias de la Informacion.

El evento contd con 106 personas, segun la informacion reportada en el formato de registro
de asistencia, y para mayor cobertura para la difusidon de la informacién de la gestidon
institucional, se realizo la transmisidn en vivo del evento via streaming por Facebook live y
YouTube live, para lo que se conté con el apoyo de interprete de Lengua de Sefias durante
toda la transmision.

El orden del dia definido para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
fue de la siguiente manera:

Saludo de bienvenida a los asistentes.
Canto de Himno Colombia
Presentacion del Informe de Gestiéon por parte del Gerente de la entidad, Doctor
Jairo Mauricio Santoyo Gutiérrez y su equipo directivo, el cual incluia los resultados
de las actividades, planes y proyectos de la entidad en la vigencia 2024.
Intervenciones ciudadana y respuestas de las preguntas.

5. Fin de la audiencia de Rendicién de cuentas 2024.

= [@YouTube “ Buscar Q )

g
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Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024 - Marzo 13 de 2025
@ ESE Hospital Regional de Duitama

* 561 suscriptores

£ suscrito v B3 &P /> Compartir { Descargar 3¢ clip [] cuardar

@ De un proveedor de salud regulado de Colombia

Conoce como la Organizacién Mundial de la Salud define las fuentes de salud (7

Fuente: Plataforma YouTube
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3.1 Presentacion del Informe de Gestion

La presentacion del informe de gestiéon por parte del gerente se enfocd en los diez ejes
estratégicos definidos dentro del Plan de Desarrollo “Sembrando Futuro en Salud 2024 —
20277 que tiene como finalidad conllevar al cumplimiento de objetivos, la mejora continua
de los procesos y a satisfacer a los usuarios. A continuacidn, se mencionan los ejes
presentados los cuales se conforman de programas y estrategias y metas definidas durante
el cuatrienio.

e Excelencia Clinica

e Atencion Humanizada Centrada en Personas.

e Seguridad del Paciente y Gestién del Riesgo.

e Gestidn de la Tecnologia y la Informacién.

e Mejoramiento Continuo.

e Responsabilidad Social Empresarial.

e Transformacidn Cultural.

e Infraestructura y Ambientes Humanizados.

e Gestidn de Conocimiento Investigacion e Innovacién.
e Gestidon Administrativa Eficiente.

Expuestos en el siguiente orden:
e Procesos Estratégicos
e Procesos Misionales
e Procesos de Apoyo
e Proyectos
e Conclusiones

El Doctor Jairo Mauricio Santoyo Gutiérrez gerente de la ESE Hospital Regional de Duitama,
presenté personalmente y de manera completa el informe de la gestidn realizada por la
entidad durante la vigencia 2024.

-Los procesos estratégicos: Avance, logros alcanzados y estadisticas de gestion, entre los
cuales se destacd direccionamiento y gerencia y el gran alcance del Plan de Desarrollo, la
implementacién de los nuevos programas como Responsabilidad Social y Transformacion
Cultural, ademas del avance de los programas ya establecidos como Calidad y el trabajo en
conjunto con la OES para ser acreditados, Seguridad del Paciente, Humanizacion y Atencion
al Usuario, Excelencia Operacional, Gestidn del Conocimiento Investigacion e Innovacidn.
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-Los Procesos Misionales: Se desatacan nuevas acciones desarrolladas con el objetivo de
brindar una excelente atencién al paciente, estadisticas particulares de cada servicio en
cuanto a la productividad y la atencidon optima y oportuna, se destacan el modelo de
atencidn, Urgencias, Torre de Control, Equipos de Respuesta Rapida, Hospitalizacién, UCI
Adultos, Salas de Cirugia, Servicios Ambulatorios, Imagenologia, Farmacia, Laboratorio
Clinico, Salud Publica, Unidades de Atencidn Bdsicas, Programa IAMII, Nuevos Servicios.

-Los Procesos de Apoyo: Se presenta el desarrollo de nuevas actividades para el bienestar
de los trabajadores, colaboradores y personal de apoyo del Hospital, articulado con Planes
gue brindan espacios y mejora de la calidad del servicio como Talento Humano, Seguridad
y Salud en el Trabajo, Gestidn de la Informacién, Gestion Juridica, Contratacion, Mercadeo,
toda el drea contable, Mantenimiento e Infraestructura y Gestién Biomédica.

-Proyectos: Se destaco la radicacién de grandes Proyectos ante Ministerio, con la viabilidad
e implementacion de la mayoria de ellos, desde proyectos de Dotacién Hospitalaria hasta
Infraestructura, demostrando gran capacidad de avance y desarrollo de la Institucién.

Buscar wu )

Avouncu romca

<RENDICION
CUENTAS
i 1024

GESTION DEL CONOCIMIENTO E
INVESTIGACION

Programa insituccional de

Grupo de investigacién

Gestion del conocimiento Contamos con un grupo de investigacion
Instiucional adscrito a Colciencias. CIDDI-
HRD. Conocimiento, cion,

Desarrollo e Innovacion

Clinica del Nédulo
Pulmonar
n de

Contribucion active
conocimiento aplic:
nuestros hallazgos ambito
académico y tengan un impacto real en la

Facilita la sistematizacion, ransferencia
¥ aplicacion de los hallazgos de (01
nuestras investigaciones

Politica Institucional
e

Programa de capacitacién
en investigacion

Alianzas

———————
donde fa curiosidad y la investigacion
impulsan la generacion de nuevo
conocimiento

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 - Marzo 13 de 2025

ESE Hospital Regional de Duitama 5 = -
“&ﬂ = Susmp?mes g £\ suscrito v h3 B /> Compartir L Descargar 3¢ clip [ Guardar

@ De un proveedor de salud regulado de Colombia
Conoce como la Organizacion Mundial de la Salud define las fuentes de salud [

171 visualizaciones Emitido en directo el 13 mar 2025
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 - Marzo 13 de 2025

Fuente: Plataforma YouTube
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4. RELACION DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES ASISTENCIALES.

A continuacioén, se adjuntan las listas de asistencia del evento de Rendicién de cuentas 2024

y el alcance en las redes sociales proyectadas.

& Contenido del canal

Analisis de video

Descripcion general Alcanzar Compromiso Audiencia

Este video ha obtenido 120 visualizaciones desde que fue
Tu video pUb"cado.

Audiencla Publica de Rendicion de C

/' Detalles

Vistas Tiempo de visualizacion (horas) Suscriptores

(»)  Personalizacion 120 9.9 +1
[ Analitica

Editor

Comentarlos

Subtitulos

Derechos de autor 0 3 6 9 12 15 18 days

R @ O = O3

Clips Ver mas

Analisis de video proyectado

120

80

40

0

Fuente: Visualizaciones del video en Youtube
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3 studio

Q, Busca en todo tu canal

Qoneeniis el caas! Analisis de video Modo avantado
13 do marzo de 2025 — Ahora
Descripcion general Alcanzar Compromiso Audiencia Desde su publicacién
Impresiones Tasa de clics de impresiones Vistas Espectadores inicos (©
340 53% 120 114
73
/_/_’_’—’_/_”—’_i—’_’/_,’—" 2%
128
0 ) s ° 2 18 8 doys
Ver mas
coémo los esp esta en vivo Impresiones y cémo Influyeron en el tiempo de visualizacion
Vistan - Desde su publicacién Daton disporvbles del 13 al 27 de marza de 2025 (15 dian)

Impresiones

64.2% de YouTube recomienda tu contenids (D)
1288 de clles del 6.8%
Extorno

Directs o desconocido Vistas a partir de impresiones

Tu video

Avdiencia Pilbéca de Rendicién de C

Z  Deulles

() Personalizacién

M  Analitica

7 Edmor

[E]  comentarios

=  Subtitulos

(©  Derechos de autor

K ciips
Bisqueda en YouTube - e
Pagnas del canal - 68% 818 duracién promedio de visualizacién
eni oo xS Tiempo de visualizacién a partic de impr..
Otros 2% 3.6

©1 Austes e

Alcance total del video de Rendicidon de Cuentas 2024

Fuente: Andlisis Total del Video en Youtube

120

Visualizaciones

ESTADISTICAS TRANSMISION EN VIVO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

340 192 g% 113 @ 2778

Cuentas

Impresiones Visitas { | Interacciones Visualizaciones alcanzadas

YOUTUBE FACEBOOK INSTAGRAM
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Fuente: Estadisticas de transmision en vivo en Youtube, Facebook e Instagram.

“Sembrando futuro en salud”




HOSPITAL REGIONAL DUITAMA

Cédigo: HRD-PE-GC-MA-01-FO-03

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

Version: 01

FORMATO DE ASISTENCIA A CAPACITACIONES

Fecha: 07 de Marzo de 2024

FECHA: M“'3° 13 Qe W25

NOMBRE DE LA CAPACITACION:
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‘rc-bfo-'n A C";oyméﬂe \)e«:
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HOSPITAL REGIONAL DUITAMA

Codigo: HRD-PE-GC-MA-01-FO-03

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD
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5. RESPUESTAS Y ACLARACIONES QUE SE PUBLICARON COMO CONSECUENCIA
DE LAS INQUIETUDES SURGIDAS EN LA AUDIENCIA.

A continuacién, se adjuntan las inquietudes allegadas al micrositio de rendicién de cuentas
de la ESE Hospital Regional de Duitama sobre el informe de gestion 2025, donde se dio
respuesta por parte del Doctor Jairo Mauricio Santoyo en el evento y ademas se dio
respuesta via correo electrdnico.

Respuesta Buzon de Preguntas Rendicion de e 4
Cuentas 2024 ESE Hospital Regional de Duitama
D

4 Resumir este correo

.ﬂ‘ RICHARD AREVALO -planeacion@hrd.gov... mig, 26 mar, 10:55 (hace 2 dias) % L
Hspeal ' para yomairal23 -

Cordial saludo apreciado ciudadano,

Teniendo en cuenta la pregunta “; Cudles son los senvicios habilitados en el Hospital en & afio
20247" allegada a través del micrositio de rendicion de cuentas del Hospital Regional de
Duitama sobre el informe de gestion 2024, 1a cual se respondio en la audiencia de rendicion de
cuentas realizada el dia 13 de marzo de 2025, de manera atenta replico respuesta mencionada
por el doctor Jairo Mauricio Santoyo:

"Dentro de (08 NUeVos Senicios que hemaos logrado aperturar esta & tema de Neurologia,
coloprociologia, cirugia gastrointestingl. ciinica de diabetes, clinica de obesidad, tambign hemos
lngrado posicionarmos con servicios de alfa complejidad en hospilalizacion v el area de urgencias,
850 & cuanto & habilitacion de servicios formalmente.

Es= un gusto contar con sus apreciaciones para la mejora continua de los procesos y atender sus
inguietudes.

Cordialmente

ADRIANA MARITZA RODRIGUEZ VIVAS
Apoyo Profesional a Planeacion Institucional
ESE. Hospital Regional de Duitama

Es un derecho de los usuarios: Recibir los servicios de salud en los lempos establecidos de
acuerdo a la pricridad de su atencion.
Es deber de los usuarios: Asistir gportunamente a la programacion de sus senicios

&3 "ahorre agua, redce los desechos en bolsas independientes, y antes de imprimir un documento, reflexione si es necesario
hacerlo, de ello depende el futuro de nuestros hijos. Preservar €l medio ambiente es responsabilidad de todos™
La informacidn contenida en este comeo elecirdnico y en todos sus archivos anexos, es confidencial yio privilegiada y

sclo puede ser utilizads por la(s) personals) & |2(z) cual(es) esta dingida. Siusted no es el desfinatario sutorizado,

Fuente: Respuesta #1 Inquietudes Rendicion de Cuentas 2024
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Respuesta Buzon de Preguntas Rendicion de
Cuentas 2024 - ESE Hospital Regional de
Duitama (Exema Recibidos x

-+ Resumir este correo

‘& RICHARD AREVALO <planeacion@hrd.gov... mié, 26 mar, 11:06 (hace 2 dias) ¢ &
Hepial para joivancas9T -

Cordial saludo apreciado ciudadano,

Teniendo en cuenta la pregunta " Cudl ha sido ef mayor impacto en la gestian del hospital con su
llegada como gerente?” allegada a fravés del micrositio de rendicion de cuentas del Hospital
Regional de Duitama sobre el informe de gestion 2024, 1a cual se respondio en la audiencia de
rendicion de cuentas realizada el dia 13 de marzo de 2025, de manera atenta replico respuesta
mencionada por el doctor Jairo Mauricio Santoyo:

"o considera que basicamente el cambio de compleiidad; el aumento de la compleiidad al mivel
de prestacion de servicio, & aumenta de /s capacidad instalada que bisn o mal en infraestructura
hemaos logrado re organizarnos, temas de facturacion. venta de sendicios ef hospifal ha venido
creciendo mucho v ia apertura de los nuevos senvicios fambién y también muy importante ia
radicacian de proyecfos gue hemos logrado ante ministerio”

E= un gusto contar con sus apreciaciones para la mejora continua de los procesos v atender sus
inguietudes.

Cordialments

ADRIANA MARITZA RODRIGUEZ VIVAS
Apoyo Profesional a Planeacion Institucional
ESE. Hospital Regional de Duitama

Ez un derecho de los usuarios: Recibir los senvicios de salld en los tlempos establecidos de
acuerdo a la prioridad de su atencicn,
Es deber de los usuarios: Asistir cportunamente & la programacion de sus senvicios

&3 “ahorre agua, redicle los desechos en bolsas independientes, y antes de imprimir un documento, refleione si es necesario

Fuente: Respuesta #2 Inquietudes Rendicion de Cuentas 2024
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Respuesta Buzon de Preguntas Rendicion de S @
Cuentas 2024- ESE Hospital Regional de Duitama
D

-+ Resumir este correo

‘& RICHARD AREVALO <planeacion@hrd.gov.c... mié, 26 mar, 11:21 (hace 2 dias) 1} “
i para felipp-21 -

Cordial saludo apreciado ciudadano,

Teniendo en cuenta la pregunta ; Qué estrateqia o estrateqias se tisne pensadas para
implementar la mejors &l acceso de cifas de especialisias en consulla externa?” allegada a
través del micrositio de rendicion de cuentas del Hospital Regional de Duitama sobre el informe
de gestion 2024, |a cual se respondio en la audiencia de rendicion de cuentas realizads el dia 13
de marzo de 2025, de manera atenta replicd respuesta mencionada por el doctor Jairo Mauricio

Santoya:

"Con el aumento en la demanda de servicios que viene teniendo la instifucian tenemos que
proyectar:

1. Aumento de la capacidad en el call center, estamos haciendso wna revision de la cantidad de
llamadas que no logramas atender oporfunamente para incurrir en nueve personal alli, que eso
nas va a aumentar en el fema.

2. Los canales virtuales los estamos fortaleciendo v los vamos a forfalecer atin mas para que ia
gente no fenga que venir hasts aca, es que lo hemos tratado de promulgar pero la gente sigue
insistiends en venir hasta aca”

Es= un gusto contar con sus apreciacionss para la mejora continua de los procesos v atender sus
inguietudes.

Cordialmente.

ADRIANA MARITZA RODRIGUEZ VIVAS
Apoyo Profesional a Planeacion Institucional
ESE. Hozpital Regional de Duitama

Es un derecho de los ysuanios Recibir los servicios de salud en ios tlempos establiecidos de
acuerdo a la prioridad de su afencidn.

Ee rlahar Aa lae oeoarine Aziefic anariinamanta o la nenaramacian da ene candcing

Fuente: Respuesta #3 Inquietudes Rendicion de Cuentas 2024
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Respuesta Buzon de Preguntas Rendicion de S &
Cuentas 2024- ESE Hospital Regional de Duitama
D

-+ Resumir este correo

.& RICHARD AREVALO -planeacion@hrd.gov.... mig, 26 mar, 11:38 (hace 2 dias) %
Hapral - para walherios =

Cordial saludo apreciado ciudadano,

Teniendo en cuenta la pregunta “; De acverdo al Informe de Gestion, quién va a financiar los
recursos de los proyectos de infraestructura?.” allegada a través del micrositio de rendicion de
cuentas del Hospital Regional de Duitama sobre el informe de gestion 2024, la cual se respondio
en la audiencia de rendicion de cuentas realizada el dia 13 de marzo de 2025, de manera atenta
replicd respuesta mencionada por el doctor Jairo Mauricio Santoyo:

“Aqui hay una puests muy importante v es que & Hospital no fiene muscuwlo financlero para
Construir 8sas Inversiones que estamos sofanda.

Se requiers la parficipacion del gobiemo nacional, coma yo lo decia quiera gue en

esa grafica empiece a aparecer Boyaca por duitama, donde decia cuantas camas por cada mil
habitantes tiene cada departamento, gue no solo [os recursos se vayan a Sucre, Cordoba,
Affantico, sino que fambién se queden en Boyaca por eso hemos radicado, estamos apostando a
que los proyectos sean financiados en mas de un 95%, 98% por & estado con recursos def
ministeric de salud gue estan alll, con wna participacion adicional fambién de la gobernacion y s/
tenemos que cofinanciar nosofros sera en alge muy pequefio para temas de que e proyecto
pusda salir adelants.”

E= un gusto contar con sus apreciaciones para la mejora continua de los procesos v atender sus
inquistudes.

Cordialmente.

ADRIANA MARITZA RODRIGUEZ VIVAS
Apoyo Profesional a Planeacion Institucional
ESE. Hospital Regional de Dutama

Es un derecho de los usuarios: Recibir los senvicios de salud en los iempos establecidos de
acuerdo a la pricridad de su afencién.
Es deber de ios usuarios: Asistir oportunamente & la programacion de sus senvicios

Fuente: Respuesta #4 Inquietudes Rendicion de Cuentas 2024
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6. COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL MARCO DE LA AUDIENCIA

Durante la audiencia de rendicion de cuentas no se adquirieron compromisos, por ende,
no se realiza cronograma para el cumplimiento de los mismos.

7. RESULTADOS DE LA EVALUACION RENDICION DE CUENTAS

A continuaciodn, se presentan las evidencias de las encuestas de precepcion del ejercicio de

rendicidén de cuentas y sus resultados.
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Cédigo: HRD-PE-DG-MA-01-
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

Version: 01

Hospital -
fegionat fe Piltiond ENCUESTA DE PERCEPCION EJERCICIO DE
RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 28 de febrero de 2024

Paginalde1

Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompafamiento en esta jorngd; de rendicion de cuentas
de la vigencia _ 2/ 2.1 _y solicitamos de su amable colaboracién con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde

que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacion 1 [_] 2 [ 33 4[¥7] 5 £
Profundidad de la informacién 1 [_] o - | 4[x] 5 O
Claridad de la informacion 1 [_] 2 [J 3] 4[] 5]
Convocatoria del evento 1 [ 2 3 3] 4[E] s [
Organizacién del evento i U 2 [ 3 4[¥] 5 [
Participacion de ciudadania S 2 3 3] 4D s [
Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el que
participo.
2 p— c__2 ——— B ———
HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA DA PERRNLGL-
'/
@ ¥ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD |Versién: 02
Hospital -
Regional de Duitama ENCUESTA DE PERCEPCION EJERCICIO DE Fecha: 28 de febrero de 2024
RENDICION DE CUENTAS Pagina1de

Senor ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompafiamiento en esta jornada de rendicién de cuentas

de la vigencia _ ZO
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacién 1 [ ] 2 [] 3]
Profundidad de la informacién 1 [_| 2 [ 3]
Claridad de la informacion 1 ] 2 [ 3]
Convocatoria del evento s i Ol 2 ] 3]
Organizacién del evento 1 [ 2] 7 I
Participacion de ciudadania 1 [ 2 [ ¢

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o su
que participo.
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4[]
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5 ]
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5 XJ
5 XJ
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N YOS Dintewos>  feliddocones o\ D sentous

e\__e\o. de Aodos,  dermoho

e\ coOnloneNNe acech

2el A0 da\l \O conce o

gm‘fc—\OS Q. NieneA

OY_bien J Fon tletim Ao

P N WG V=R

“Sembrando futuro en salud”




5digo: HRD-PE-DG-MA-01-
HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA gg‘_’:,? HAD-R

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD  |Versi6n: 01

ENCUESTA DE PERCEPCION EJERCICIO DE |Fecha: 28 de febrero de 2024
RENDICION DE CUENTAS pagina 1 de 1

Hospital

Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacién y acompafiamiento en esta jornada de rendicion de cuentas
de la vigencia __ 2= 2y solicitamos de su amable colaboracién con la calificacién de la siguiente encuesta. Recuerde

—rN

que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacién 1 [ 2. 3=l 4[] 5 [x]
Profundidad de la informacién 1 [] 2] 3] 4[] 5
Claridad de la informacion 1 [ 2 [ 3 4[] 5 [x]
Convocatoria del evento 1 [ 2] 3] 4 5 ]
Organizacién del evento i ] 2 [ 3] 4[x] s [
Participacion de ciudadania y [ 5] 3] 4[=] 5 L]
Po:t .fa'vqr, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicién de cuentas en el que
participo.

HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA :,:8‘_’(')9;: HRP:PEDGMANIL-

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD  |Versi6n: 01

Hospital :
Regional Euwnm ENCUESTA DE PERCEPCION EJERCICIO DE Fecha: 28 de febrero de 2024
RENDICION DE CUENTAS Pagina1de 1

Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompafiamiento en esta jornada de rendicion de cuentas
de la vigencia _2 ¢ 24y solicitamos de su amable colaboracion con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacién 1 [] 2 [] 3=} 4[] 5 [‘7\@
Profundidad de la informaciéon 1 [] 2= 31 4[] 5 gb
Claridad de la informacién 1 [ 2 [] 31 4[] 5 ﬁZj
Convocatoria del evento 1 [5) 2] 3] 4[] 5 )Zl
i Organizacion del evento i £21 2 [ 3 ;ﬁ 4 s ]
i Participacién de ciudadania 3 [ 2 [ 3] 4 s [
’ Por favc?r, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el que
participo.
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HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

Codigo: HRD-PE-DG-MA-01-
FO-02

/

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

Version: 01

Hospital

ENCUESTA DE PERCEPCION EJERCICIO DE

RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 28 de febrero de 2024

Paginal1de1

Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacién y acompafiamiento en esta jornada de rendicién de cuentas
de la vigencia __~ 024/ y solicitamos de su amable colaboracién con la calificacién de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacién 1 [ 203 3]
Profundidad de la informacién 1 [_] 2 ] 3
1 [ 2 1 3]
1 [ 2 [ 3]
1 2 [ <) i |
1, £ 2 [ 3

Claridad de la informacién
Convocatoria del evento

Organizacion del evento

Participacion de ciudadania

4[] 5 e
=] s
4[] 5 &2
4 5 &)
4 5 1
4 5 2

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicién de cuentas en el que

participd.
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HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

Cédigo: HRD-PE-DG-MA-01-
FO-02

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

Version: 01

ENCUESTA DE PERCEPCION EJERCICIO DE

RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 28 de febrero de 2024

Pagina1de 1

Sefor ciudadano: Agra

decemos de antemano su participacién y acompafiamiento en esta jornada de rendicién de cuentas

| de la vigencia 20‘1_4 y solicitamos de su amable colaboracién con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

ESE

HosPital

Regional de Duitama

s0n e
Sembrando Futuro en Salud

Por favor,
participo.

Confiabilidad de la informacién 1 [
Profundidad de la informacién 1 [_|
Claridad de la informacién 1 [
Convocatoria del evento 1 [
Organizacion del evento 1 [

Participacion de ciudadania 1 [

2 [
N
2.7
2 ]
2]
2 =)

3]
3]
3]
3]
3
3]

4[] s X
4[] 5 &K1
4[] 5 [x]
4[] 5 [
4[] 5 [X]
4[] 5 (<]

deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el que

“Sembrando futuro en salud”



Hospital

HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

Codigo: HRD-PE-DG-MA-01- |
FO-02 !

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

Version: 01 ;_—_—l

ENCUESTA DE PER’CEPCI(')N EJERCICIO DE
RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 28 de febrero de 2024 {
Paginaldel |

Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompaiamiento en esta jornada de rendicion de cuentas
de la vigencia 22y y solicitamos de su amable colaboracion con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacién 1 [ 2] 3]
Profundidad de la informacion 1 [_| 2 [ 33
Claridad de la informacion i 2 [ 3]
Convocatoria del evento 2 ] 3]
Organizacion del evento 1 [ 2 [ 3]
Participacién de ciudadania 1 [ 2 [ 3]

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el que

participd.

Poac nc
=

4[] 5 X
4[] 5 &=
4[] 5 <l
4[] 5 &
4[] s X1
4[] s =]

Hospital

HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

Cédigo: HRD-PE-DG-MA-01-
FO-02

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

Version: 01 l

ENCUESTA DE PER'CEPCI(')N EJERCICIO DE
RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 28 de febrero de 2024 I

Paginaldel [

Sefior ciudadano; Agradecemos de antemano su participacién y acompafamiento en esta jornada de rendicion de cuentas
de la vigencia 2

y solicitamos de su amable colaboracion con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde

que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacion 1 [ | 2 1 3]
Profundidad de la informaciéon 1 || 2L 3]
Claridad de la informacién 1 0 (| 201 3]

Convocatoria del evento

Organizacion del evento

1 3 2 [ 3]
1 [ 2.1 3188

Participacion de ciudadania 1 L 2 [ 3 U(l

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el que

participo.
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HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

;Cédigo: HRD-PE-DG-MA-01-

[FO-02

g . SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDA
Hospital

1
D |Version: 02

ENCUESTA DE PERFEPCION EJERCICIO DE
RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 28 de febrero de 2024 |

Paginalde1

Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su

S Y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacién 1 [ 2] 3]
Profundidad de la informaciéon 1 [ 2 [] 3]
Claridad de la informacion 1 E 2 1 3]
Convocatoria del evento E 2 [ 3|

Organizacion del evento 1 ] 2 L 3[
Participacion de ciudadania 1 [ 2 3l

4
4[]
4[]
41
4[]
Nam

X K X

[
.
L

5

JEERT

5

participacion y acompafamiento en esta jornada de rendicion de cuentas
de la vigencia y solicitamos de su amable colaboracién con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuesta

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en e

que participo.

3t obhsyvadoncs

HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

B

FO-02

Cédigo: HRD-PE-DG-MA-01-

i~ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD
Hospital

Version: 02

Roan S s ENCUESTA DE PERCEPCIéN EJERCICIO DE
RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 28 de febrero de 2024 E

Paginalde1

Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompafiamiento en esta jornada de rendicion de cuentas
de la vigencia _20%Y y solicitamos de su amable colaboracién con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde

que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacién 1 [ 2 [ 33
Profundidad de la informacién 1 [ | 2 [ 3]
Claridad de la informacién LT ) (- 3]
Convocatoria del evento 1 o) 3]
Organizacion del evento =2 v . 3]
Participacion de ciudadania 1 [ > . 3]

4
ral
4[X]
4[]
4[X]
X3

s [
s X1
s [
s [

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el

que participd.
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Ccodigo: HRD-PE-DG-MA-01-

HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA FO-02

et
) \

AL, SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD  |Version: 02
Hospital

Fecha: 28 de febrero de 2024 |
Paginaldel

ENCUESTA DE PER,CEPCI(':)N EJERCICIO DE
RENDICION DE CUENTAS

Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompanamiento en esta ]ornad; de rendicion de cuentas
de la vigencia y solicitamos de su amable colaboracion con Ia calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacién 1 [ 2 [ 3] 4[] 5 f7(
Profundidad de la informacién 1 [ 2 [ 31 41 5 f
Claridad de la informacién 1 [ 2 [ rif I 4[] 5 Lﬁ
Convocatoria del evento 1 [ 2 [ 3] 4[] 5 lﬁ
Organizacion del evento O 2:() | 4[] 5 [ﬁ
Participacion de ciudadania 1 [ 2 [ 3] 4[] 5 D,/

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el
que participo.
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HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA Cédigo: HRD-PE-DG-MA-01- |

? FO-02

" N
| e SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD  |Versién: 02

| Hospital

Regional de Duitama

ENCUESTA DE PERCEPCION EJERCICIO DE

Fecha: 28 de febrero de 2024 |
RENDICION DE CUENTAS '

Paginalde1l

Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompafiamiento en esta jornada de rendicion de cuentas
de la vigencia __ 4y solicitamos de su amable colaboracién con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacion 1 [_| 2.1 3= 4[] 5 =
Profundidad de la informacién 1 [ ] 2 [ 3] 4[] 5 4

Claridad de la informacion 1 I o | 3] 4 ] 5 4
Convocatoria del evento 1- ] 2 [ ] 4[] 5 &4
Organizacion del evento 1 1 2 =1 3] 4[] 5 [X]
Participacion de ciudadania 1 [ 2 ] 3] 4[] s CA

Por favor, dg:je en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el
que participo.
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HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA ,;;‘_‘(',’2‘" it
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|

[

‘ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD \Version: 02
.

|

|

A

ENCUESTA DE PERCEPCION EJERCICIO DE chla 28 de febrero de 2024
RENDICION DE CUENTAS Pagina 1de 1

Sefor ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompanamiento en esta jornada da rendicidn de cuentas
de la vigencia 2028 y <olicitamos de su amable colaboracién cor f2 calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten gue continiemo: mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacion 1 [ 2 3] Al 5 K
Profundidad de la informacion 1 | 2 30 4[] s (X
Claridad de la informacion 1 2 | s 3 4 5 X
Convocatoria del evento 1 [0 2 3 X s [
Organizacidn del 2vento 1 20 3 ]\ 4[] -y
Participacion de ciudadania 1 2 3 4 ){L 5

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observacionos ¢ suzelencias 2l evento de rendicion de cuentas en el
que participo.
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HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA o i

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD |Versién: 02

raospltal : ‘
oo Dkama ENCUESTA DE PERCEPCION EJERCICIO DE Fecha: 28 de febrero de 2024 |

RENDICION DE CUENTAS Pagina 1de 1 '[

Sefor ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompafiamiento en esta jornada de rendicion de cuentas

de la vigencia 224y solicitamos de su amable colaboracion con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacién 1 [ /] 2] 3] 4[] 5 X1
Profundidad de la informaciéon 1 [ | 2 ] 3] 4[] 5 ]
Claridad de la informacién 1 L 18 W) 3 4[] 5 [x]
Convocatoria del evento 1 [ 2 [ 1 3] 4[] NP3
Organizacion del evento 1 [ 2 [ 3 | 4[] 5
Participacion de ciudadania 1 [ 2 L 3] PYE 5 [z
Por favor, dgje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el
que participo.
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HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

Codigo: HRD-PE-DG-MA-01-
FO-02

Ho;gital

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

Version: 02

ENCUESTA DE PER,CEPCI(')N EJERCICIO DE
RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 28 de febrero de 2024 |
o Paginalde1 '

3znlgr vcnudadanozz /g;;a‘('jgcemos de antemano su participacion y acompanamiento en esta jornada de rendicion de cuentas
igencia _ 20x- y solicitamos de su amable colaboracion con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacién 1 [_] 2 [] 3]
Profundidad de la informacion 1 [_] 2 [ 3]
Claridad de la informacion 1 ] 2 B 3]
Convocatoria del evento 1 [ 2 [C 3]
Organizacion del evento : ol I 2 [ 3]
Participacion de ciudadania 1 2 [ 30

4[] 5 X1
4] 5 [X]
4[] 5 X]
4[] 5 <]
4[] 5 4]
4[] s [

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicién de cuentas en el

que participo.
NA.

HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

Cédigo: HRD-PE-DG-MA-01- |
FO-02 ‘

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

Version: 02

Hospital

wl de Duitama

ENCUESTA DE PER'CEPCI(')N EJERCICIO DE
RENDICION DE CUENTAS

H ESE .
L

L R
Sembrando Futuro en Salud

Fecha: 28 de febrero de 2024 i
Paginaldel !

o |

Sefor ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompafnamiento en esta jornada de rendicion de cuentas

que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacién 1 [_| 2] 3]
Profundidad de la informacién 1 [ 2 ] 3]
Claridad de la informacion 1 [ z 3
Convocatoria del evento 1y ] 2 [ 31
Organizacion del evento i [ 2 ] 3]
Participacion de ciudadania 1 2 [ 3]

de la vigencia 2025y solicitamos de su amable colaboracion con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde

4[] 5 5]
4[] 5 5]
4[] 5 B
4lx] s (]
4[] s []
a5 s [

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el

que participo.

Por
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Cédigo: HRD-PE-DG-MA-01-
HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA F0-092

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD  |Versi6n: 02

ENCUESTA DE PERCEPCION EJERCICIO DE Fecha: 28 de febrero de 2024 |

RENDICION DE CUENTAS pagina 1 de 1 '

Sefor ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompanamiento en esta jornada de rendicién de cuentas
de la vigencia 2024 _y solicitamos de su amable colaboracién con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde ‘
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando. [

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacion 1 [ 2 [ 3] 4] 5 [Z]
Profundidad de la informacion 1 [ 2 33 4[] s &
Claridad de la informacién 1 ] 2.3 3 4 ] s 4
Convocatoria del evento 1] 2 [ 3] 4[] s @]
Organizacion del evento 1 [ 21 3] 4[] 5 [
Participacion de ciudadania 7 (2 . | 3] 4 f’f] )

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicién de cuentas en el
que participo.

y CH, /{/J 7;.440/4/4‘)('9,
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Codigo: HRD-PE-DG-MA-01-

HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA FO-02

Hospital .
cyional de Dutama ENCUESTA DE PERCEPCION EJERCICIO DE Fecha: 28 de febrero de 2024 |
RENDICION DE CUENTAS Pagina 1de 1 1

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD  |Version: 02

Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompafamiento en esta jornada de rendicion de cuentas
de la vigencia 20 g y solicitamos de su amable colaboracion con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y S excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacién 1 [] 2/ 3] 4[] 5 [
profundidad de la informacién 1 [_] 2 [ 3] 4[] 5 7]
Claridad de la informacion 1 [ 2 [ 3] 4[] 5 [Z{
Convocatoria del evento M) 2 ] 33 4[] s &1
Organizacion del evento 1 [ 2 [ 3] 4[] 5 [
Participacion de ciudadania 1 2 3 4 5 [
Por favor, dgje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el
que participo.
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Cédigo: HRD-PE-DG-MA-01- _

HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA FO-02

oy 4 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD |Version: 01 ‘

Hospital {

Rogional de Oun ENCUESTA DE PERCEPCION EJERCICIO DE Fecha: 28 de febrero de 2024 |
RENDICION DE CUENTAS Pagina 1 de 1

Sefior cludadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompafiamiento en esta jornada de rendicién de cuentas
de la vigencia 294 __y solicitamos de su amable colaboracion con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacion 1 [ 2 [d 3] 4[] 5 [x]
Profundidad de la informacion 1 [ ] 2] 3] 4[] 5 X
Claridad de la informacion 1 ] 2 [] 33 4] 5 [x]
Convocatoria del evento 1 ] 2 [ 3] 4[] s [x]
Organizacion del evento 1 [ 2.3 3] 4[] 5 [<]
Participacion de ciudadania 1 [ o | 3] ] 5 [X]

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el que
participd.

HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA £

Hospital

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD  |Version: 02 5

ENCUESTA DE PERCEPCION EJERCICIO DE  |Fecha: 28 de febrero de 2024
RENDICION DE CUENTAS Pagina 1 de 1

Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompafiamiento en esta jornada de rendicion de cuentas
de la vigencia _2024 _y solicitamos de su amable colaboracion con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacion 1 [ 21 3] 4] 5 A" |

Profundidad de la informacién 1 [] 2 ] 3 4[] 5 A
Claridad de la informacién =] 2 [ 1 I 4[] 5 7
Convocatoria del evento 1 [ 2 [ 3] 4[] 5 [
Organizacion del evento 1 [ 2 [ 3] 4[] 5 [eA
Participacion de ciudadania 1 [ 2 [ 3] 4 s [

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el
que participo.
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‘ m HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA
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. B!
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD  |Versién: 02

| SR L S ——

ENCUESTA DE PERCEPCI()N EJERCICIO DE
| RENDICION DE CUENTAS

Codigo: HRD-PE-DG-MA-01-
[F0-02

‘ Hospital

Fecha: 28 de febrero de 2024 |
Pagina 1 de 1 ‘

J

Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompanamiento en esta jornada de rendicion de cuentas
de la vigencia _20L5  y solicitamos de su amable colaboracion con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacion 1 2 J 3] 4[] 5 (X
Profundidad de la informacién 1 [ | pA| 3] 4[] 5 X
Claridad de la informacion 1 [ ) | 3] 4[] 5 X
Convocatoria del evento 1 [ 2 3] 4[] 5 X
Organizacion del evento 1. = 2 [ 3] 4[] 5 [X)

\ Participacion de ciudadania 1 [ 2 [ 3] ZY I s (X

" Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicién de cuentas en el

que participo.
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Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompafiamiento en esta jornada de rendicion de cuentas
de la vigencia "20Z4__y solicitamos de su amable colaboracién con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

ESE .

Hospi

tal

Regional de Duitama

Confiabilidad de la informacion 1 [ 2 = 3] 4[] s B4
Profundidad de la informacion 1 [_] 2 [] 3 4[] 5
Claridad de la informacion 1. 3 2 [ 3] 4[] 5 <]
Convocatoria del evento 1 2 [ 3] 4[] 5 4
Organizacion del evento 1 ] 2 [ 3] 4[] 5s X
Participacién de ciudadania 1 [ y ) 3] 4] =

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el que

participo.
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Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompafiamiento en esta jornada de rendicion de cuentas
de la vigencia 2024 vy solicitamos de su amable colaboracidn con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacién 1 [ 2] 3 4[] 5 K]
Profundidad de la informacion 1 [_| 738 I 3] 4[] 5 [X]
Claridad de la informacion 1 [ 2 [ 3] 4] 5 [X]
Convocatoria del evento i (== 2] 3] 4[] 5 [X]
Organizacion del evento 1 [ 2 [ 3] 4[] s (X
Participacion de ciudadania 1 || p 4 o . 41 5 K]

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el
que participo.
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Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompafiamiento en esta jornada de rendicion de cuentas
de la vigencia _4024 y solicitamos de su amable colaboracion con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacién 1 [ 2 3] 4] s T
Profundidad de la informacién 1 [} 2. 3] 4[] 5 @]
Claridad de la informacién 1 2. ] 3] 4[] 5 A
Convocatoria del evento ;) I 2 [ 3] 4[] 5 =]
Organizacion del evento | 2 [ 3] 4[] 5 LA
Participacion de ciudadania 1 [ 2 ] 3] 4[] 5 U/,]

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el que
participo.
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Version: 02
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Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompanamiento en esta jornada de rendicién de cuentas

de la vigencia 2«02 vy solicitamos de su amable colaboracion con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde

que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacion 1 [ 72 T 3]
Profundidad de la informacion 1 [_| 2 ] 3]
Claridad de la informacion G | 2 [ 3]
Convocatoria del evento 1 ] 2 1) 3]
Organizacion del evento 1 ] 2.1 3]
Participacién de ciudadania 1 ] 2 J 3]

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicién de cuentas en el

que participo.
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Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacién y acompanamiento en esta jornada de rendicién de cuentas
de la vigencia 7. Z &y solicitamos de su amable colaboracién con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacién 1 [_| 2] 31 4[] 5 X1
Profundidad de la informacion 1 [] 2 [ 3] 4] 5 X1
Claridad de la informacion 1 [ 2 1 3 4[] s X
Convocatoria del evento 1 [ 2 [ 3] 4[] 5 X
Organizacién del evento A 2 [ 3] 4[XJ s [
Participacion de ciudadania 1 [ 2 [] 3] 4 ] & [
Por favgr, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el que
participo.
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Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompaiiamiento en esta jornada de rendicion de cuentas
de la vigencia _ 20 Y v solicitamos de su amable colaboracion con la calificacién de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacion 1 [__] 2] 3

Profundidad de la informacién 1 [ ] 2] 33
Claridad de la informacion 1 [ 2 [ 3]
Convocatoria del evento ] 2 ] 3]
Organizacion del evento 1 ] 2 [ 3]
Participacion de ciudadania 1 [ 2 [ 3]

4[] 5 (X
5 [(X]
5 X1
4] 5 X
5 (X1
s 1

4]
4[]

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicién de cuentas en el que

participo.
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Version: 01
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Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompanamiento en esta jornada de rendicion de cuentas
de la vigencia 202« y solicitamos de su amable colaboracién con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacién 1 || 2] 3]
profundidad de la informacion 1 [ 2] 3]
Claridad de la informacion ] G | 2 [ 3]
Convocatoria del evento 1 | 2 [ 3

Organizacion del evento 11 2 [ 3]
Participacion de ciucadania 1 2 3]

4[] 5 [
4[] 5 [V]
4] 5 [V]
4] 5 [
a1 5

4'/ 5 []

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el que

participo.
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Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacién y acompaiiamiento en esta jornada de rendicion de cuentas
de la vigencia 72 © L Ay solicitamos de su amable colaboracion con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacion 1 |

- 2 [ 3] 4PN 5
Profundidad de la informacién 1 [ 2 [ <] . 4XJ 5 127
Claridad de la informacién 1 1 2 [ 3] 4] 5 ]
Convocatoria del evento 1 ] 2 [ 3 4=l s ]
Organizacion del evento L 1 2 ] 3ﬁ 4[] 5 [
Participacion de ciudadania 1 [ 2 [0] )~ 4[] s [

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el que
participo.

HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA S S ’

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD  |Versién: 01

- |
ENCUESTA DE PERCEPCION EJERCICIO DE  |Fecha: 28 de febrero de 2024 |
RENDICION DE CUENTAS Pagina 1 de 1 .
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Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompaiamiento en esta jornada de rendicion de cuentas

de la vigencia y solicitamos de su amable colaboracion con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacion 1 [__] 2 ] 3] 4[] s [/]
Profundidad de la informacién 1 [ 2 [ 3] 4] 5 [
Claridad de la informacién £ =] 2.1 | | 4[] 5 [
Convocatoria del evento 1 [ 2 [ gl ] 4 5 [
Organizacion del evento 1 [ 2 ] 3 4[] s [
Participacion de ciudadania 1 | 2 L] 3] 4[] s [

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el que
participo.

“Sembrando futuro en salud”




HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA Cbdigo: HRD-PE-DG-MA-01- | _

FO-02

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD |Versién: 01

Hospital

ENCUESTA DE PERCEPCION EJERCICIO DE  |Fecha: 28 de febrero de 2024
RENDICION DE CUENTAS Pagina 1 de 1

Sefior ciudadano: icipacio

i no: igrzdecemosl'dg antemano su participacion y agompaﬁamiento en esta jornada de rendicion de cuentas

i e 2 & sq xcntamo; de su amable colaboracidn con la calificacién de la siguiente encuesta. Recuerde
puestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacién 1 [ 213 3] 4J 5 X<
Profundidad de la informacion 1 [] 23 3] 4[> 8
Claridad de la informacién 1 [ 2] 3] 4[] 5 XTI
Convocatoria del evento 1 ([E5) 3 I 3L 4[] 5[]
Organizacién del evento 1 [ 2 [ 3 4[] 5 E]
Participacion de ciudadania 1 9 = 3 Sl’ 4[] 5 =]

Por favor, deje en el sigui i
uiente es, i ;. v s
participé.’ g pacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicién de cuentas en el que

:Foll‘cAoao S
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cédigo: HRD-PE-DG-MA-01-

| HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA FO:03
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD  |Version: 01
ENCUESTA DE PERCEPCION EJERCICIO DE Fecha: 28 de febrero de 2024 |

RENDICION DE CUENTAS Paginaldel

Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompaiiamiento en esta jornada de rendicion de cuentas
de la vigencia 225 y solicitamos de su amable colaboracion con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacion 1 [ 2] 3] 4[] 5 (X
profundidad de la informacién 1 [ 2 ] 3] 4[] s X
Claridad de la informacién 1 [ 2 [ 3] 4] 5 (K
Convocatoria del evento 1 ] 2 (=] 3] 4] 5 X
Organizacién del evento 1 2 3] 4[F] s (]
participacion de ciudadania 1 =] 2 [ 3] 4] s [X]

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el que
participo.
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Senor cludadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompanamiento en

esta jornada de rendicion de cuentas

5 i6 iqui . Recuerde
de la vigencla _2p 2 & Yy solicitamos de su amable colaboracion con 1a calificacién de la siguiente encuesta

que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacion 1 [ 2 [ 31
Profundidad de la informacion 1 [ 2 E] 3]
Claridad de la informacion i 0=l 2.1 3]
Convocatoria del evento 1] 2] 3]
Organizacion del evento 1 =] 2] 3]
Participacion de ciudadania I 2 a1

4[] 5 [XJ
4[] s X0
4[] 5 X3
41 s &)
4[] 5 (&
42 s B2

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el que

participd.

HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

Codigo: HRD-PE-DG-MA-01-

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

|
FO-02 II
Versién: 01 ‘l

ENCUESTA DE PER'CEPCI(')N EJERCICIO DE
RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 28 de febrero de 2024J|
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Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacién y acompanamiento en esta jornada de rendicion de cuentas
de la vigencia __ 20724 y solicitamos de su amable colaboracion con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde

que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacion 1 [ 2 [ <] I
Profundidad de la informacion 1 [ | 2 [ 3]
Claridad de la informacién 1 [ 2 [] 3]
Convocatoria del evento 1 [ 2 [ 3]
Organizacién del evento 1 [ 2] 3]
Participacion de ciudadania 1 [ 2 L 3]

4[] 5 X<
4[] 5 <
4[] 5 B4
4[] 5 B2
4[] 5 B4

4[] 5@

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el que

participo.

“Sembrando futuro en salud”
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Sefor ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompafiamiento en esta jornada de rendicién de cuentas
de la vigenca £02 <~ y solicitamos de su amable colaboracion con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacion 1 [ 2 [ 3] 4[] 5 [
Profundidad de la informacién 1 [_| 2] 3] 4[] 5 §J
Claridad de la informacién 1 [ 2 =1 3] 4[] va
Convocatoria del evento 1 [ 2= 3] 4[] s [J
Organizacién del evento 1 [ 21 3] 4[] s [
Participacion de ciudadania 1 L 2 [ 3] 4[] )

'F;g;t Ifg;gr, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el que
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Sefior ciudadano: Agradecemos de antemano su participacion y acompanamiento en esta jornada de rendicion de cuentas
de la vigencia __ A4 y solicitamos de su amable colaboracion con la calificacion de la siguiente encuesta. Recuerde
que sus respuestas y comentarios permiten que continuemos mejorando.

Califique de 1 a 5, siendo 1 insuficiente y 5 excelente los siguientes criterios

Confiabilidad de la informacién 1 [

L 2 [] 3] 4[] 5 ¥

Profundidad de la informacién 1 [ ] 2 ] e | 4[] 5 [x]
Claridad de la informacion 1 [ 2 [ 3] 4[] 5 (X
Convocatoria del evento 8 2 =1 3] 4[] 5 ]
Organizacién del evento s O ) 2] gl 4[] 5 [
Participacion de ciudadania 1 [ 2 [ 3] 4] s ]

Por favor, deje en el siguiente espacio sus observaciones o sugerencias al evento de rendicion de cuentas en el que

participo.
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Primera pregunta: Confiabilidad de la informacidn.

Pregunta: Confiabilidad de la informacion

60

54

50
wv
g 40
[74]
w
=]
o
4 30
o
=
5 20
'—

11
10
2 2
0 —— —_—
Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5

CRITERIO DE CALIFICACION

Fuente: Encuestas aplicadas Audiencia de rendicion de cuentas

La grafica anterior evidencia que las respuestas respecto a la pregunta confiabilidad de la
informacidn es positiva, se concluye que la informacién para los asistentes es veridica ya
que 65 respuestas fueron calificadas con el criterio 4 y 5 en donde la mayor calificacion es 5
y la menor es 1.

Segunda pregunta: Profundidad de la informacion.

Profundidad de la informacion

M Criterio 1
M Criterio 2
B Criterio 3

Criterio 4

m Criterio 5

Fuente: Encuestas aplicadas Audiencia de rendicion de cuentas
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Los resultados de la segunda pregunta, se presentan de la siguiente manera: 45 asistentes
respondieron con el criterio 5 siendo la mayor calificaciéon, seguido de 20 respuestas con el
criterio 4 y el criterio 3 obtuvo tan solo 4 respuestas, para los criterios 1y 2 no se obtuvieron
respuestas, es decir que la profundidad de la informacién ésea el nivel de explicacidn se
encontré en el mas alto nivel para la satisfaccion de los asistentes.

Tercera pregunta: Claridad de la informacién

CLARIDAD DE LA INFORMACION

M Criterio 1
M Criterio 2
M Criterio 3
m Criterio 4

M Criterio 5

Fuente: Encuestas aplicadas Audiencia de rendicion de cuentas

La grafica presenta que en la gran mayoria de asistentes entendieron la informacién que se
socializo sobre la gestidon institucional del afio 2024, toda vez que el criterio 5 obtuvo un
resultado del 68% vy el criterio 4 el 26% del total de las encuestas que fueron 69, y finalmente

el criterio 3 obtuvo el 6%.

Cuarta pregunta: Convocatoria del evento

Convocatoria del evento
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Criterios de Calificacion

Fuente: Encuestas aplicadas Audiencia de rendicidn de cuentas
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Para realizar el ejercicio de la audiencia publica de rendicidon de cuentas, se realizaron
acciones de convocatoria para que la invitacién tuviera una cobertura optima a todos los
grupos de valor y de interés y ciudadanos, los resultados en la grafica lo demuestran, porque
de la totalidad de las respuestas que fueron 69 los criterios 4 y 5 obtuvieron 59 respuestas
siendo la calificacién mas alta en la encuesta, respecto al criterio 1,2 y 3 que obtuvieron 10
respuestas, es decir un promedio bajo.

Quinta pregunta: Organizacién del evento.

Organizacion del evento
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Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5

CRITERIOS DE CALIFICACION

TOTAL RESPUESTAS

Fuente: Encuestas aplicadas Audiencia de rendicion de cuentas

Respecto a la organizacidn del evento, a pesar de que se presentaron algunas inconsistencias
en la logistica, el proceso se desarrollo de manera eficiente y se cumplié los lineamientos
normativos, 23 respuestas se obtuvieron en el criterio 5 para el criterio 3 y 4 cada uno
obtuvo 20 respuestas.
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Sexta pregunta: Participacion Ciudadana

Participacion Ciudadana
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Fuente: Encuestas aplicadas Audiencia de rendicion de cuentas

La grafica evidencia que hubo participacion ciudadana en el ejercicio de la audiencia de
rendicién de cuentas, toda vez, que la calificacién del criterio 5 fue del 36% vy el criterio 4
obtuvo el 39% de las respuestas, respecto a los demads criterios, el criterio 1 no tuvo
respuestas de los asistentes y la sumatoria del 2 y el 3 obtuvieron un resultado del 25% que

no supera la calificacidn de los criterios mas altos de la encuesta.

8. CONCLUSIONES RENDICION DE CUENTAS

La audiencia publica de rendicién de cuentas es un proceso muy importante que

permite reducir brechas entre ciudadano y la entidad publica, por tal motivo, el Hospital
Regional de Duitama desarrollo un ejercicio para que los ciudadanos, grupos de valor y de

interés conocieran la gestion, metodologias, estrategias que se ejecutaron durante la
vigencia 2024 y que impulsaron a mejorar el desempeno y habilidades de la institucién.

Los resultados de las preguntas que hacen parte de las encuestas fueron

satisfactorios, de las seis (6) preguntas, en la primera y segunda pregunta 65 respuestas

fueron calificadas con el criterio 4 y 5 del total de 69; para la tercera pregunta el criterio 5

obtuvo un resultado del 68% vy el criterio 4 el 26%; en la cuarta los criterios 4 y 5 obtuvieron

59 respuestas positivas con la mayor calificacion y la pregunta quinta y sexta los criterios 3,4
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y 5 obtienen la mayoria de respuestas, en conclusion se satisface con los aspectos esperados
por los asistentes y la socializacién de la informacién.
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. En el desarrollo del proceso de rendicion de cuentas se cumplid con los lineamientos
establecidos en la normatividad vigente y al Manual Unico de Rendicién de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, se evidencia que las actividades
programadas se realizaron y los resultados fueron positivos en las encuestas de percepcion.

Cordialmente.

CuftS

ALBA CONSTANZA HERNANDEZ SUAREZ
Lider de Planeacion

Helan N

HELMAN NINO BERDUGO
Lider de Comunicaciones
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