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Se compromete a gestionar el riesgo en la
prestacion del servicio a través de la
identificacién de sucesos de seguridad de
interés en los procesos de atencién del

PRACTICAS QUE GARANTIZAN PROCESOS ASISTENCIALES SEGUROS
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colaboradores, involucrando al trabajador,
al paciente y su familia, en el desarrollo de
estrategias de despliegue del programa de
seguridad del paciente que permitan
fomentar cultura de seguridad, aportar al
mejoramiento continuo de la institucion y
fortalecer el aprendizaje organizacional.
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Busca promover una cultura justa y equitativa que

permita que los colaboradores de la institucion

identifiquen y notifiquen los sucesos de seguridad

del paciente bajo una cultura no punitiva de

aprendizaje continuo.
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Linea 2: Gestién en seguridad del
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Mediante la cual la institucion fortalece la
identificacion, registro, evaluacion y gestién de los
sucesos de seguridad del paciente acontecidos

PRACTICAS QUE MEJORAN LA ACTUACION DE LOS PROFESIONALES
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