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Mision

Somos una institucion que brinda atenciéon en salud
centrada en las personas, desde todos los niveles de
complejidad a la poblacion del Departamento de
Boyacd y drea de influencia, bajo los atributos de la
calidad, destacada por la humanizacion y experiencia
del usuario, el mejoramiento continuo, Ia
responsabilidad social, la docencia y la investigacion,
con el propodsito de satisfacer las necesidades de los
usuarios y sus familias.
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Principios

Hace referencia a la prestacion de servicios, reconociendo la diversidad
en nuestros usuarios, sin que las condiciones particulares de cada
persond sean causa de discriminacion. Implica reconocer las condiciones
o caracteristicas especificas de cada persona o grupo humano (sexo,
género, clase, religion, edad, etc.) y los derechos e igualdad en el acceso
al equipamiento material y simbdlico de cada cultura. La equidad social
es la justa distribucidon de bienes y servicios, de recursos.

e Transparencm:
Hace referencia a la ética en el actuar y a la responsabilidad de dar a
conocer d nuestros usuarios, las gestiones actividades e inversiones

realizadas por la entidad.




Este principio se refiere a la conciencia que tenemos como entidad, sobre
el impacto que tendrdn nuestras acciones e intervenciones, sobre la
sociedad y el medio ambiente.

o Eficiencia:
Buscamos el logro de nuestros objetivos con un uso racional de recursos.

principio mediante el cual buscamos que cada paciente reciba los
servicios diagnosticos y terapéuticos mas adecuado para conseguir su
recuperacion, logrando el mejor resultado con el minimo riegos y la
maxima satisfaccion del paciente.




Los valores adoptados de la
ES.E Hospital Regional de
Duitama mediante Resolucion
N° 118 del 29 de junio de 202],
son los siguientes:

Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la
verdad, cumpliendo mis deberes con trasparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera
digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedenciaq,
titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia
de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y
resolver las necesidades de las personas con las
que me relaciono en mis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar.
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Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos

Valores del Estado.

o Justicia: ActUo con imparcialidad garantizando los
Los valores adoptados de la D@Ej derechos de las personas, con equidad, igualdad y

ES.E Hospital Regional de sin discriminacion.
Duitama mediante Resolucion

Humanizacion: Me aproximo al usuario y su

N° 118 del 29 de junio de 202], familia para identificar sus necesidades,

son los siguientes: haciéndome participe activo de su atencidn,
ofreciendo un trato digno y orientaciones claras
sobre autocuidado, mediante el didlogo
respetuoso.




Politicas

Politica de comunicaciones.

Politica IAMII

Politica de planeacion
institucional

Politica de servicio al
ciudadano

Politica de gestion
documental

Politica Gestion de la
tecnologia

Politica de transformacion
cultural

Politica optimizacién de uso
de antimicrobianos

Politica de excelencia
operacional y gestion por
procesos

Politica de talento humano

Politica de seguimiento y
evaluacion del desempeio

Politica de integridad y
conflicto de intereses

Politica de responsabilidad
social

Politica de seguridad digital



Politicas
Institucionales

Politica de gobierno digital

Politica de Gestion de la
Calidad

Politica gestion de costos
hospitalarios

Politica de humanizacion

Politica de gestion
ambiental

Politica Institucional
de Defensa Juridica

Politica de
Docencia — Servicio

Politica de prevencion y
prohibicidon de sustancias
psicoactivas

Politica de SGSST

Politica de mercadeo
estratégico

Politica de seguridad del
paciente

Politica de gestion del riesgo

Politica de gestion del
conocimiento, investigacion
e innovacion

Politica de prestacion
de servicios de salud

Politica de reprocesamiento

Politica de facturacion
eficiente




Procesos

El mapa de procesos representa la forma en que la E.S.E. Hospital Regional de Duitama organiza y

articula sus procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y control, con el propdsito
de garantizar una atencidon basada en los pilares del modelo de atencidn PACHOS: Pertinente,

Accesible, Continua, Humanizada, Oportuna y Seguraq, orientada a satisfacer las necesidades y
expectativas de los usuarios y sus familias.
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Organigrama

El organigrama representa la estructura organizacional de la E.S.E. Hospital Regional de Duitama,
definiendo los niveles de direccion, asesoria, control y gestidon, asi como las relaciones de autoridad
y coordinacion entre las diferentes dependencias. Esta estructura fortalece la articulacion de los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y control, promoviendo una gestion
eficiente, transparente y orientada al cumplimiento de la mision institucional, para brindar una
atencion PACHOS: Pertinente, Accesible, Continua, Humanizada, Oportuna y Seguraq, centrada en las
necesidades y expectativas de los usuarios y sus familias.
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“"Atendercon calidad,
servircon humanidad.”

cTienes dudas?

@ 302 777 017

iNuestra Linea de atencion!
S, (608) 763 23 23
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