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cQue es responsabilidad
social y sostenibilidad

La Responsabilidad Social y Sostenibilidad es el compromiso de del
Hospital Regional Duitama con el desarrollo sostenible, mediante la
implementacion de ética en el desarrollo de todas sus actividades
asistenciales, administrativas, docentes e investigativas que generen
valor para sus grupos de interés, contribuyan al bienestar de la
comunidad y protejan los recursos naturales para las futuras
generaciones.

Objetivo General

Fortalecer la gestion hospitalaria sostenible, humanizada e integral de
la E.S.E. Hospital Regional de Duitama y sus sedes integradas en red,
mediante la implementacion de acciones de responsabilidad ambiental,
el bienestar y desarrollo integral de los colaboradores, y la prestacion de
servicios de salud centrados en el paciente, su familia y la comunidad,
contribuyendo al mejoramiento continuo de la calidad y al impacto
positivo en el entorno social.




El Programa de Responsabilidad Social y Sostenibilidad del Hospital Regional de Duitama esta
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, promoviendo acciones
en salud, bienestar, educacion, equidad, sostenibilidad ambiental, uso eficiente de los recursos,
transparencia institucional y trabajo colaborativo, con el propdsito de generar un impacto positivo en
la comunidad y contribuir al desarrollo sostenible.



Politica de Responsabilidad Social
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Responsabilidad
Ambiental

Ser gestores de buenas prdacticas de prestacion de servicios,
con procesos mds limpios y eficientes, que con lleven un
cambio cultural tanto de nuestros usuarios, como de los
colaboradores que prestan sus servicios en el hospital y
proveedores, en el desarrollo de tecnologias mads limpias que
contribuyan al ahorro de nuestros recursos naturales tales
como el agua y contribuyan al uso adecuado y moderado de
fuentes luminicas y de energia, asi como en la adecuada
disposicion de residuos generados en la prestacion de los
servicios.
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Linea 2: Colaboradores
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LINEA 3:
Paciente, Familiay
Comunidad.

La E.S.E. Hospital Regional de Duitama presta servicios de salud
con enfoque en la calidad, la humanizacion y la gestion del
riesgo clinico, orientados a mejorar la experiencia del paciente
y su cuidador. Asimismo, promueve alianzas estratégicas y el
Programa de Donacién de Organos para fortalecer Ia

responsabilidad social, la sostenibilidad y la atencién a
poblaciones vulnerables entre ellos encontramos:
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Q Actividades para Ocioy Q Celebracion fechas especiales

(2 Hospital Abrigo Tiempo Libre en Paciente a usuarios hospitalizados

Q Educando a cuidadores Q Acompanamiento Espiritual
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Donacion de organos

El Programa de Donacién de Organos — Hospital Generador de Vida promueve la cultura de la donacion y establece el proceso para la
identificacion, notificacion y gestion de potenciales donantes en los servicios de urgencias, salas de cirugia y unidades de cuidado intensivo, en
articulacién con la Red Nacional de Trasplantes. Su implementacion fortalece la atencion integral y contribuye a salvar y mejorar la calidad de

vida de los pacientes que requieren un trasplante de érganos y tejidos.




Alianzas Estrateglcus para
la Responsabilidad Social

La ES.E. Hospital Regional de Duitama fortalece Ia
responsabilidad social y la sostenibilidad mediante alianzas
estratégicas con entidades publicas, privadas vy
organizaciones sin dnimo de lucro, orientadas a mejorar la
calidad de vida de poblaciones vulnerables y generar un
Impacto positivo en la comunidad. Entre estas iniciativas se
destaca la alianza con la Fundacion Operacidon Sonrisa, que
facilita el acceso a atencidon especializada para ninos, ninas
y jovenes con labio fisurado y paladar hendido. Estas
alianzas promueven el trabajo colaborativo, el intercambio
de conocimientos, la gestidon de recursos y el desarrollo de
proyectos de beneficio comun.
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