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RESOLUCION No 053
27 DE MARZO DE 2025

Por medio de la cual se establece la politica de excelencia operacional y gestion por procesos de la E.S.E.
Hospital Regional de Duitama

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA,

En uso de las atribuciones constitucionales y legales y,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Nacional de Colombia de 1991 En sus articulos 48 y 49 establece el derecho a la
seguridad social y la atencion en salud como un servicio pUblico prioritario. :

Que la Resoluciéon 741 de 1997 del Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, imparte
instrucciones sobre seguridad personal de usuarios para instituciones y demas prestadores de servicios de
salud. Las instrucciones a que refiere la presente resolucidn son aplicables a todas las instituciones de salud
y demas prestadores de servicios sean estos, publicos, privados o mixtos que presten servicios de salud en
las areas de la promocion prevencion, d|agnost|co tratamiento y rehabilitacidon ambulatorios y de
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Que segun el Decreto 1011 del 3 de abril de 2006 Regula el Sistema Obligatorio de Garantia de
la Calidad de la atencién en salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que define
las normas, requisitos, mecanismos y procesos desarrollados en el sector salud para generar, mantener y
mejorar la calidad de los servicios de salud en el pais. Las acciones que se desarrolle el SOGCS se orientaran
a la mejora de los resultados de la atencién en salud, centrados en el usuario, que van mas alla de la
verificacion de la existencia de la estructura o de la documentacién de procesos los cuales solo constituyen
prerrequisito para alcanzar los mencionados resultados.

Que la Resolucion 5095 de 2018 "Adopta el Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y
Hospitalario de Colombia Version 3.1" se establecieron los estandares asistenciales, los criterios que
se deben implementar: Estandar 155. La gestion de las oportunidades de mejora consideradas en el proceso
organizacional de mejoramiento continuo, que apliquen al grupo de estandares, se desarrolla teniendo en
cuenta los siguientes criterios: e El enfoque organizacional del mejoramiento continuo, » La implementacion
de oportunidades de mejora, priorizadas y la remocidn de barreras de mejoramiento, por parte de los
equipos de autoevaluacion; los equipos de mejora y los demés colaboradores de la organizacion, » La
articulacion de oportunidades de mejora que tengan relacion entre los diferentes procesos y grupos de
estandares, ¢ El seguimiento a los resultados del meJoramlento la verificacion del cierre de ciclo, el
mantenlmlento y el aseguramiento de la calidad, ¢ La comunicacidn de los resultados.

E.S.E HOSpItGl Regional de Duitama

Tel. 7632330- 7632323
! g EE Av. Américas Cra. 35




phey
& A ADMINISTRA
HOSPIY& CTO S TIVO

Regionel Duitama

"Somb:'qndo !u:uro en sahud
! 7 1 ]

jt A G o PP '- i 1 vy | sl e e e

Queien concordancncr con el Modelo Integrado de Planeacuon Y Gestlon MIPG, se conSIdera que ‘s
deben -unificar y armonizar los procesos resolwendo las 'hecesidades y 'problemas de'los usuarios' 'y
colaboradores.

Quée mediante Acuerdo N° 06 del 04 de Julio de’2024, mediante el cual sé adopta el Plan de' Desarrolio
Institucional “Sembrando Futuro en Salud”, el cual ‘contempla: como uno de sus ejes estratégicos el
Mejoramiento Continuo, cuyo objetivo estratégico'es direccionar el mejoramiento continuo de la éntidad
hacia  estandares superiores de calidad y acreditacion, este contiene como parte de sus programas
estratégicos la excelencia operacional y gestién por procesos, buscando forjar la cultura de mejoramiento
y excelencia a todo nivel de la organizacion, minimizando los desperdicios y fogrando efectividad en el
cumplimiento de las metas institucionales.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: COMPROMISO: La E.S.E. Hospital Regional Duitama desde la alta direccién y a
todo nivel de la organizacion se compromete con generar optimizacion de procesos y blsgueda activa de
soluciones que permitan una gestion efectiva, la productividad y la reduccion de los desperdicios.

ARTICULO SEGUNDO: OBJETIVO: Implementar metodologias agiles y herramientas que permitan
identificar, priorizar y proponer ideas potencialmente innovadoras que permitan solucionar fallas y/o
reprocesos gque afectan la prestacion de un servicio de catidad por medlo de la definicion, medicién, analisis
y seguimiento de oportunidades y proyectos de meJora :

ARTICULO TERCERO: LINEAS ESTRATEGICAS: La E.S.E Hospital Regional de Duitama despliega su
politica de excelencia operacional y gestion por procesos mediante el programa de excelencia
operacional y gestion por procesos, el cual establece lineas de accion para la implementacion en todos
los niveles de la institucion.
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Priorizacion

Fuente: Elaboracion Propia

LINEA 1: Identificacion de Necesidades: Blsqueda activa de fallas en los procesos por medio de los
comités institucionales, equipos primarios, monitoreo de indicadores y reportes de fallas operacionales que
puedan llegar afectar la prestacion de servicio de salud, el recurso y el bienestar de los colaboradores.

LINEA 2: Andlisis y Priorizacion: Implementacion de metodologias y herramientas que permitan la
correcta priorizacion de proyectos y formulacion acertada de acciones de mejora.

LINEA 3: Metodologias para la Mejora: Implementacion de metodologias de ideacién e innovacién
intelectual de la organizacion, analitica institucional, buenas practicas y lecciones aprendidas que fortalezcan

el conocimiento y la excelencia disminuyendo actividades que no generan valor a la prestaaon del servicio
hacia el cliente interno y externo.

ARTICULO CUARTO: ALCANCE: Inicia con la necesidad de construccién de proceso o la identificacion de
fallas operacionales, continua con la formulacion de acciones y/o proyectos de mejora, la planeacion y
ejecucion de estas y termina con el monitoreo y seguimiento de proyectos de mejora que generen un alto
impacto a todas partes interesadas y que sean sostenibles en el tiempo.
ARTICULO QUINTO: RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION:
La politica estara direccionada por

« Comité de Direccionamiento y Gerencia

Monitoreado por:

e Equipo Prifnario de Calidad

E.S.E Hospifal Regional de Duitama

Tel. 7632330-7632323
Av. Américas Cra. 35

Powmanar bied Anvoen




P 58 . - A A I ¢ A
o Hosp;tal ’CTO QMINISTR TIVO
e Duitama

Regionat

seza
“Sembronde fidture en sakid”.

Aho 2099

{ | i <

Liderado por:

.
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o Lider de excelencia operacional como Scrum Master

Implementado por: equipos SCRUM que pueden estar conformados por
« . ‘.{v \’ e I vy , 1‘:11}\
Lideres de proceso.
Referentes de programas institucionales.
Colaboradores ‘
Todas Ias"! partes interesadas de la E.S.E. Hospital Regional de Duitama.

ARTICULO SEXTO: MONITOREO Y SEGUIMIENTO: La Gerencia de la E.S.E Hospital Regional de
Duitama delega“a la subgerencia cientifica para gestion de los proyectos relacionados con procesos
misionales y transversales de caracter asistencial, y a la subgerencia administrativa para gestion de los
procesos de apoyo, evaluacion y transversales de caracter administrativo mediante seguimiento en el equipo
primario de calidad y comité de gestion y desempefio.

ARTICULO SEPTIMO: VIGENCIA: La presente resolucion rige a partir de su fecha de expedicién y deroga
las demas disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Duitama a los velntislete (27) dias del mes de marzo del afio dos mil veinticinco (2025).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

JAIRO MA SANT

Aprobo: Maria Angélica Moncaleano Cifuentes :l k ‘
Subgerente Cientifica =
Nidia Cadena Morenopi{; A
Subgerente Administrativ, j
Reviso: Alba C%n"a'sé%éa Hernandez Suarez
Lider de Planeacion Institucional

Dayana Fabiola Gil Amezquita W‘;‘ Cul LY .

Lider Gestion de calidad

i \
Proyecto: Julian David Cepeda Pifieros a;{wv, Qﬁ(ﬁg N
!

Lider de excelencia operacional
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