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Plan de Desarrollo 2024 - 2027

ESTRATÉGICOS10 EJES

Sembrando Futuro en Salud
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Cumplimiento Plan de Desarrollo 
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Eje Estratégico 2024 2025

Excelencia Clínica 100% 100%

Atención Humanizada 
Centrada en las Personas 95% 97%

Seguridad del Paciente y 
Gestión del Riesgo 100% 100%

Gestión Tecnología y la 
Información 100% 100%

Mejoramiento Continuo 93% 94%

Eje Estratégico 2024 2025

Responsabilidad Social y 
Empresarial 100% 100%

Transformación Cultural 95% 100%

Gestión de la Infraestructura 
y Ambientes Humanizados 92% 93%

Gestión del Conocimiento, 
Investigación e Innovación 100% 100%

Gestión Administrativa 
Eficiente 99% 100%

Cumplimiento
por Ejes

Cumplimiento 

98,4%7



MIPG ṾFURAG  
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MIPG ṾFURAG  
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Global
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Programa de

Actividades de 
apoyo espiritual 

a pacientes y 
familiares.

Actividades de 
Prevención 

síndrome del 
cuidador 
quemado

Acompañamientos  
del programa

Gestiones de 
hogar de paso

Gestiones a 
Migrantes 
durante el 
proceso de 

atención

Actividades de 
entretenimiento 

a pacientes

39.102

1.145

1.194

258

725

15.981

Humanización
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Humanización

MAX
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Excelencia Operacional

Optimización de Procesos 
Administrativos y Asistenciales

Mejora en la Gestión de la 
Información

Fortalecimiento del Soporte 
Tecnológico Institucional

Impacto en la Eficiencia 
Institucional

- Analistas de Datos
- Técnicos de Facturación
- Técnicos de Radicación
- Técnicos e Ingenieros de Sistemas
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Excelencia Operacional
Oportunidad de atención en Consulta Externa desde que se toma el 

digiturno hasta el momento de atención 
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42.63 45.05 44.63 46.79 48.25 46.85 47.15
34.57 31.22 31.06 29.18 31.46

< 40min

Contratación de más horas 
de Especialistas

Reestructuración de horarios de 
facturadores según flujo de pacientes

Nueva 
sede CE
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Excelencia Operacional
Gestión de Indicadores
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83,75% 91,58%

Porcentaje de adherencia y gestión por 
Indicadores a nivel organizacional

+7,8%
Cultura de 
Medición
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del ConocimientoGestión
Investigación e Innovación

Ingreso a la Élite 
Hospitalaria: Red I²

Vinculación a la Red Nacional para 
el Fomento de la Investigación e 
Innovación.

 Participación en proyectos 
multicéntricos.

 Intercambio técnico y científico.
 Acceso a convocatorias 

colaborativas.
 Proyección nacional de la 

producción investigativa.
 Modelo de gobernanza 

colaborativa.

Alianzas Universitarias 
Estratégicas

23 Hospitales
Representativos
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Instituciones que
Conforman la Red

1. Hospital Universitario Nacional de Colombia
2. Hospital Universitario del Valle Evaristo García 
E.S.E.
3. E.S. E Hospital Universitario Erasmo Meoz .
4. Hospital Regional de la Orinoquía E.S.E.
5. Hospital Departamental María Inmaculada E.S.E.
6. Hospital Regional de Duitama E.S.E.
7. Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
8. Hospital Universitario Departamental de Nariño 
E.S.E.
9. Hospital Alma Máter de Antioquia
10. Hospital General de Medellín E.S.E.
11. Hospital Universitario La Samaritana E.S.E.
12. Hospital San José del Guaviare E.S.E.
13. E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja

14. E.S.E. Hospital José María Hernández
15. Hospital Universitario de Santander E.S.E.
16. Subred integrada de Servicios de Salud Centro 
Oriente E.S.E.
17. Hospital Universitario Hernando Moncaleano 
Perdomo E.S.E.
18. Fundación Hospital Pediátrico La Misericordia 
(HOMI)
19. Subred Integrada de Servicios de Salud Sur 
Occidente E.S.E.
20. Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.
21. Instituto Nacional de Cancerología
22. Hospital Susana López de Valencia E.S.E.
23. Hospital Militar Central



Transformación 2025 hacia un
Hospital Universitario de Investigación

Consolidación 
del perfil 
Hospital 

Universitario.

Fortalecer la 
investigación clínica 

aplicada y la 
innovación 

hospitalaria.

Articulación 
directa con el 

plan de 
Desarrollo 

Institucional 
2024 -2027. Nueva 

Identidad

Objetivo 
Central

Alineación 
Total

El Hospital Regional de Duitama
transformó  la investigación  de  
una  actividad  aislada  a un  eje  
transversal,  consolidando  su perfil  
como  Hospital  Universitario  
mediante  alianzas  nacionales,  
producción  científica  de  alto  
impacto  y  una  estructura  formal  
de  gestión  del  conocimiento .
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POSICIONAMIENTO EN EL DEBATE 
NACIONAL DE SALUD PÚBLICA

Fortalecimiento del grupo 
de investigación

Fortalecimiento de 
la gobernanza

Proyección académica en 
espacios nacionales

Fortalecimiento del Networking  
y Redes cooperativas

Redes 
cooperativas
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Avances Hacia la

7
E
J
E
s  

Hu manización en la atención
Responsabilidad Social
Transformación Cultural
Gestión de la Tecnología
Atención Centrada en el 
Usuario
Enfoque y Gestión del Riesgo
Gestión Clínica 
Excelente y Segura

Acreditación
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Cumplimiento
PAMEC 2025

Cumplimiento
98%

EQUIPO DE 
MEJORAMIENTO Completa TOTAL

Cumplimiento 
actividades 

2025

CLIENTE ASISTENCIAL 50 50 100%
DIRECCIONAMIENTO 25 25 100%

PLANEACIÓN 7 8 88%
TALENTO HUMANO 28 28 100%
AMBIENTE FÍSICO 20 20 100%

TECNOLOGÍA 14 14 100%
INFORMACIÓN 14 16 88%

CALIDAD 8 8 100%
TOTAL 166 169 98,2%
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Actividades de Acreditación

Acompañamiento en 
el fortalecimiento de 

los ejes trazadores
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Referenciaciones
Se llevaron a cabo 7 Referenciaciones Comparativas con respecto a experiencias 

exitosas de algunos de los ejes de Acreditación de las siguientes instituciones externas: 
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Referenciaciones
Se llevaron a cabo 4 Referenciaciones Comparativas solicitadas a nuestra institución con 

respecto a los ejes de Acreditación de Experiencia clínica y segura y humanización de la 
atención y programas como IAMII  y Clínica de Piel, Heridas y Ostomías.

Clínica de Piel, 
Heridas y Ostomías

Humanización 
de la atención

Experiencia 
clínica y segura

IAMII
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