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HORA DE FINALIZACIÓN: 12:00 m. (aprox.)  

INTRODUCCIÓN  

El presente documento constituye el acta de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

correspondiente a la vigencia 2025 de la E.S.E. Hospital Regional de Duitama, realizada el día 25 de 

marzo de 2026 en el auditorio institucional Manuel María Prada, bajo la dirección del Gerente, Dr. 

Jairo Mauricio Santoyo Gutiérrez.  

La audiencia fue transmitida en vivo a través de los canales oficiales institucionales (Facebook Live y 

YouTube), garantizando el acceso a la información a la ciudadanía y demás grupos de interés, en 

cumplimiento de los principios de transparencia, publicidad y participación ciudadana.  

Este ejercicio se desarrolló conforme a lo establecido en la Ley 1757 de 2015, el Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión – MIPG, la Circular 008 de 2018 y los lineamientos institucionales de rendición 

de cuentas, los cuales orientan a las entidades públicas en la generación de espacios de diálogo entre 

la administración y la ciudadanía, permitiendo el control social sobre la gestión pública.  

La audiencia tuvo como propósito socializar los principales resultados de la gestión institucional 

durante la vigencia 2025, en el marco del Plan de Desarrollo 2024–2027 “Sembrando Futuro en 

Salud”, destacando los avances, logros, retos y proyecciones de la entidad, así como fortalecer los 

mecanismos de interacción con la ciudadanía, mediante la recepción de inquietudes, observaciones 

y sugerencias orientadas al mejoramiento continuo.  

En cumplimiento de estos lineamientos, la entidad realizó una convocatoria amplia y pública dirigida 

a los diferentes grupos de valor e interés, garantizando la participación ciudadana a través de 

múltiples canales, incluyendo el micrositio web institucional habilitado para tal fin, así como la 

interacción en tiempo real durante la audiencia.  

El presente documento da cuenta del desarrollo de la audiencia, las acciones adelantadas para 

garantizar la participación ciudadana, las inquietudes formuladas y sus respectivas respuestas, así 

como los resultados de la evaluación del ejercicio, constituyéndose como evidencia del cumplimiento 

de la estrategia institucional de rendición de cuentas.  

Para efectos de organización y trazabilidad, el acta se estructura en los siguientes componentes:  

1. Evidencias de la convocatoria  

2. Mecanismos de participación ciudadana  

3. Desarrollo de la audiencia pública  

4. Relación de asistentes  

5. Preguntas, observaciones y respuestas  

6. Compromisos adquiridos  

7. Resultados de la evaluación de la rendición de cuentas  

8. Cierre del acta  

9. Firmas  

  

1. Evidencias de la convocatoria  

La convocatoria a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2025 fue realizada de 

manera amplia, pública e incluyente, dirigida a los diferentes grupos de valor y grupos de interés 

identificados por la E.S.E. Hospital Regional de Duitama, con el fin de garantizar la participación 

ciudadana y el ejercicio de control social.  



  

 

  

Para tal efecto, se convocaron los siguientes actores:  

 1.1.  Ciudadanía y beneficiarios de los servicios  

• Usuarios  

• Pacientes  

• Familias  

• Ciudadanía en general  

  

 1.2.  Organizaciones sociales y de participación ciudadana  

  

• Asociación de Usuarios  

  

 1.3.  Entidades del sector salud  

  

• Empresas Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB)  

• Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud que conforman la Subred 7  

  

 1.4.  Entidades gubernamentales y territoriales  

  

• Ministerio de Salud y Protección Social  

• Gobernación de Boyacá – Secretaría de Salud  

• Alcaldía Municipal de Duitama  

• Alcaldía Municipal de Santa Rosa de Viterbo  

• Alcaldía Municipal de Sativasur  

  

 1.5.  Organismos de control y vigilancia  

  

• Procuraduría General de la Nación  

• Contraloría General de la República  

• Contraloría General de Boyacá  

• Personerías municipales  

• Superintendencia Nacional de Salud  

  

 1.6.  Corporaciones político-administrativas  

  

• Asamblea Departamental de Boyacá  

• Concejo Municipal de Duitama  

• Concejo Municipal de Santa Rosa de Viterbo  

• Concejo Municipal de Sativasur  

  

 1.7.  Academia, gremios y organizaciones  

  

• Universidades e institutos educativos  

• Organizaciones sindicales  

• Organizaciones sin ánimo de lucro  

• Empresas (micro, pequeñas, medianas y grandes)  

  

 1.8.  Proveedores y aliados estratégicos  



  

 

  

  

• Proveedores  

• Contratistas  

  

1.9. Medios de comunicación  

1.10. Talento humano e instancias institucionales  

  

• Junta Directiva  

• Servidores públicos  

• Colaboradores en general  

  

1.11. Medios y estrategias de difusión de la convocatoria  

 

Página web institucional / ventana emergente inicial  

  

  



  

 

  

 

Medio masivo de comunicación Boyacá siete Días  

https://www.hrd.gov.co/ #   

  

  

https://www.hrd.gov.co/
https://www.hrd.gov.co/
https://www.hrd.gov.co/


  

 

  

 

https://www.facebook.com/share/p/1MThLnhdHG/?mibextid=wwXIfr  

  
Página Oficial de Facebook   

https://www.facebook.com/share/p/1MThLnhdHG/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/1MThLnhdHG/?mibextid=wwXIfr


  

 

  

  

  

 

https://www.instagram.com/p/DVzVva_Cai2/?igsh=cnpoYTl1Ym84Yzc5  

Medio de comunicación masivo Noticias Duitama   

https://www.instagram.com/p/DVzVva_Cai2/?igsh=cnpoYTl1Ym84Yzc5
https://www.instagram.com/p/DVzVva_Cai2/?igsh=cnpoYTl1Ym84Yzc5


  

 

  

 

Publicación en cartelera Institucional  

  

  



  

 

  

 

Invitación comunicación oficial vía correo electrónico  

  

  

  

  



  

 

  

2. Mecanismos de participación ciudadana  

En el marco de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2025, la E.S.E. Hospital 

Regional de Duitama implementó diferentes mecanismos orientados a garantizar la participación 

efectiva de la ciudadanía y de los grupos de interés, en cumplimiento de los principios de 

transparencia, diálogo y control social.  

 2.1.  Micrositio web institucional  

Como principal herramienta de participación, se habilitó el micrositio web institucional de rendición 

de cuentas, disponible en el siguiente enlace: https://hrd.gov.co/micrositio/rendicion-cuentas   

 

A través de este espacio, los ciudadanos pudieron acceder de manera anticipada a la información 

relacionada con la rendición de cuentas, así como formular preguntas, observaciones y sugerencias 

frente a la gestión institucional.  

 2.2.  Participación previa al evento  

Mediante el micrositio web, se recibieron inquietudes por parte de la ciudadanía, las cuales fueron 

consolidadas y analizadas por la entidad para ser abordadas durante el desarrollo de la audiencia 

pública.  

Este mecanismo permitió promover una participación informada y anticipada, facilitando el diálogo 

entre la institución y la comunidad.  

 2.3.  Participación durante la audiencia  

Durante el desarrollo de la audiencia pública realizada el 25 de marzo de 2026, se garantizó la 

participación de los asistentes, mediante:  

• Espacio de intervención directa para los asistentes  

• Recepción de preguntas en tiempo real  

  
Página web institucional   

  

https://hrd.gov.co/micrositio/rendicion-cuentas
https://hrd.gov.co/micrositio/rendicion-cuentas
https://hrd.gov.co/micrositio/rendicion-cuentas
https://hrd.gov.co/micrositio/rendicion-cuentas
https://hrd.gov.co/micrositio/rendicion-cuentas


  

 

  

Adicionalmente, al inicio del evento se reiteró la disponibilidad del micrositio web como canal oficial 

de participación, invitando a los asistentes y a la audiencia conectada a formular sus inquietudes, las 

cuales fueron atendidas oportunamente por el equipo directivo y técnico de la institución.  

 2.4.  Atención de inquietudes  

Las preguntas formuladas a través de los diferentes canales fueron respondidas durante la audiencia 

pública y, en los casos requeridos, se dio respuesta mediante los canales institucionales 

correspondientes, garantizando el cierre efectivo del ejercicio de participación.  

3. Desarrollo de la audiencia pública  

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 de la E.S.E. Hospital 

Regional de Duitama se llevó a cabo el día 25 de marzo de 2026 en el auditorio institucional Manuel 

María Prada, con la participación de 152 asistentes presenciales, según registro de asistencia, además 

de la audiencia conectada a través de los canales virtuales institucionales.  

El evento dio inicio a las 9:00 a.m. y tuvo una duración aproximada de tres (3) horas. La organización 

y logística estuvieron a cargo de las áreas de Planeación, Comunicaciones y Sistemas, garantizando 

el adecuado desarrollo de la jornada.  

Adicionalmente, la audiencia fue transmitida en vivo mediante las plataformas oficiales de Facebook 

y YouTube, ampliando su cobertura y facilitando la participación ciudadana. Como medida de 

inclusión, se contó con servicio de interpretación en lengua de señas, promoviendo el acceso a la 

información para población con discapacidad auditiva.  

 3.1.  Orden del desarrollo del evento  

El desarrollo de la audiencia se estructuró de la siguiente manera:  

1. Actos protocolarios  

• Saludo de bienvenida  

• Entonación del Himno Nacional de Colombia  

• Entonación del Himno de Boyacá  

• Lectura del orden del día  

• Socialización del reglamento de la audiencia pública  

2. Presentación del informe de gestión vigencia 2025, a cargo del Gerente de la E.S.E. Hospital 

Regional de Duitama, Dr. Jairo Mauricio Santoyo Gutiérrez.  

3. Espacio de participación ciudadana, mediante intervención de asistentes y formulación de 

preguntas, las cuales fueron atendidas en el desarrollo de la audiencia.  

4. Cierre del evento  

 3.2.  Presentación del informe de gestión  

La presentación del informe de rendición de cuentas se desarrolló en el marco de los diez (10) ejes 

estratégicos definidos en el Plan de Desarrollo Institucional 2024–2027 “Sembrando Futuro en Salud”, 

orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales y al fortalecimiento de la prestación de 

servicios de salud centrados en el usuario y su familia.  



  

 

  

Los ejes estratégicos abordados fueron:  

1. Excelencia Clínica  

2. Atención Humanizada Centrada en las Personas  

3. Seguridad del Paciente y Gestión del Riesgo  

4. Gestión de la Tecnología y la Información  

5. Mejoramiento Continuo  

6. Responsabilidad Social Empresarial  

7. Transformación Cultural  

8. Infraestructura y Ambientes Humanizados  

9. Gestión del Conocimiento, Investigación e Innovación  

10. Gestión Administrativa Eficiente  

La exposición fue realizada de manera integral por el Gerente, abordando los principales resultados 

institucionales en el siguiente orden:  

• Procesos estratégicos  

• Procesos misionales  

• Nuevos servicios y especialidades  

• Proyectos institucionales •  Procesos de apoyo  

 
Imagen tomada de la trasmisión en vivo YouTube  

  

La presentación del informe de rendición de cuentas vigencia 2025 se desarrollo teniendo en cuenta 

los 10 ejes estratégicos empleados en el Plan de Desarrollo 2024-2027 “Sembrando Fututo en 

Salud”, cuya finalidad es dar cumplimiento a las metas y objetivos establecidos, partiendo de la 

importancia del usuario y su familia.  

A continuación, se relacionan los 10 ejes estratégicos:   

•   Conclusiones   

  



  

 

  

• Excelencia Clínica   

• Atención Humanizada Centrada en Personas.   

• Seguridad del Paciente y Gestión del Riesgo.   

• Gestión de la Tecnología y la Información.   

• Mejoramiento Continuo.   

• Responsabilidad Social Empresarial.   

• Transformación Cultural.   

• Infraestructura y Ambientes Humanizados.   

• Gestión de Conocimiento Investigación e Innovación.   

• Gestión Administrativa Eficiente.   

De manera personal y completa el Gerente Jairo Mauricio Santoyo realizó toda la intervención en el 

siguiente orden:  

• Procesos Estratégicos   

• Procesos Misionales  

• Nuevos Servicios y Especialidades  

• Proyectos  

• Procesos de Apoyo   

• Conclusiones  

  

 3.3.  Principales resultados de la gestión  

Durante la audiencia se socializaron los principales avances, logros y resultados alcanzados por la 

E.S.E. Hospital Regional de Duitama durante la vigencia 2025, destacándose un desempeño 

institucional favorable en el cumplimiento de los objetivos estratégicos.  

En este sentido, se evidenció un avance significativo en comparación con la vigencia 2024, alcanzando 

un cumplimiento del 98,4% del Plan de Desarrollo Institucional, lo cual refleja el compromiso en la 

ejecución de los 32 programas derivados de los ejes estratégicos definidos.  

En relación con los procesos estratégicos, se presentó un alto nivel de cumplimiento de los 

cronogramas de actividades, cercano al 100%, evidenciando el fortalecimiento de la planeación 

institucional, la implementación de nuevos programas y la ampliación de la población beneficiada.  

Respecto a los procesos misionales, se destacó un incremento cercano al 60% en la población 

atendida, lo cual demuestra la capacidad operativa, el profesionalismo del talento humano y la 

respuesta efectiva de la institución frente a la demanda de servicios, aun en condiciones de limitación 

de capacidad instalada.  

De igual manera, la apertura de nuevos servicios y especialidades representó uno de los principales 

logros de la vigencia, permitiendo ampliar la cobertura y consolidar el posicionamiento del Hospital 

Regional de Duitama como una institución de referencia a nivel departamental y regional.  

En cuanto a la gestión de proyectos, se resaltaron avances significativos en iniciativas estratégicas 

de alto impacto, como la Torre de Alta Complejidad, la nueva sede de Salud Mental y la sede en el 

municipio de Santa Rosa de Viterbo, orientadas al fortalecimiento de la infraestructura y la mejora 

en la calidad de la atención.  

Por su parte, los procesos de apoyo enfrentaron importantes retos durante la vigencia, especialmente 

en el componente administrativo y financiero; no obstante, se evidenció una adecuada capacidad de 

respuesta institucional, incluyendo el fortalecimiento del talento humano para garantizar la 



  

 

  

continuidad del servicio. Asimismo, se destacó la gestión adelantada en materia de bienestar laboral, 

orientada al fortalecimiento del clima organizacional y al mejoramiento de las condiciones del 

personal.  

Finalmente, se expuso la situación general de la entidad, incluyendo aspectos financieros y 

operativos, evidenciando que, pese a las condiciones adversas, la institución logró atender de manera 

oportuna la demanda de servicios de salud, manteniendo su compromiso con la calidad, la seguridad 

del paciente y la prestación eficiente de los servicios en beneficio de la población del departamento 

de Boyacá y su área de influencia.  

4. Relación de Asistentes   

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2025 contó con la participación de asistentes 

en modalidad presencial y virtual, garantizando el acceso a la información y la interacción con la 

ciudadanía a través de diferentes canales.  

 4.1.  Asistencia presencial  

De acuerdo con el registro de asistencia diligenciado durante el evento, se contó con la participación 

de 152 asistentes presenciales, entre ciudadanos, representantes de grupos de interés, servidores 

públicos y demás actores convocados.  

El listado de asistencia hace parte integral de los anexos del presente documento (Anexo 1).  

 4.2.  Participación virtual  

Con el fin de ampliar la cobertura y facilitar el acceso a la audiencia pública, el evento fue transmitido 

en vivo a través de las plataformas digitales institucionales, permitiendo la participación de usuarios 

en modalidad virtual.  

4.2.1. Visualizaciones en la plataforma YouTube  

A continuación, se presenta evidencia de la transmisión en vivo a través de la plataforma YouTube, 

donde se registran las visualizaciones alcanzadas:  

   



  

 

  

Visualizaciones en la plataforma de YouTube  

4.2.2. Visualizaciones en la página oficial de Facebook  

De igual manera, la transmisión en vivo realizada a través de la página oficial de Facebook permitió 

ampliar el alcance del evento, registrando interacción y visualizaciones por parte de la ciudadanía:  

 

  

5. Preguntas, observaciones y respuestas  

En el marco de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2025, la E.S.E. Hospital 

Regional de Duitama garantizó espacios efectivos para la formulación de preguntas, observaciones y 

sugerencias por parte de la ciudadanía y los grupos de interés, a través de los diferentes mecanismos 

de participación habilitados.  

Las inquietudes recibidas mediante el micrositio web institucional fueron previamente recopiladas, 

analizadas y consolidadas por la entidad, con el fin de ser abordadas durante el desarrollo de la 

audiencia pública. Estas fueron respondidas de manera oportuna por el equipo directivo y técnico, 

en el espacio destinado para la participación ciudadana.  

De igual forma, durante la audiencia se atendieron preguntas formuladas por los asistentes 

presenciales y por los participantes conectados a través de las plataformas digitales, garantizando un 

ejercicio de diálogo abierto, transparente y participativo.  

En los casos que así lo requirieron, se brindaron respuestas complementarias a través de los canales 

institucionales, especialmente mediante correo electrónico, asegurando la atención integral de las 

inquietudes presentadas (Anexo 2).  

6. Compromisos Adquiridos   

Durante el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 

2025, no se establecieron compromisos formales por parte de la E.S.E. Hospital Regional de Duitama, 

en tanto las inquietudes, observaciones y solicitudes presentadas por la ciudadanía fueron atendidas 

y resueltas en el mismo espacio de diálogo.  

  
Visualizaciones en la página oficial de Facebook   



  

 

  

En consecuencia, no se hace necesario la formulación de un cronograma de seguimiento a 

compromisos derivados de la audiencia.  

No obstante, la entidad reafirma su compromiso con el fortalecimiento continuo de los mecanismos 

de participación ciudadana, la mejora en la gestión institucional y la atención oportuna a los 

requerimientos de los usuarios y grupos de interés, en concordancia con los principios de 

transparencia y control social.  

7. Resultados de la evaluación de rendición de cuentas   

En el marco de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2025, se aplicó una encuesta 

de percepción a los asistentes, con el fin de evaluar la calidad del ejercicio de socialización y 

participación ciudadana desarrollado por la entidad.  

La encuesta fue diligenciada por un total de 73 participantes y estuvo compuesta por seis (6) 

preguntas, calificadas en una escala de 1 a 5, donde 1 corresponde a insuficiente y 5 a excelente.  

 7.1.  Confiabilidad de la información  

 

Los resultados evidencian una alta percepción de confiabilidad en la información presentada durante 

la audiencia, destacándose la calificación “excelente” como predominante.  

• 61 respuestas con calificación 5  

• 10 respuestas con calificación 4  

• 1 respuesta con calificación 3  

• 1 respuesta con calificación 2  

Estos resultados reflejan que la información socializada fue percibida como veraz, clara y consistente 

por la mayoría de los participantes.   
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 7.2.  Profundidad de la información  

 

En cuanto a la profundidad de la información, los asistentes consideraron que el contenido presentado 

fue completo y adecuado para comprender la gestión institucional:  

• 61 respuestas con calificación 5  

• 10 respuestas con calificación 4  

• 1 respuesta con calificación 3  

Lo anterior evidencia un nivel satisfactorio en la calidad y detalle de la información expuesta.  

 7.3.  Claridad de la información  
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La claridad de la información fue valorada positivamente, concentrándose en los niveles más altos de 

la escala, lo cual indica que la exposición fue comprensible y adecuada para los asistentes:  

• 60 respuestas con calificación 5  

• 13 respuestas con calificación 4  

No se reportaron inquietudes significativas asociadas a dificultades de comprensión durante la 

presentación.  

 7.4.  Convocatoria del evento  

 

La evaluación de la convocatoria evidenció una percepción favorable frente a los mecanismos de 

difusión utilizados:  

• 56 respuestas con calificación 5  

• 15 respuestas con calificación 4  

• 2 respuestas con calificación 3  

Estos resultados reflejan que la convocatoria logró un adecuado alcance y permitió la participación 

de los diferentes grupos de interés.  

 7.5.  Organización del evento  
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La organización de la audiencia fue calificada de manera positiva por los participantes, destacando la 

logística y el desarrollo del evento:  

• 65 respuestas con calificación 5  

• 9 respuestas con calificación 4  

Se evidencia una adecuada planeación y ejecución por parte de las áreas responsables.  

 7.6.  Participación de la ciudadanía  

  

 

En relación con los mecanismos de participación, los resultados reflejan una valoración favorable por 

parte de los asistentes:  

• 51 respuestas con calificación 5  

• 18 respuestas con calificación 4  

• 4 respuestas con calificación 3  
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Estos resultados evidencian que los canales habilitados, especialmente el micrositio web institucional, 

fueron adecuados y facilitaron la interacción entre la entidad y la ciudadanía.  

 7.7.  Análisis general  

En términos generales, los resultados de la encuesta de percepción evidencian un alto nivel de 

satisfacción por parte de los participantes frente al ejercicio de rendición de cuentas, destacándose 

la confiabilidad, claridad y organización del evento, así como la efectividad de los mecanismos de 

participación ciudadana implementados  

8. Cierre del acta  

En constancia de lo anterior, se firma la presente acta de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

de la vigencia 2025, realizada el día 25 de marzo de 2026, como evidencia del cumplimiento de los 

principios de transparencia, participación ciudadana y control social por parte de la E.S.E. Hospital 

Regional de Duitama.  

La presente acta se elabora para los fines institucionales correspondientes y se suscribe por quienes 

en ella intervinieron, en señal de aprobación y conformidad.  

9. Firmas  

Aprobó:  

  

  

Dr. Jairo Mauricio Santoyo Gutiérrez  

Gerente  

E.S.E. Hospital Regional de Duitama  

Revisó:  

  

  

Nidia Cadena Moreno  

Subgerente Administrativo y Financiero  

  

  

María Angelica Moncaleano Cifuentes  

Subgerente Científica  

  

Proyectó:  

  

  

Nicolás Daniel Arévalo Rodríguez  

Líder de planeación  

  

  

Adriana Maritza Rodríguez Vivas  

Profesional de apoyo de planeación  

  

  

  




