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1ISIon
Somos una institucion que brinda atencion en
salud centrada en las personas, desde todos |los
niveles de complejidad a Ila poblacion del
Departamento de Boyaca y area de influencia, bajo
los atributos de la calidad, destacada por Ia
humanizacion y experiencia del usuario, el
mejoramiento continuo, la responsabilidad social,
la docencia y la investigacion, con el propdsito de

satisfacer las necesidades de los usuarios y sus
familias.

Vision
En el 2030 la ESE Hospital Regional de Duitama se
consolidard como una institucion acreditada,
lider en la regidn por su alto desempeno a nivel
cientifico y administrativo, posicionada como

Hospital Universitario y centro de referencia de
servicios de salud con estandares superiores.
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Nuestra
Promesa de servicio

“Lo mas valioso que
tenemos, nuestros

pacientes”
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Ejes y objetivos
Estratégicos

Excelencia clinica

Gestionar la prestacion del servicio de salud integrando
los atributos de la calidad como pilares de atencion para
lograr resultados clinicos superiores.

Atencion humanizada
centrada en las personas

Gestionar la atencidn humanizada centrada en las
personas para colaboradores, pacientes y su familia,
mediante estrategias que permitan mejorar la
experiencia del usuario.

Seguridad del paciente y
Gestion del riesgo

Gestionar la prestacion del servicio mediante Ia
implementacion de buenas practicas que permitan
gestionar el riesgo y brindar una atencion segura.

Gestion de la tecnologia y la
Informacion

Gestionar programas Yy estrategias que permitan
mejorar la seguridad en el uso de tecnologias vy
encaminar a la institucion hacia la transformacion digital
y la renovacion tecnologica.




Ejes y objetivos
Estratégicos

Mejoramiento continuo

Direccionar el mejoramiento continuo de la entidad
hacia estandares superiores de calidad y acreditacion.

Responsabilidad social
empresarial

Direccionar la organizacion hacia la implementacion de
estrategias responsables con el ambiente, la comunidad
y los colaboradores que permitan aportar al desarrollo
de la sociedad y la sostenibilidad.

Transformacion cultural

Implementar estrategias que permitan generar modelos
mentales compartidos encaminados en transformar la
cultura de la organizacion hacia la excelencia.
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Ejes y objetivos
Estratégicos
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Gestion de la infraestructura y
ambientes humanizados

Gestionar la infraestructura hospitalaria mediante la
transformacion del ambiente fisico que permita mejorar
la experiencia del servicio.

Gestion del conocimiento,
docenciaq, investigacion e
iInnovacion

Implementar la politica de gestion del conocimiento,
investigacion, docencia, desarrollo e innovacion
mediante estrategias que permitan contribuir al
desarrollo y generacion de valor a la institucion y su
entorno.

Gestion administrativa
eficiente

Gestionar los recursos por medio de procesos eficientes
enfocados en mejorar la competitividad, solidez vy
sostenibilidad financiera.
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Nuestro compromiso
crece con cada paso.
Sembramos futuro en
salud, juntos.
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